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Kokonaisvaltainen tuki työllistymisen polulla



Yhdessä-hanke
• ESR+

• Rahoitus: Hämeen ELY-keskus, Seinäjoen kaupunki

• Toimintalinja 4 Työllistävä, osaava ja osallistava Suomi

• Erityistavoite 4.1. Polkuja töihin

• Toteuttaja Seinäjoen kaupunki, TyöLakeus

• Varsinainen kohderyhmä: ukrainan-, arabian-, kurdin-, somalin-, darin-, ja 
turkinkieliset työttömät työnhakijat sekä työvoiman ulkopuolella olevat

• Välillinen kohderyhmä: työnantajatahot, HVA, oppilaitokset, kolmas sektori

• Toiminta-alue: Seinäjoki, Ilmajoki, Isokyrö



Jaana Koivuluoma Projektipäällikkö

Sanna Gaddis Projektityöntekijä

Henna Sapir Kehittämisasiantuntija

Hankkeen kehittämiskohteet:

TP 1. Moniammatillinen yhteistyö

- monialaisen yhteistyön tehostaminen

- varmistaa asiakkaan pääsy palveluun

TP 2. Maahanmuuttaja-asiakkaan työelämävalmiudet

- työnhaku- ja työelämätaitojen lisääminen

- työelämäkulttuuri

- kielituki työssä

TP 3. Työnantajayhteistyö

- vastaanottavuuden lisääminen

- monimuotoisuusosaamisen kehittäminen

- kohtaannon parantaminen

Ensisijainen tavoite auttaa hankkeen varsinaista kohderyhmää kohti 
työelämää.



Työnhakija
• Oikea kieliryhmä
• Kotoutumiskoulutus tai 

ammatillinen koulutus 
päättynyt

Viranomainen tai 
muu ohjaava taho

Hanke

Alkukartoitus 

• Henkilökohtainen tuki 

työnhakuun, uraohjaus

• Yhteys työnantajaan

• Tuki palveluihin pääsemisessä 

ja niissä pysymisessä

Tuki eri osa-alueilla 

samanaikaisesti.



TP 1 Moniammatillinen yhteistyö 
Toimenpiteet:

• Asiakastyö
• Asiakkaan monialaiset tarpeet, siltaus eri palveluihin

• Terveydenhuolto, Sosiaalipalvelut, Kela, Kolmas sektori, Migri
• Pääsääntöisesti mukana alkuhaastatteluissa
• Noin 20 ”omaa” asiakasta hankkeen aikana
• Mukana kaikkien asiakkaiden kanssa tarvittaessa

• Yhteistyö asiakkaan verkostossa
• Monialaiset työpajat 

• Seinäjoen kaupungin kotoutumispalvelut, työllisyyspalvelut, hyvinvointialueen terveyspalvelut ja 
työikäisten sosiaalipalvelut, Kela 

• Työpajaa fasilitoi THL:n koordinoiman Aktiivinen toimijuus -hankkeen projektipäällikkö Larissa Franz-
Koivisto. 

• Havainnot asiakkaiden palvelukatveista.
• Työpajat toimivat keskustelunavaajana sille, miten yhteistyötä voidaan tehostaa ja palvelutarpeisiin 

vastata Seinäjoella.
• Työpajoissa tutustuttiin eri organisaatioiden tekijöihin, yhteistyön tärkeys havaittiin ja sitä lähdettiin 

edistämään.



TP 2 ja 3 Toimenpiteet
• Asiakastyö

• Alkukartoitus, osaamisen sanoittaminen, työnhaku, työnhaun asiakirjat
• Ryhmävalmennukset

• Työnhaku Suomessa, Yhdessä-hankkeen työelämävalmennus, Yhdessä-
hankkeen kielituen malli, Vahvuudet ja Verkostot-valmennus

• Verkostoyhteistyö asiakkaan asiassa

• Työnantajayhteistyö
• Yritysvierailut
• Asiakkaan esittelyt työnantajille
• Yhteistyö työelämävalmennuksessa ja kielituen mallissa
• Työlakeuden yrityskoordinaattorit

• Kotoutumisen toimijat 
• Mukana kotoutumisen työryhmissä alueella, Seinäjoen kaupungin 

kotoutumisohjelma



Tulokset



TP 1
• Monialainen verkosto

• Työllisyyspalvelut, Kotoutumispalvelut, Maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvonta, HVA ja 
Kela

• Perustettiin monialaisten työpajojen tuloksena
• Verkosto kokoontuu asiakkaan tapauksen äärelle yhteisesti miettimään parasta 

ratkaisua ja oikeaa palvelua

• Indikaattorilistaus
• Ohjenuorana työllisyysalueen virkailijalle, milloin asiakkaan tilanteessa monialainen 

yhteistyö on tarpeen

• Asiakaskategoriat
• Tuotettiin tietoa maahanmuuttaneiden työllistymisen esteistä sekä monialaisen työn 

tarpeista palvelujärjestelmän kehittämisen tueksi
• Auttaa kehittämään vaikuttavia ja oikein kohdennettuja palveluita organisaatiossa
• Hankkeen ylikotoaikaisista asiakkaista 30 prosentilla (19/62) oli kompleksinen, 

pitkäkestoista ja tiivistä monialaista tukea vaativa tilanne

• Toimintamalli 
• Siltaus



Innokylä

Siltaus
- Maahanmuuttaneen

tukena palveluihin
pääsemiseksi ja/tai niihin

kiinnittymiseksi

Palvelujärjestelmäosaaminen
• Kyky tunnistaa palvelutarpeita
• Kyky puhua palvelujärjestelmien kieltä
• Tietosuojaan liittyvien reunaehtojen kunnioitus

ja siihen liittyvien ongelmien ratkominen
• Käytännön asiointiapu (ajanvaraukset sote, 

Migri, Kela jne. )

• Enemmän kuin ohjaaminen toiseen palveluun
• Jalkautuminen mukaan
• Tiedon välittäminen
• Advocacy, asiakkaan puolesta puhuminen ja 

puolen pitäminen

Saattaminen

Saavutettavuus
• Ollaan siellä missä asiakas on
• Resurssi
• Jalkautuva työote
• Joustavuus ja asiakaslähtöisyys

Monimuotoisuustietoisuus
• Kysyvä työote, ei tehdä oletuksia
• Ymmärrystä erilaisista moninaisuuden 

muodoista ja niiden rakenteellisista ja 
yksilöllisista vaikutuksista. Esim. 
maahanmuuttoon ja kulttuuriin liittyvät tekijät, 
oppimisvaikeudet jne. 

• Traumatietoisuus
• Kulttuurisensitiivisyys

LUOTTAMUS

AMMATTITAITO



TP 2 ja TP 3

• Toimintamallit
• Yhdessä työelämävalmennus
• Yhdessä-hankkeen kielituen malli



Yhdessä-
työelämä-
Valmennus 10/25

Kolme osallistujaa sai
työkokeilupaikan
kumppaniyrityksestä

Valmennuksen
jälkeen kolme
työllistyi

• Kesto 1 kk, 3 krt viikossa, 4 h kerta
• Pohjautuu Suomen Pakolaisavun Sauma-

valmennukseen
• Osallistujia 14
• Yrityskumppanit joilla tarve työkokeilijoille; 

Lidl ja Ilmajoen Sähkökoje
• Yritysvierailut
• Sisältö: Työnhakutaidot, Työelämätaidot, 

Suomalainen työelämäkulttuuri jne. 
• Osallistujat hakivat työkokeiluun

kumppaniyrityksiin
• Materiaalit julkiseen käyttöön

Yhdessä-työelämävalmennus | Innokylä



Yhdessä-hankkeen
kielituen malli
03-06/26

• Pohjautuu Osaon kehittämään kielituettu
työkokeilu-malliin

• Osallistujia 10
• Asiakas 1-3 päivää viikosta työkokeilussa, 

kaksi päivää kielen opetuksessa ja 
uraohjauksessa

• Suomen kielen opetuksen tarjosivat Sedu 
Education Oy ja Seinäjoen
kansalaisopiston suomen kielen hanke

• Uraohjauksella merkittävä rooli
• Yksilöohjaus ja opetuksen eriyttäminen
• Tuki työpaikalle
• Juurruttaminen Työlakeuden palveluihin

Yhdessä-hankkeen kielituen malli | Innokylä

Jaksolle
osallistuneista 7 pääsi
opiskelemaan!

Kaikkien
osallistuneiden
kielitaito kehittyi ja 
rohkeus käyttää
suomen kieltä
lisääntyi



Esimerkki asiakkaan polusta Yhdessä-hankkeessa



Ohjaus
hankkeeseen 
oppilaitoksesta

Kielikoulutus
päättymässä

Luku- ja 
kirjoitustaito
omalla
äidinkielellä ja 
suomeksi heikko

Surullinen ja 
näköalaton, 
haluaa
opiskelemaan
ammattiin mutta
kielitaito liian
heikko

Päänsärkyä ja 
univaikeuksia

Ennen kaikkea
haluaisi töihin!

Jäämässä
asunnottomaksi
itsestä
riippumattomista
syistä

Kela-hakemusten 
täyttäminen 
vaikeaa

Miettii 
muuttamista 
Etelä-Suomeen

Oleskelulupa
pitäisi uusia

Lähtötilanne:



Alkukartoitus
hankkeessa

Oleskelulupa-asiat 
selvitettiin

Ohjaus
hankkeeseen
oppilaitoksesta
12/24

Yhdessä-hankkeen 
kielituen malli

Yhdessä-
työelämä-
valmennus

Yhteys kouluttajaan, 
tilannekartoitus

Kelan 
etuudet

Yhteydenotto 
työnantajaan 
työkokeilusta

Hygieniapassin käännätys, 
testi meni läpi!
Perehdytysmateriaalien
käännättäminen
työnantajalle

Asunto löytyi, 
apu 
järjestelyissä

Hakemus TUVA-
koulutukseen, tuli
valituksi

TUVA päättyi, 
hakuja kouluihin, 
kielitesti hylätty

Työkokeilu

Työkokeilu

Kielituen jakso 
päättyi, haku 
useille aloille 
koulutukseen

Aloitti opiskelun
08/26



% asiakkaistaToteutunutTavoite

8785Asiakkaita

2725
Osallistuvat

organisaatiot

25Työkokeilu

17 %1515Koulutuksessa

35 %3125Työelämässä

53 %46
Yhteensä edenneet 

koulutukseen tai 

työelämään

Määrälliset 
tavoitteet ja 
tulokset



kokki, elintarviketuotantotyöntekijä, 
päiväkotihuoltaja, toimitilahuoltaja, 
myyjä, siivooja, metsätyöntekijä, 
lähihoitaja, puistotyöntekijä, 
pizzanpaistaja, lastenohjaaja, 
rakennustyöntekijä, kokoonpanija, 
hitsaaja, pintakäsittelijä

puhtaus- ja kiinteistöpalveluala
metalliala, logistiikka, Suomen kielen
koulutus, TUVA, ohjelmisto-
kehittäjäkoulutus, lähihoitaja

Asiakkaat työllistyneet:

Opiskelualat:



Muita jatkopolkuja:

• Ohjaus toiseen hankkeeseen
• Ohjaus työkykykoordinaattorille
• Ohjaus TYKE-tiimiin
• Ohjaus uraohjaajalle
• Ohjaus terveydenhuollon palveluun
• Ohjaus kuntoutukseen
• Muutto toiselle paikkakunnalle
• Jatkaa työnhakua itsenäisesti



Tälle hankkeelle näyttää olevan todella suuri tarve ja olisi hyvä jos tähän palveluun
voisi pysyvämmin resursoida ei vain hankkeen ajan. Kyse on myös yhteiskunnan
eheydestä, asenteista... todella paljon tässä olisi työtä. Työskentely maahanmuuttaja
asiakkaiden kanssa on ollut innostavaa vaikkakin aikaa vievää.

Kiitos kun olette ja jaksatte panostaa asiakkaisiin!

Hanken työntekijät olivat erittäin ystävällisiä, ymmärtäväisiä ja kannustavia. Tunsin, että he aidosti yrittivät auttaa minua. Projekti ei
ole kestänyt kauaa, mutta he järjestivät minulle jo työkokeilun hienossa työpaikassa. Olen erittäin kiitollinen kaikille Yhdessä-

hankessa.

Pidin projektista ja työntekijöistä todella paljon. Opin etsimään työtä oikein ja kiinnittämään huomiota moniin asioihin
ilmoituksissa. Projektin ansiosta löysin työn ja tutustuin mukaviin ihmisiin. Kaikki projektissa oli miellyttävää. Kiitos kaikesta.

Palautetta sidosryhmiltä:

Palautetta asiakkailta:

Minulle oli tärkeää, että työntekijät suhtautuivat ymmärtäväisesti vaikeaan elämäntilanteeseeni. 
Pakolaisten työllistymisen tukeminen on erittäin tärkeää. Kiitos.



Kiitos!


