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* Rahoitus: Himeen ELY-keskus, Seindjoen kaupunki

* Toimintalinja 4 Tyollistava, osaava ja osallistava Suomi
* Erityistavoite 4.1. Polkuja toihin
* Toteuttaja Seindjoen kaupunki, TyoLakeus

* Varsinainen kohderyhma: ukrainan-, arabian-, kurdin-, somalin-, darin-, ja
turkinkieliset tyottomat tyonhakijat seka tyévoiman ulkopuolella olevat

* Vilillinen kohderyhma: tyénantajatahot, HVA, oppilaitokset, kolmas sektori

* Toiminta-alue: Seinajoki, llmajoki, Isokyro
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YHDESSA

Hankkeen kehittamiskohteet:

TP 1. Moniammatillinen yhteistyo
- monialaisen yhteistydén tehostaminen

- varmistaa asiakkaan paasy palveluun

TP 2. Maahanmuuttaja-asiakkaan tyoelamavalmiudet T,
J Y Jaana Koivuluoma Projektipaallikko

- tydnhaku- ja tyoelamataitojen lisdaminen

- tydeldmakulttuuri Sanna Gaddis Projektityontekija

- kielituki tyossa Henna Sapir Kehittamisasiantuntija
TP 3. Tyonantajayhteistyo

- vastaanottavuuden lisaaminen

- monimuotoisuusosaamisen kehittaminen

- kohtaannon parantaminen

Ensisijainen tavoite auttaa hankkeen varsinaista kohderyhmaa kohti
tyoelamaa.




Alkukartoitus —p

¢ Henkilokohtainen tuki )

Viranomainen tai

tydnhakuun, uraohjaus
muu ohjaava taho

Yhteys tydnantajaan

Tuki palveluihin paasemisessa
Tyonhakija

* Oikea kieliryhma

* Kotoutumiskoulutus tai
ammatillinen koulutus
paattynyt

ja niissa pysymisessa

Tuki eri osa-alueilla

samanaikaisesti.
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TP 1 Moniammatillinen yhteistyo
Toimenpiteet:

* Asiakastyo

Asiakkaan monialaiset tarpeet, siltaus eri palveluihin
* Terveydenhuolto, Sosiaalipalvelut, Kela, Kolmas sektori, Migri
Paasaantoisesti mukana alkuhaastatteluissa
Noin 20 “omaa” asiakasta hankkeen aikana
Mukana kaikkien asiakkaiden kanssa tarvittaessa

* Yhteisty0 asiakkaan verkostossa

* Monialaiset tyopajat

Seindjoen kaupungin kotoutumispalvelut, ty6llisyyspalvelut, hyvinvointialueen terveyspalvelut ja
tyoikaisten sosiaalipalvelut, Kela

Ty6pajaa fasilitoi THL:n koordinoiman Aktiivinen toimijuus -hankkeen projektipaallikké Larissa Franz-
Koivisto.

Havainnot asiakkaiden palvelukatveista.

Ty6pajat toimivat keskustelunavaajana sille, miten yhteistyota voidaan tehostaa ja palvelutarpeisiin
vastata Seindjoella.

Tyopajoissa tutustuttiin eri organisaatioiden tekijoihin, yhteistyon tarkeys havaittiin ja sita lahdettiin
edistamaan.
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TP 2 ja 3 Toimenpiteet

* Asiakastyo
* Alkukartoitus, osaamisen sanoittaminen, tyonhaku, tydnhaun asiakirjat

 Ryhmavalmennukset

 Tyonhaku Suomessa, Yhdessa-hankkeen ty6elamavalmennus, Yhdessa-
hankkeen kielituen malli, Vahvuudet ja Verkostot-valmennus

* Verkostoyhteisty6 asiakkaan asiassa

* TyOnantajayhteistyo
* Yritysvierailut
* Asiakkaan esittelyt tyonantajille
* Yhteistyo tyoelamavalmennuksessa ja kielituen mallissa
e Tyolakeuden yrityskoordinaattorit

* Kotoutumisen toimijat

 Mukana kotoutumisen tyoryhmissa alueella, Seindajoen kaupungin
kotoutumisohjelma
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TP 1

Monialainen verkosto

* Tydllisyyspalvelut, Kotoutumispalvelut, Maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvonta, HVA ja
Kela

* Perustettiin monialaisten ty6pajojen tuloksena

* Verkosto kokoontuu asiakkaan tapauksen darelle yhteisesti miettimaan parasta
ratkaisua ja oikeaa palvelua

Indikaattorilistaus

* Ohjenuorana tyollisyysalueen virkailijalle, milloin asiakkaan tilanteessa monialainen
yhteistyo on tarpeen

Asiakaskategoriat

* Tuotettiin tietoa maahanmuuttaneiden tyollistymisen esteista sekda monialaisen tyon
tarpeista palvelujarjestelman kehittamisen tueksi

* Auttaa kehittamaan vaikuttavia ja oikein kohdennettuja palveluita organisaatiossa

* Hankkeen ylikotoaikaisista asiakkaista 30 prosentilla (19/62) oli kompleksinen,
pitkdkestoista ja tiivista monialaista tukea vaativa tilanne

Toimintamalli
e Siltaus
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Palvelujarjestelmaosaaminen

Kyky tunnistaa palvelutarpeita

Kyky puhua palvelujarjestelmien kielta
Tietosuojaan liittyvien reunaehtojen kunnioitus
ja siihen liittyvien ongelmien ratkominen
Kdytannon asiointiapu (ajanvaraukset sote,
Migri, Kela jne. )

Saattaminen

Enemman kuin ohjaaminen toiseen palveluun
Jalkautuminen mukaan

Tiedon valittaminen

Advocacy, asiakkaan puolesta puhuminen ja
puolen pitdminen

Innokyla

Siltaus

- Maahanmuuttaneen
tukena palveluihin
padsemiseksi ja/tai niihin
kiinnittymiseksi

Saavutettavuus

Ollaan sielld missa asiakas on
Resurssi

Jalkautuva ty6ote

Joustavuus ja asiakasldahtoisyys

Monimuotoisuustietoisuus

Kysyva tyoote, ei tehda oletuksia

Ymmarrysta erilaisista moninaisuuden
muodoista ja niiden rakenteellisista ja
yksilollisista vaikutuksista. Esim.
maahanmuuttoon ja kulttuuriin liittyvat tekijat,
oppimisvaikeudet jne.

Traumatietoisuus

Kulttuurisensitiivisyys



TP2jaTP 3

e Toimintamallit
* Yhdessa tyoelamavalmennus
* Yhdessa-hankkeen kielituen malli

YHDESSA
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» Kesto 1 kk, 3 krt viikossa, 4 h kerta A "
* Pohjautuu Suomen Pakolaisavun Sauma- % »
valmennukseen Saw?

* Osallistujia 14

* Yrityskumppanit joilla tarve tyokokeilijoille;
Lidl ja llmajoen Sahkokoje

* Yritysvierailut

* Sisaltd: Tyonhakutaidot, Tydelamataidot,
Suomalainen tydelamakulttuuri jne.

* Osallistujat hakivat tyokokeiluun
kumppaniyrityksiin

* Materiaalit julkiseen kayttoon

Kolme osallistujaa sai
tyokokeilupaikan
kumppaniyrityksestd

Valmennuksen
jalkeen kolme
tyéllistyi

Yhdessa-tyoelamavalmennus | Innokyla

o Euroopan unionin

B osarahoittama < YHDESSA ol se|naj0kl

* 4k




* Pohjautuu Osaon kehittamaan kielituetty ™=

Yhdessda-hankkeen
kielituen malli
03-06/26

-y =

tyokokeilu-malliin
* Osallistujia 10

* Asiakas 1-3 paivaa viikosta tyokokeilussa,
kaksi paivaa kielen opetuksessa ja

uraohjauksessa

* Suomen kielen opetuksen tarjosivat Sedu

Education Oy ja Seindjoen

kansalaisopiston suomen kielen hanke
* Uraohjauksella merkittava rooli

* Yksiloohjaus ja opetuksen eriyttaminen
* Tuki tyopaikalle
* Juurruttaminen Tyolakeuden palveluihin
Yhdessa-hankkeen kielituen malli | Innokyla
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Jaksolle
osallistuneista 7 pddsi
opiskelemaan!

S Seindjoki

Kaikkien
osallistuneiden
kielitaito kehittyi ja
rohkeus kéayttaa
suomen kieltéa
lisaantyi
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Lahtotilanne:

Surullinen ja
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Kielituen jakso
padattyi, haku
useille aloille
koulutukseen
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Tavoite Toteutunut % asiakkaista

Asiakkaita 85 87
Osallistuvat
25 27
organisaatiot
" & - Ny o
‘-
- v A
‘ I3 .
3 Tyokokeilu 25
~ o o
Madrdlliset
tavoitteet ja o
tulokset Koulutuksessa 5 15 17 %
Ty6eldmdssa 25 31 35 %

Yhteensé edenneet
koulutukseen tai 46 53 %

tyoeldmaadn
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Asiakkaat tyollistyneet:
kokki, elintarviketuotantotyontekija,
paivakotihuoltaja, toimitilahuoltaja, :
myyja, siivooja, metsatyontekija, — ‘ : —

- |lahihoitaja, puistotydntekija, '

A pizzanpaistaja, lastenohjaaja,

b rakennustyontekija, kokoonpanija, \
- hitsaaja, pintakasittelija LAl

i

\ /w;//;)% |
Opiskelualat: » IO
puhtaus- ja kiinteistopalveluala
metalliala, logistiikka, Suomen kielen |
koulutus, TUVA, ohjelmisto-
kehittajakoulutus, lahihoitaja
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Muita jatkopolkuja:

* Ohjaus toiseen hankkeeseen

* Ohjaus tyokykykoordinaattorille

* Ohjaus TYKE-tiimiin

* Ohjaus uraohjaajalle

* Ohjaus terveydenhuollon palveluun
e Ohjaus kuntoutukseen

* Muutto toiselle paikkakunnalle

e Jatkaa tyonhakua itsenaisesti

rex
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Palautetta sidosryhmilta:

Talle hankkeelle nayttaa olevan todella suuri tarve ja olisi hyva jos tahan palveluun

voisi pysyvammin resursoida ei vain hankkeen ajan. Kyse on myds yhteiskunnan e
eheydestd, asenteista... todella paljon tassa olisi tyota. TyGskentely maahanmuuttajg’
RN asiakkaiden kanssa on ollut innostavaa vaikkakin aikaa vievaa. '
4
\‘ :
“ . Kiitos kun olette ja jaksatte panostaa asiakkaisiin! I @
‘ ]
oy = e "
4
o o |
Palautetta asiakkailta:

Hanken tyontekijat olivat erittdin ystavallisid, ymmartavaisia ja kannustavia. Tunsin, ettd he aidosti yrittivat auttaa minua. Projé ti ei
ole kestanyt kauaa, mutta he jarjestivat minulle jo ty('jkok%ilurlm(hienossa tyopaikassa. Olen erittain kiitollinen kaikille Yhdessa-s .
ankessa.

Pidin projektista ja tyontekijoista todella paljon. Opin etsimaan tyota oikein ja kiinnittdmaan huomiota moniin asioihin
ilmoituksissa. Projektin ansiosta |0ysin tyon ja tutustuin mukaviin ihmisiin. Kaikki projektissa oli miellyttavaa. Kiitos kaikesta.

Minulle oli tarkeaa, etta tyontekijat suhtautuivat ymmartavaisesti vaikeaan elamantilanteeseeni.
Pakolaisten tyollistymisen tukeminen on erittain tarkeaa. Kiitos.
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