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1 Kansalaisopiston juhlat jatkukoon!

Lukuvuosi 2024-2025 on ollut kasvun, oppimisen ja rohkean uudistumisen vuosi.
Juhlavuoden jalkeen opisto on jatkanut eteenpdin uuden strategian 2025-2030
ohjaamana - vahvistaen vyhteisollisyyttd, monipuolisuutta ja saavutettavuutta
seka kehittden arviointia entistd suunnitelmallisemmaksi. Samalla se on osoittanut,
ettd pieni mutta sitoutunut joukko — 21 paatoimista henkiloston jasenta yhdessa
laajan tuntiopettajajoukon kanssa — mahdollistaa taman kaiken: laadukasta,
saavutettavaa ja elinvoimaista kansalaisopistotoimintaa, joka ulottuu laajasti alueen
asukkaiden arkeen.

Tama itsearviointiraportti on laadittu uuden strategian ja sen paamaarien pohjalta
(Liite 1), ja se noudattaa ensimmaista kertaa strategisiin painopisteisiin perustuvaa
arviointirakennetta. Raportti kuvaa, miten opisto on edistanyt toiminnallaan strate-
gisia tavoitteitaan — elinikdisen oppimisen mahdollistamista, toiminnan laatua ja
vaikuttavuutta seka valtakunnallista ja kansainvalistda merkittavyytta.

Itsearvioinnin tavoitteena on ollut vahvistaa yhteistd ymmarrysta siita, missa olemme
onnistuneet ja mihin suuntaan haluamme kehittya. Arviointi perustuu seka maaralli-
siin mittareihin etta henkiloston, opiskelijoiden ja yhteistydkumppaneiden kokemuk-
siin. Uudistettu CAF-arviointimalli on tuonut arviointiin selkeyttd ja mahdollistanut
kehittdmisen pitkajanteisen seurannan.

Seindjoen kansalaisopisto on osa kaupungin sivistyksen- ja hyvinvoinnin toimialaa —
sen tehtava on tarjota kaikille matalan kynnyksen oppimis- ja harrastusmahdollisuuk-
sia. Visionamme on olla Kaikkien kansalaisopisto: yhteiso, jossa jokainen voi oppia,
kehittya ja 16ytda oman paikkansa.

EI%. ._._ Lisatietoa opiston strategiasta ja sen painopisteista 16ydat
nettisivuiltamme seinajoki.fi/kansalaisopistonstrategia

tai oheisesta QR-koodista.

Tutustu Seindjoen kansalaisopiston 80-vuotisjuhlavuoden
dokumentaatioon, johon on koostettu lukuvuoden 2024-2025
tapahtumat, tempaukset ja kansalaisopiston 80-vuotinen historia.
Voit lukea sahkoisesti selailtavaa versiota osoitteessa
seinajoki.fi/kansalaisopisto80vuotta, tai QR-koodin kautta.

KAIKKIEN
KANSALAISOPISTO

Seindjoen kansalaisopiston 80-vuotisjuhlavuosi

seinajoki.fi/kansalaisopisto



https://www.seinajoki.fi/kasvatus-ja-opetus/kansalaisopisto/strategia-ja-arvot/
https://www.seinajoki.fi/kasvatus-ja-opetus/kansalaisopisto/strategia-ja-arvot/
https://www.seinajoki.fi/kasvatus-ja-opetus/kansalaisopisto/kansalaisopisto-80-vuotta/juhlavuoden-dokumentaatio/
https://issuu.com/opekansalaisopisto/docs/kaikkien_kansalaisopisto_044d270ec9e5f9

2 Itsearvioinnin kehittaminen

Kansalaisopiston tehtdavana on tarjota kaikille avointa opetusta ja vastata alueellisiin sivistys- ja
osaamistarpeisiin. Toiminta perustuu lakiin vapaasta sivistystyéstd (1765/2009), jossa
maaritelldadn myos toiminnan tarkoitus, tehtdva ja kehittaminen (Liite 2).

CAF-laatujarjestelma tukena ja uudistettu arviointimalli

Seindjoen kansalaisopistossa arviointityota ohjaa CAF-laatujarjestelmd (Common Assessment
Framework). Sen avulla tarkastellaan toiminnan tuloksellisuutta, vaikuttavuutta ja
kehittamistarpeita. CAF auttaa tunnistamaan vahvuudet ja suuntaamaan kehittamista kohti
kansalaisopiston tavoitteita.

Kevaalla 2023 perustettu tydéryhma uudisti vuoden 2012 arviointimallin vastaamaan nykyisia
tarpeita. Tavoitteena oli luoda kokonaisvaltaisempi ja kdaytannoénlaheisempi malli, joka tukee
organisaation jatkuvaa kehittymista.

Vuodesta 2025 alkaen kansalaisopiston uusi strategia ohjaa myo0s itsearviointia. Arvioinnin sisaltod
noudattelee strategisia paamaaria ja niiden mittareita, jolloin arviointi tukee suoraan strategian
toteutumista.

Arvioinnin rakenne

. CAF-prosessin osa-alueet jakautuvat neljan vuoden syklille:
Joka toinen vuosi arvioidaan toimintatapoja, joka toinen vuosi tuloksia.
. Mukana ovat nyt myds sidosryhmat, tuntiopettajat ja asiakkaat.
. Ennen arviointia henkilostolle jarjestetdan perehdytys, joka helpottaa yhteisen
nakemyksen muodostamista
Lukuvuonna 2024-2025 arvioinnin kohteina olivat strategia, toimintasuunnitelma, prosessit
ja johtajuus.

Tuloksista kehittamiseen

Itsearviointi kaynnistyy syksyisin ryhmien muodostamisella ja valmistelulla. TyoOskentelyn
tuloksena laaditaan kehittamissuunnitelma, jonka toteutumista seurataan henkiléstopalavereissa
seuraavina vuosina.

CAF otettiin kayttoon Seindjoen kansalaisopistossa vaiheittain jo lukuvuonna 2012-2013. Nyt
uudistettu malli tuo arviointiin lisda suunnitelmallisuutta ja aikaa varsinaiselle kehittamistyolle.

Saannodllinen itsearviointi auttaa priorisoimaan kehittamista

seka varmistaa, etta resurssit kohdistuvat toiminnan
kannalta tarkeimpiin asioihin.




CAF itsearvioinnin valmistelu

CAF itsearviointiryhmien
muodostaminen

CAF itsearviointiryhmien
perehdytys

Jokaisen itsearviointiin
osallistuvan oma arviointi
- havainnot ja pisteytys

Arviointiryhma kokoontuu ja
muodostaa konsensuksen

Raportin laatiminen
itsearvioinnin tuloksista

Kehittamissuunnitelman
laatiminen

Kehittdmissuunnitelmasta
viestiminen

Kehittdmissuunnitelman
toimeenpano

® [tsearvioinnin laajuus ja toteutustapa
® Aikataulutus

® |tsearviointiprosessista viestiminen henkilostolle

® Edustaja jokaisesta ammattiryhmasta
® Riittdva tuntemus organisaatiosta
® Ryhman koko n. 4-7 henkiloa

® CAF-tydryhma perehdyttaa arviointitydryhman jasenet

® Tarvittavien materiaalien ja taustatiedon toimitus

® Oma arvio seka vahvuudet ja kehittamiskohdat jokaisesta arviointi-
alueesta ja -kriteerista

® Perinteinen, kumulatiivinen pisteytys: (0-10), Plan (11-30), Do (31-50),
Check (51-70), Act (71-90), PDCA (91-100)

® Toteutetaan Webrokyselyna

® Henkilokohtaisten arviointien jalkeen yhteisymmarryksen eli konsen-
suksen muodostaminen

® Keskustelevaa, oma mielipide voi ja saa muuttua
® CAF-tyoryhma valmistelee tilaisuuden
® Fasilitaattoreina mieluiten ulkopuoliset henkilét

® Arviointikohtien vahvuudet ja kehittamisalueet perusteluineen
® Arviointialueittaiset pisteytykset arviointikohtien perusteella
® Ehdotukset kehittamistoimenpiteiksi

® Raportissa on pisteytyksien tulokset sekd vahvuudet ja kehittamis-
kohteet, joista tehdaan kehittdmissuunnitelma

® |aaditaan organisaation toiminnan ja suorituskyvyn parantamiseksi
® Tassd tuodaan esille kehittamiskohteet ja vahvuudet
® Osallistetaan johto

® \/alitaan 2-3 kehittamiskohdetta, jotka voi olla kehitettavia tai yllapi-
dettavia, konkreettisia askeleita ja tekoja: “mitd tehddan”

® Kehittamissuunnitelman keskeinen sisalto viestitdan koko
organisaatiolle

® arvioinnin paatulokset
® vahvuudet ja parantamisalueet
® kehittamistoimenpiteet

® Maaraajat ja odotetut tulokset
® Kunkin kehittamistoimenpiteen vastuuhenkild

® Henkilostopalavereissa koontia kehittdmistoimenpiteiden toimeen-
panon etenemisestd.

® PDCA-sykli

SEURAAVAN CAF-ITSEARVIOINNIN SUUNNITTELU

Kuvio 1. CAF-arvioinnin vuosisykli. Seindjoen kansalaisopistossa CAF-malli on otettu vaiheittain kdyttéén lukuvuodesta 2012-
2013 alkaen. Nyt uudistuvassa CAF-mallissa arviointia on hajautettu tarkemmin. Uusi CAF-malli mahdollistaa suunnitellumman
ja vaiheittain etenevdn prosessin, jossa jétetddn aikaa itse toiminnan kehittdmiselle.



3 Strategiset paamaarat tunnuslukuina

Lukuvuonna 2024-2025 Seindjoen kansalaisopiston toimintaa arvioidaan strategisten paamaarien
mukaisesti. Yhteisollisyytta pyrittiin edistamaan opiskelijoiden osallistumismahdollisuuksien kautta,
monipuolisuutta ja saavutettavuutta laajan kurssitarjonnan avulla, itsensa kehittdmisen mahdollista-
mista uusilla oppimisen mahdollisuuksilla sekd valtakunnallista ja kansainvalistda merkittavyytta eri-
laisten yhteistyoverkostojen kautta. Toiminnan tulokset osoittavat tulevissa kappaleissa, missa ta-
voitteita on saavutettu ja missa kehittamista tarvitaan yha edelleen.

3.1 Yhteisollisyys, monipuolisuus ja saavutettavuus

Seindjoen kansalaisopiston strategisten pdaamaarien toteutumista seurataan mittareiden avulla.
Yhteisollisyyden, monipuolisuuden ja saavutettavuuden mittarit kuvaavat, miten opisto onnistuu tar-
joamaan avoimen, kiinnostavan ja helposti saavutettavan oppimisympariston kaikille. Mittarit tarkas-
televat muun muassa opiskelija- ja tuntiopettajamaaria, hinnaston saavutettavuutta, asiakastyytyvai-
syyttd sekd tilojen kayttoastetta. Ndaiden tunnuslukujen avulla muodostetaan kokonaiskuva siitd,
kuinka hyvin toiminta vastaa erilaisiin tarpeisiin ja miten yhteiséllisyys ja saavutettavuus toteutuvat

kdaytannossa.

Mittari

Tavoitetaso

Nykytila

2024—2025

Lukuvuosi
2023—2024

Arvio suhteessa
tavoitetasoon

Asiakasmaara: kaikki ja netto Sailyy samana: Kaikki 12393 Kaikki 12036 A
Kaikki 12 000, netto 7300 | Netto 7208 Netto 7304 v

Taiteen perusopetuksen Sailyy samana: 519 529

asiakasmaara 500 opiskelijaa

Tuntihinta kahdessa hintaluokassa: | Sdilyy saavutettavana 11-15 h 39€ 11-15h 35 € A

11-15h ja 76-80 h 76-80 h 83€ 76-80h 75 € A

Kurssituotot suhteessa tuntimaaraan | Paranee 5% 19,90 €/h 18,71€/h A

Myyntipalvelut mukana tunneissa.

Asiakaspalautteiden yleisarvosana Painotettu keskiarvo va- |4,63 4,58 A

(kaikkien)

hintaan 4/5

Tilojen kayttoaste
(keskimaarin yhden viikon aikana)

Paivaaikaan (8.00-16.00)
45%

Ilta-aikaan (16.00-21.00)

55%

Pdivdaikaan 128
kurssia (46%),
ilta-aikaan 151
kurssia (54%)

Pdivdaikaan 114
kurssia (44%),
ilta-aikaan 143
kurssia (56%)

Tuntiopettajien maara

300 tuntiopettajaa

330

356

>

Taulukko 1. Yhteiséllisyyden, monipuolisuuden ja saavutettavuuden mittarit.
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Taulukot 1., 2. ja 3. kokoavat keskeiset mittarit, joilla seurataan strategisten
pdédmddrien toteutumista. Taulukossa esitetddn kunkin mittarin tavoitetaso,
toteutunut nykytila kuluvana lukuvuonna sekd vertailutieto edelliseltd lukuvuodelta.
Lisdksi arvioidaan suunta suhteessa asetettuihin tavoitteisiin:
A\ turkoosi nuoli yléspéin kuvaa kasvua suhteessa tavoitetasoon
W pinkki nuoli alaspdin kuvaa laskua suhteessa tavoitetasoon
keltainen ympyrd kuvaa vakaata tai tavoitetta ldhelld olevaa tasoa

Taulukon tulokset osoittavat, etta Seindjoen kansalaisopiston toiminta on pysynyt vakaalla ja
tavoitteiden mukaisella tasolla. Asiakasmaarat ja taiteen perusopetuksen opiskelijamaara ovat
edelleen tavoitetasoa korkeammat. Opetuksen hintataso on noussut kuluvana vuonna, mutta
sailyy edelleen saavutettavana, mika tukee kansalaisopiston strategista tavoitetta tarjota oppimis-
mahdollisuuksia kaikille.

Tuntiopettajien maara on pysynyt tavoitetasoa korkeammalla, vaikka se on hieman vahentynyt
viime vuosina. Tuntiopettajien runsas maara takaa toiminnan monipuolisuutta ja jakaa opetus-
kuormaa tasaisemmin. Mitd enemman opettajia, sitd laajempi ja monipuolisempi kurssitarjonta
voidaan tarjota, ja samalla yksittaisten opettajien kuormitus vahenee. Tama tukee seka henkil6s-
ton hyvinvointia ettd opetuksen laatua.

Saavutettavuuden ja yhteisollisyyden vahvistamiseksi opisto on tarjonnut useita alennus- ja tuki-
muotoja opiskelijoille niiden opiskelijoiden saavuttamiseksi, jotka ovat vaikeasti tavoitettavissa, ja
jotka hyotyisivat eniten tarjottuun toimintaan osallistumisesta (Kuvio 2).

Lukuvuoden aikana kerattiin ennatyksellinen maara asiakaspalautteita — 2 908 palautetta, mika
vastaa noin 24% kaikista asiakkaistamme ja n. 110 asiakaspalautetta enemman kuin viime vuon-
na. Asiakaspalautteiden perusteella opiskelijat ovat edelleen erittdin tyytyvaisia opiston toimin-
taan. Painotettu keskiarvo 4,63 (asteikolla 1-5) ylittda selvasti asetetun tavoitteen ja kertoo ope-
tuksen laadusta seka opiston vahvasta yhteisollisesta ilmapiiristd. Palautteissa korostuivat se, etta
toiminta koettiin erittain merkitykselliseksi hyvinvoinnin, jaksamisen ja yhteisollisyyden kannal-
ta. Kehittamistoiveissa esiin nousivat pidemmat kurssit, jatkokurssien tarjoaminen seka yksilolli-
sempi ohjaus. Tarkemman tiivistelman asiakaspalautteista I6ydat liitteesta 3.

Seinajoen kansalaisopistossa opiskeli lukuvuonna 2024-2025:

483 61 197 156 121
asiakasta asiakasta asiakasta asiakasta asiakasta
Opintoseteli- Uuden Kaikukortilla Tyéttémien Sisaralennuksella

avustuksella
(OPH)

kaupunkilaisen
alennuksella

opintosetelilla

Kuvio 2. Erilaiset alennus— ja tukimuodot opiskelijoille saavutettavuuden ja yhteiséllisyyden vahvistamiseksi.

7




3.2 Itsensa kehittamisen mahdollistaminen

Itsensa kehittamisen mahdollistamisen mittarit seuraavat, miten kansalaisopisto tukee yksilGi-
den elinikdistd oppimista ja oman osaamisen kehittamista. Mittarit kertovat muun muassa
kurssitarjonnan laajuudesta ja monipuolisuudesta, opiskelijoiden osallistumisesta seka henki-
[6ston osaamisen kehittamisestd. Nain pystymme arvioimaan, missa maarin opiskelijat ja henki-

I6kunta saavat mahdollisuuden kasvaa ja kehittya omien tavoitteidensa mukaisesti.

Tavoitetaso Nykytila Lukuvuosi Arvio
2024—2025 2023—2024 suhteessa
tavoitetasoon
Ainealueiden maara Sailyy 70 eri ainealuetta 67/72 68/70
toteutuneiden tuntien / | (suunnitelluissa) A
suunniteltujen tuntien
mukaan
Osastojen kurssimaara Alueellinen kattavuus sailyy Seinajoki 727/908 Seindjoki 802/998
(toteutuneet/ suunniteltujen tuntien osalta: | o 4 einsjoki 33/35 | Peraseingjoki 39/48 v
suunnitellut
) Sein&joki 910 Nurmo 42/46 Nurmo 50/57 v
Perdseinajoki 45 . .
Ylistaro 38/40 Ylistaro 38/49
Nurmo 50 ! / ! / v
Ylistaro 45 Luennot ja tapahtumat | Luennot ja tapahtumat ‘
Luennot ja tapahtumat 25 27/34 16/23
Verkkokurssit 25 Verkkokurssit 19/26 Verkkokurssit 24/28
Opintopistekurssien Kasvaa 5 % strategiakauden 7/12 3/5 .
maéara (toteutuneet/ aikana Kasvu 200 % ed. vuoteen
suunnitellut)
Koski-siirrot 5 siirtoa vuodessa 17 siirtoa 7 siirtoa ‘
Henkildstdn Vahintdan 2 pv / hlo / vuosi 4,8 paivaa/hlo Ei vertailulukua ‘
kouluttautuminen
Uusien kurssien osuus Vahintdan 5 % tarjonnasta 113/1095 Ei vertailulukua |
10,3%
Opiskelijoiden lasndolo |55 % tdyttdaste osallistujilla 48,2% 50,0%
Sisaltaa kaikki toteutu- toteutuneista kerroista kaikis- '
neet kurssit. ta kursseista

Taulukko 2. Itsensd kehittéimisen mahdollistamisen mittarit.
Taulukossa esitetaan kunkin mittarin tavoitetaso, toteutunut nykytila kuluvana lukuvuonna seka vertailutieto edellisel-
ta lukuvuodelta. Lisdksi arvioidaan suunta suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.



Itsensa kehittdmisen mahdollistamisen mittarit osoittavat, ettd kansalaisopisto tukee vahvasti opis-
kelijoiden ja henkiloston jatkuvaa oppimista, vaikka joissakin osa-alueissa on havaittavissa hienois-
ta laskua edelliseen vuoteen verrattuna. Ainealueiden maara on pysynyt ldhes tavoitetasolla, mika
kertoo edelleen monipuolisesta ja kattavasta kurssitarjonnasta.

Osastojen kurssimaarissa sen sijaan nakyy lievaa laskua, joka selittyy kahden vuoden takaisella stra-
tegisella paatoksella pienentda tuntimaaria taloudellisen sopeuttamisen ja valtionosuusjarjestel-
man muutoksiin varautumisen vuoksi. Varautumista jatketiin kevaalla 2025, kun kurssien minimi-
osallistujamaarat ja kurssimaksut tarkastettiin. Kurssimaaran vaheneminen on siis ollut suunnitel-
mallista ja hallittua, ei toiminnan heikkenemisesta johtuvaa.

Opintopistekurssien maarda on kasvanut merkittavasti, mika vahvistaa elinikdisen oppimisen ta-
voitteita ja lisad mahdollisuuksia osaamisen virallistamiseen. Henkiléston kouluttautuminen on ak-
tiivista: keskimaarin 4,8 koulutuspdivaa henkil6a kohden vuodessa ylittdaa selvasti asetetun ta-
voitteen.

Tyoyhteisotasolla kehittamistd on edistetty Seindjoen kaupungin henkilostokyselyn tuloksiin perus-
tuvan kehittamissuunnitelman mukaisesti. Painopisteina ovat syrjinnan ja kiusaamisen ehkaisemi-
nen, mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyohon positiivisena voimanavarana seka palautteen anta-
misen ja vastaanottamisen kulttuurin vahvistaminen. Nama toimet tukevat henkiléston hyvinvoin-
tia ja osaamisen jakamista, mika heijastuu myodnteisesti my6s opiskelijoiden kokemaan laatuun ja
oppimisymparistéon.

Opiskelijoiden ldsndolotavoitteessa on vield kehitettavaa. Laskentaa heikentda se, ettd noin 90
kurssilta puuttuu sahkoiset paivakirjamerkinnat osallistujista, koska osallistujatiedot on palautettu
paperisesti tai kyseessa on ollut tapahtuma ilman nimettyja osallistujia. Luku on kuitenkin vertailu-
kelpoinen strategiakauden aikana, kun puuttuvat tiedot huomioidaan.

Kokonaisuutena kansalaisopisto tarjoaa edelleen hyvat edellytykset itsensa kehittamiselle ja elin-
ikdiselle oppimiselle, vaikka toimintaympariston muutokset ovat edellyttaneet sopeuttamista.

Opiskelijamaariltaan suurimmat ainealueet 2024—-2025

Kurssisuunnittelua kohdennettaessa yha tarkemmin ja asiakaslahtéisemmin
on tarpeen tarkastella asiakkaiden maaria eri ainealueissa. Kaikkien ainealueiden
opiskelijamaarat ndet tarkemmin liitteen 4 kuviosta ja taulukosta.

Liikunta (30,0 % asiakkaista)

Kielet ja maahanmuuttajille suunnatut kurssit (11,2 % asiakkaista)
Musiikki (10,5 % asiakkaista)

Tanssi (10,4 % asiakkaista)

Kaden taidot ja muotoilu (8,6 % asiakkaista)

Taiteen perusopetus (8,2 % asiakkaista)

Patevoittdava ja muu koulutus (7,5 % asiakkaista)

Muut ainealueet (13,3 % asiakkaista)

O NOUAEWNR



3.3 Valtakunnallinen ja kansainvalinen merkittavyys

Tadssa osiossa tarkastellaan, miten Seindjoen kansalaisopisto on vahvistanut asemaansa vapaan
sivistystyon kentalla seka kansallisella ettd kansainvalisella tasolla. Mittarit kuvaavat muun muas-
sa Erasmus-vaihtoja, julkaisutoimintaa, hankkeita ja kansainvalisia vierailuja, joiden kautta opisto
tuo esiin osaamistaan ja kehittdmistdaan, rakentaa uusia yhteistydsuhteita ja toimii aktiivisesti
osana kansainvalista oppimisyhteisoa.

Tavoitetaso Nykytila Lukuvuosi Arvio suhteessa

2024—2025 2023—2024 tavoitetasoon

Erasmus-vaihdot V3hintdan 10 vaihtoa / 25 Ei vertailuarvoa A
(opiskelijat) vuosi
Erasmus-vaihdot Vahintddn 5 vaihtoa / 16 Ei vertailuarvoa ‘
(henkil6sto) vuosi
Tuntimaara (toteutunut) | Sdilyy tai kasvaa 33232 33499 v
Julkaisut, esitykset, media |Vahintdan 3 nakyvyyttd / | Lehtiartikkelit: 6 Ei vertailuarvoa ‘
VUuosi Radio: 1
Hankkeiden lukumaara 3-4 hanketta kdynnissa 6 hanketta 8 hanketta ‘
samaan aikaan 3 yhteistyohanketta 2 yhteistyohanketta
Vierailijat ulkomailta Vahintaan 1 vierailija / 17 Ei vertailuarvoa
Vuosi A

Taulukko 3. Valtakunnallisen ja kansainvdlinen merkittdvyyden mittarit.

Kansainvalistyminen on edennyt vahvasti Erasmus-akkreditoinnin myo6ta. Opisto on saanut
useita kansainvalisid vierailijoita ja tutustujia, ja oma henkil6sté on ollut aktiivisesti mukana
vaihdoissa. Erasmus-vaihdot ovat tukeneet tyohyvinvointia ja jaksamista niin paatoimisilla kuin
tuntiopettajillakin. My6s muussa hanketoiminnassa tavoitteena on laajentaa yhteistyota vahitel-

len kansainvalisiin verkostoihin.

Opisto sai runsaasti julkisuutta 80-vuotisjuhlavuoden tapahtumien ansiosta. Lukuvuonna 2024-
2025 jarjestettiin useita tapahtumia, tempauksia ja nadyttelyita, jotka lisasivat nakyvyytta ja vah-
vistivat opiston asemaa osana paikallista opetus— ja kulttuurikenttaa. Median kiinnostusta he-
rattivat myos kurssimaksuihin ja tuntimaariin tehdyt muutokset.

Yhteistyd sidosryhmien kanssa vahvistui erityisesti myyntipalvelukoulutuksen kehittamisen
myo6ta. Lukuvuonna 2024-2025 toteutettiin opiston historian laajin myyntipalvelukokonaisuus,
Seinajoen ammattikorkeakoulun henkilostolle, mikd on merkittava esimerkki opiston roolista alu-
eellisena koulutuskumppanina ja asiantuntijaorganisaationa.

Uusien hankkeiden maara oli tarkasteluvuonna maltillinen, mutta loppukevaasta 2025 vireille
laitettiin useita uusia hankehakemuksia. Niiden myota lukuvuodesta 2025-2026 on odotettavis-
sa hankerikas ja kehittamisty6ltddn aktiivinen kausi (Taulukko 4). Kokonaisuutena mittarit
osoittavat, ettd Seindjoen kansalaisopisto on onnistunut vahvistamaan valtakunnallista ja kan-
sainvidlista merkittdvyyttddn, ja laajentanut nakyvyyttdan ja verkostojaan.

10



Omat hankkeet

Hanke

Rahoitus

Tavoite

Kohderyhma

paattyi

What do you have, Kesa Syksy Euroopan Organisaation ja henkil&ston Henkilokunta,
please share with me 2023 2024 komissio kansainvalisen verkoston tuntiopettajat,
rakentaminen ja toimintamuo- eri ammattiryhmia
tojen kehittdminen
Moninaisuuden huo- Kevat Kevat OKM Ylikotoaikaisten maahan- Aikuiset, joiden kielitaito
mioiminen ja perustai- | 2023 2025 muuttajien kielitaidon ja (suomi) tai perustaidot
tojen vahvistaminen aikuisten perustaitojen tarvitsevat vahvistusta
kansalaisopistossa vahvistaminen
(MOPO)
Osaamispilotti Syksy Syksy OPH Osaamisperusteisuuden ke- Henkilékunta, tuntiopetta-
2023 2024 hittdminen seka henkilokunnan | jat, asiakkaat
perehdyttaminen ja sitouttami-
nen osaamisperusteisuuden
kehittamiseen.
Yksilollisesti eteenpdin | Kesa Kevat Jotpa, OPH Toiminnan tavoitteena on lisdtd | 1) Nuoret eldkelaiset,
2023 2025 osallistujien mindpystyvyytta, 2) nuoret, jotka eivat ole
voimavaroja ja tyéelamaval- missdan palveluissa,
miuksia. 3) kuntouttavassa tyotoi-
minnassa olevat nuoret.
Erasmus-akkreditointi Kevat Syksy Erasmus, Eu Vahvistaa opiston kansainvalis- | Henkilosto, tuntiopettajat
2024 2027 Koordinoidaan | tymistad ja mahdollistaa myds ja asiakkaat. Liikkuvuudet
opetus- opiskelijaliikkuvuudet. suunnitellaan lukuvuo-
hallituksen sittain opiston kehittamis-
kautta suunnitelmaa tukemaan.
Toiminnallisia tydkalu- | Kesa Kesa OPH Hankkeessa kehitetdan Seindjo- | Eri tasoiset suomen
ja kielenoppimiseen 2025 2027 en kansalaisopiston suomen kielen ja perustaitojen

kansalaisopistoissa

Yhteistyohankkeet

Rahoitus

kielen opetusta kokeilemalla
erilaisia menetelmia, jotka tu-
kevat erityisesti suullisen kieli-
taidon kehittymista ja opetta-
jien ammatillista osaamista.

Tavoite

opiskelijat.

Kohderyhma

Kulttuurihyvinvointia 2021 2026 Taike Seindjoen kansalaisopisto on Kaikki
kansalaisopistosta rakentamassa valtakunnallisen
kulttuurihyvinvointityon valitta-
jatoimintamallia yhteistyossa
Taiteen edistdamiskeskuksen
kanssa.
TEPKO Kevat Kesa OPH Tarkoituksena vahvistaa tpo- Taiteen perusopetuksen
Etelda-Pohjanmaan ja 2023 2025 opettajien osaamista eri ai- opettajat
Kokkolan kansalais- nealueilla tuoden tutuksi mene-
opistot telmia ja tyotapoja.
KAPPAS KAPOSTA Syksy Syksy OPH Luodaan toimintamalli, jossa Nuoret (18-35v.)
Kuopion, Auralan ja 2024 2026 kohderyhmana olevat nuoret

Seindjoen kansalais-
opisto.

vahvistavat perustaitojaan ja
voimaantuvat.

Taulukko 4. Seindjoen kansalaisopiston hankkeet 2024-2025.
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4 Lukuvuoden kehittamiskohteena strategia, toimintasuunnitelma,
prosessit ja johtajuus

Uuden itsearviointiprosessimallin pilottikohteena olivat strategia, toimintasuunnitelma, proses-

sit ja johtajuus. Arviointia varten muodostettiin CAF-arviointity6ryhma, jossa oli edustus kaikilta

tyoaloilta. Arviointityéryhmalle jarjestettiin perehdytys arviointikohteisiin, minka jalkeen jokainen

jasen teki osa-alueiden arvioinnin. Arviointien pohjalta koottiin raportti, jonka perusteella tyéryh-

ma muodosti konsensuksen vahvuuksista ja kehittamiskohteista.

Raportin tulosten perusteella arviointitydoryhma valitsi nelja vahvuutta ja nelja kehittamiskoh-
detta (Kuvio 3). Opetuspalveluiden johtoryhma priorisoi ehdotukset, ja niiden pohjalta kolmen

hengen CAF-tyoryhma laati kehittdmissuunnitelman.

Kehittamissuunnitelma on valmis, ja nyt CAF-tyéryhma seuraa toimenpiteiden toteutumista luku-
vuoden 2025-2026 aikana. Taman lisdksi toimenpiteet kytketadan kuukausittaisiin henkilostopa-

lavereihin osaksi jatkuvaa kehittamista.

2.1 Sidosryhmien seka ulkoisen
ympariston ymmartaminen
ja padtoksentekoa tukevan

tiedon tunnistaminen.

VAHVUUDET

Asiakaslahtoisyys ja
ajan hermolla oleminen.

KEHITTAMISKOHTEET

Strategian ja ulkoisen ympariston
seuraamista ja analysointia
suunnitelmallisesti yhdessa,

saannollisesti, jatkuvasti ja sen
nékyvaksi tekemistd, esimerkiksi

2.2 Tietojen keruuseen
perustuvien strategioiden
ja suunnitelmien
kehittaminen.

VAHVUUDET

Olennaisia mittareita on

KEHITTAMISKOHTEET

Mittareiden antama informaatio ja
tiedon jakaminen henkilostdlle
useammin kuin kerran vuodessa.

2.3 Strategioiden ja
suunnitelmien tarkastelu,
toimeenpano ja
niista viestiminen.

VAHVUUDET

2.4 Muutoksen ja innovaatioiden
johtaminen organisaation
ketteryyden ja
kriisinkestavyyden
takaamiseksi.

VAHVUUDET

Strategiassa nakyvat arvot ja
missio vilittyvat asiakkaille
ja sidosryhmille.

[tsearviointiraportin saannollisyys.

Kehitysmyonteisyys,
avoimuus muutokselle.

KEHITTAMISKOHTEET

KEHITTAMISKOHTEET

Strategiaan ei ole maaritelty
tavoitteita jokaiselle
ammattiryhmalle, mutta ne tulisi
maadritelld muualla, esimerkiksi
kehityskeskustelun pohjaksi.

Tyonkuvan lapinakyvyys kaikille.

JOHTO VALITSEE VAHINTAAN YHDEN VAHVUUDEN JA YHDEN KEHITTAMISKOHTEEN

Saanndollinen kysely
tuntiopettajille.

Tiedottaminen
muutosjohtamisessa.

VAHVUUS

Asiakkaiden
tunteminen

KEHITTAMISKOHDE

Strategian
jalkauttaminen ja
strategiasta
tiedottaminen

Kuvio 3. Arviointityéryhmdn muodostamat vahvuudet ja kehittémiskohteet sekd opetuspalveluiden priorisoimat kohteet.
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5 Kohti uutta vuosikymmenta

Kulunut lukuvuosi on osoittanut, etta Seindjoen kansalaisopisto on vahva ja uudistumiskykyinen
organisaatio, jonka toiminta perustuu yhteiseen tahtotilaan ja pitkdjanteiseen kehittamiseen.
Strategiset paamaarat eivat ole vain sanoja paperilla, vaan ne nakyvat jokapaivaisessa tyossa,
oppimisen arjessa ja yhteistyon tavoissa.

Opiston vahvuus piilee sen ihmisissa. Paatoimisen henkiloston ja laajan tuntiopettajajoukon yhteis-
tydé mahdollistaa monipuolisen ja laadukkaan koulutustarjonnan seka avoimen ja osallistavan oppi-
misympariston. Yhdessa olemme onnistuneet vastaamaan muutoksiin, [6ytdamadan uusia toiminta-
malleja - ja sdilyttamaan sen, mika tekee kansalaisopistosta ainutlaatuisen: [ahelld ihmista olevan
tavan oppia ja kohdata.

Kuten raportin luvut ja tarinat osoittavat, Seindjoen kansalaisopisto on paljon enemman kuin ope-
tuksen jarjestdja: se on yhteisd, joka rakentaa hyvinvointia, osallisuutta ja elinikdista oppimista.

Tuleva lukuvuosi 2025-2026 kaynnistaa opiston historiassa uuden vuosikymmenen. Se tuo muka-
naan uusia kehittamishankkeita, kansainvalisia avauksia ja yhteisia oppimisen juhlahetkia. Toimintaa
ohjaa edelleen halu kehittya ja palvella alueen asukkaita entistd paremmin — tarjoten jokaiselle
mahdollisuuden oppia elaman eri vaiheissa ja I0ytaa iloa arkeen.

Lukuvuoden aikana kohdistamme katseemme erityisesti arvokkaisiin yhteisty6- ja sidosryhma-
kumppaneihimme. Seindjoen kansalaisopistolla on opiskelijoiden ja opettajien lisdksi lukematon
maara yhteistyo- ja sidosryhmakumppaneita. Kumppaneihin kuuluu alueellisia, kansallisia ja valta-
kunnallisia toimijoita, joiden kanssa olemme saaneet suunnitella, toteuttaa ja jakaa yhteistyota.

‘=] Yhteisty6— ja sidosryhmaverkoston avoin vuoropuhelu ja tiivis yhteistyo

~ mahdollistavat sen, ettd Seindjoen kansalaisopisto pystyy kehittamaan
&), toimintaansa yhd paremmin. Tdman kunniaksi olemme koonneet esimerkkeja
vhteisty0ssa toteutetuista kursseista - niiden listan 16ydat oheisesta QR-koodista ja

opistopalvelut.fi/seinajoki —ilmoittautumissivustolta .

Tama raportti on kutsu jatkaa keskustelua, kehittamista ja yhteisty6td. Se on myos kiitos
opiskelijoille, henkilostolle ja yhteistydkumppaneille, joiden panos tekee Seindjoen
kansalaisopistosta elinvoimaisen ja uudistuvan oppimisyhteison.
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https://uusi.opistopalvelut.fi/seinajoki/fi/?q=tag%3A28&page=1

Liite 1

Seinajoen kansalaisopiston strategia 2025-2030

VISIO: KAIKKIEN KANSALAISOPISTO

MISSIO: TILAA TEKEMISELLE

Olemme kulttuurin ja perinteen siilyttdja ja edistdja Tarjoamme monipuolista luovaa tekemista eri
Seindjoen alueella. elimantilanteiden tarpeisiin.

STRATEGISET PAAMAARAT

Valtakunnallisesti ja
kansainvilisesti merkittava toimija
vapaan
sivistystyon kentilla.

Mahdollistaa itsensa kehittamisen
tavoitteellisten tai vapaampien
opintojen kautta.

Yhteisollinen, monipuolinen ja
saavutettava.

KEHITTAMISOHJELMAT

Imagon ja merkityksen
korostaminen
Pedagoginen kehittiminen || Kestédvi kansalaisopisto paikallisesti, Ohjaava opisto
valtakunnallisesti ja
kansainvilisesti

ARVOT

Aktiivinen - Elinikdinen I Perinteet ja
. Yhteisollisyys . . Monialaisuus .
kansalaisuus oppiminen tulevaisuus

Q??:’;- Seindjoen )
A kansalaisopisto Strategia 2025-2030
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Liite 2
Laki vapaasta sivistystyosta:

Laki vapaasta sivistystyosta 1§ (1765/2009) maarittelee toiminnan tarkoituksen:

“Vapaan sivistystyén tarkoituksena on jérjestdd elinikdisen oppimisen periaatteen pohjalta
yhteiskunnan eheyttd, tasa-arvoa ja aktiivista kansalaisuutta tukevaa koulutusta. Vapaana
sivistystyénd jdrjestettdvdn koulutuksen tavoitteena on edistdd ihmisten monipuolista kehitty-
mistd, hyvinvointia sekd kansanvaltaisuuden, moniarvoisuuden, kestévin kehityksen, moni-
kulttuurisuuden ja kansainvilisyyden toteutumista. Vapaassa sivistystyéssé korostuu omaeh-

toinen oppiminen, yhteiséllisyys ja osallisuus.”

Laki vapaasta sivistystyostd 2§ (1765/2009) maarittaa kansalaisopiston tehtavan:

“Vapaan sivistystyon oppilaitoksia ovat kansalaisopistot, kansanopistot, kesdyliopistot, liikun-
nan koulutuskeskukset ja opintokeskukset. Kansalaisopistot ovat paikallisiin ja alueellisiin si-
vistystarpeisiin pohjautuvia oppilaitoksia, jotka tarjoavat mahdollisuuksia omaehtoiselle oppi-

miselle ja kansalaisvalmiuksien kehittémiselle.”

Laki vapaasta sivistystyosta 7§ (1300/2013) antaa perustelut talle asiakirjalle ja koulutuksen
arvioinnille yleisemminkin:

“Arvioinnin tarkoituksena on tukea vapaan sivistystyén kehittémisté ja parantaa oppimisen
edellytyksid. Oppilaitoksen tulee arvioida antamaansa koulutusta ja sen vaikuttavuutta sekd
osallistua ulkopuoliseen toimintansa arviointiin. Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksesta
sdddetddn Kansallisesta koulutuksen arviointikeskuksesta annetussa laissa (1295/2013). Arvi-

ointien keskeiset tulokset tulee julkistaa.”
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Asiakaspalautteiden tiivistelma 2024-2025

Kyselyt ja vastausmaarat:

Liite 3

Palautteet koostuivat taiteen perusopetuksen, lasten ja nuorten seka yleisesta kurssipalauteky-
selysta. Vastauksia saatiin yhteensa 2 908, mika on 24% kaikista asiakkaista. Asiakastyytyvaisyys
kansalaisopistokokemukseen oli kokonaisarvosanaltaan 4,63 / 5, mika kertoo erittdin korkeasta tyy-

tyvaisyydesta toimintaan.

Tiivistelma palautteista:

Asiakaspalautteet kertovat, etta kurssit koetaan erittdin merkityksellisiksi hyvinvoinnin, jaksamisen
ja yhteisollisyyden kannalta. Ne tuovat iloa, rytmia ja tukea arkeen. Kaikissa palautekanavissa ko-

rostuu opettajien osaaminen, innosta-
va ote ja valittava asenne, joita asiak-
kaat arvostavat suuresti. Samalla toi-
vottiin opetukseen lisaa selkeyttd, joh-
donmukaisuutta ja sopivaa etenemis-
tahtia — ei kritiikkind, vaan haluna ke-
hittaa jo valmiiksi laadukasta opetusta
entista paremmaksi.

Kehittamistoiveissa nousivat esiin pi-
demmat kurssit, jatkokurssien tarjoa-
minen, monipuolisemmat opetusme-
netelmat seka yksilollisempi ohjaus.
Lisaksi toivottiin selkeampaa tiedotus-
ta aikatauluista ja peruutuksista seka
parempia oppimistiloja ja valineita.

Syyt kurssien keskeyttamiseen:

Yleisimpia syita olivat kdytdannon asiat:
aikataulut, muutot, paallekkaisyydet.
Yksittdisissa tapauksissa mainittiin myos
opettajan vaihtuminen ja motivaation
lasku.

Yhteenveto:

Kokonaisuutena palautteet muodosta-
vat johdonmukaisen kuvan: asiakkaat
ovat erittdin tyytyvaisia ja arvostavat
kansalaisopiston toimintaa. Kurssit
vahvistavat oppimista, hyvinvointia ja
yhteisollisyyttd. Lisaksi palaute tarjoaa
arvokkaita suuntaviivoja kurssien sisal-
tojen, opetuksen ja kaytannon
jarjestelyjen kehittdmiseen.

Mita osallistujat kokivat saaneensa kursseilta (%)

Kannustava ja asiantunteva opetus

Konkreettiset tuotokset 6.3%

Luovuus ja oivallukset

Sosiaalisuus ja yhteisollisyys

Motivaatio ja innostus

Hyvinvointi ja jaksaminen

Itsevarmuus ja rohkeus

Kaytannon vinkit ja ideat
Syventévaa tietoa 4.8%

6.3%

Perustaidot haltuun

Uutta tietoa ja taitoja

L L L

9.5%

7.9%

9.5%

9.5%

7.9%

11.1%

12.7%

14.3%

Q 2 4 6 8
Osuus kaikista maini

10
nnoista (%)

12 14

Liitekuvio 3A. Mitd kursseilta saatiin avointen vastausten

mainintojen perusteella teemoitettuna.

Mita osallistujat jaivat kaipaamaan kursseilta (%)

Lisakurssitarjonta 5.1%

Yhdenvertaisuus ja inklusiivisuus 3.4%
Kurssisisallon syventaminen 51%
Vuorovaikutus ja keskustelu 6.8%
Kaytannon jarjestelyt 6.8%
Yksilollisempi ohjaus 6.8%
Monipuoliset oppimismenetelmét 8.5%
Opetuksen rytmi ja eteneminen
Oppimistilat ja vélineet
Ryhmaékoko ja yksildllinen huomio
Aikataulujen selkeys ja joustavuus 8.5%

Kurssin kesto ja jatkuminen

10.2%

10.2%

11.9%

16.9%

Osuus kaikista maini

0 2 4 6 8 10 12

nnoista (%)

14 16

Liitekuvio 3B. Mitd kursseilta kaivattiin avointen vastausten

mainintojen perusteella teemoitettuna.
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Liite 4

Opiskelijamaariltaan suurimmat ainealueet:

OPISKELIJAMAARAT

Patevoittava ja muu koulutus
8%

Ruoka, puutarha, luonto

Ei valittu

Taiteen

Historia, kulttuuri ja psykologia

1% Kasvatus

0% Terveys ja kauneus

1%

perusopetus8

Kuvataiteet

ilmaisub5 %

Teatterija ilmaisu

3%
%
Liikunta
30%
Kédentaidot ja .
muotoilu9 % §
kuvallinen
Pailuokka Opiskelijamaara
Taiteen perusopetus 1018
Historia, kulttuuri ja psykologia 128
Kasvatus 18
Terveys ja kauneus 159
Musiikki 1306
Kielet ja maahanmuuttajille
suunnatut kurssit 1388
Digikurssit, valokuvaus, media 181
Tanssi 1295
Kirjallisuus ja kirjoittaminen 91
Teatteri ja ilmaisu 182
Kuvataiteet ja kuvallinen ilmaisu 574
Kaden taidot ja muotoilu 1070
Liikunta 3715
Ruoka, puutarha, luonto 337
Patevoittava ja muu koulutus 931
Ei valittu 0
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Kieletja maahanmuuttajille
suunnatut kurssit11 %

Digikurssit, valokuvaus, media

Tanssi10% 1%

Kirjallisuus ja kirjoittaminen
1%

M Taiteen perusopetus

m Histora, kulttuuri ja psykologia
Kasvatus

m Tenveys ja kauneus

W Musiikki

m Kielet ja maahanmuuttajille suunnatut kurssit

W Digikurssit, valokuvaus, media

H Tanssi

H Kirjallisuus ja kifjoittaminen

m Teatteri ja ilmaisu

W Kuvataiteet ja kuvallinen ilmaisu

m Kaden taidot ja muotoilu

W Liikunta

m RBuoka, puutarha, luonto
Patevbittava ja muu koulutus

m Eivalittu



SEINAJOEN KANSALAISOPISTO

Kalevankatu 33, Seinajoki
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