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Perhekeskustoimintamalli on tunnistettu tutkimusten mukaan vaikutta-
vaksi monialaisena yhteistyénd kehitetyksi palvelurakenteeksi. Tama
opinnaytety6 toteutettiin Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen Seina-
joen perhekeskukselle. Tarkoituksena oli kartoittaa kasityksia perhekes-
kuskokonaisuuden tunnettuudesta ja sen edistamisesta kuntien varhais-
kasvatuksessa. Tavoitteena on tuottaa tietoa perhekeskustoimintamal-
lin kehittamisesta varhaiskasvatuksen ndakokulmasta. Tutkimuskysy-
mysten avulla selvitettiin, miten varhaiskasvatuksen perhekeskustoimi-
jat arvioivat yhteistydn nykytilaa ja sen mahdollisia kehittamistarpeita
seka millaisia mahdollisuuksia viestinnan keinoin on edistaa perhekes-
kuskokonaisuuden tunnettuutta.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys kasitteli perhekeskustoimintamal-
lia, moniammatillista yhteisty6td, viestinnan vaikutusta yhteiskehittami-
seen, varhaiskasvatuksen roolia ja varhaisen tuen vaikuttavuutta. Tut-
kimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimuksessa kaytettiin
kahta erillista aineistoa. Ensimmainen aineisto hankittiin perhekeskus-
tiimin kokoontumisessa hyddyntden osallistavaa havainnointia ja kyse-
lylomaketta. Toinen aineisto muodostui varhaiskasvatuksen kehittadmis-
foorumitilaisuuden ryhmakeskustelusta akvaariomenetelman avulla.
Tutkimusaineistot analysoitiin induktiivisella sisallénanalyysilla.

Tutkimustulokset osoittavat perhekeskuksessa tehtavan yhteistyon toi-
miviksi tekijoiksi tydntekijoiden asiantuntijuuden ja osaamisen, talou-
dellisuuden ja resurssien hyddyntamisen, toiminnan koordinoinnin ja
yhteistydkulttuurin, organisaation luovuuden ja jatkuvan kehittdmisen
seka asiakaslahtdisen palvelun. Kehittamiskohteiksi koetaan tehokas ja
monikanavainen viestinta, perhekeskustoiminnan markkinointi ja tyéyh-
teis6n toimintamallit moniammatillisessa yhteistydssa. Tutkimustulos-
ten pohjalta kirjattiin kehittamissuositukset Seindjoen perhekeskuk-
selle.

Avainsanat perhekeskus, moniammatillinen yhteisty®, viestinta, var-
haiskasvatus, varhainen tuki
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The family center model has been identified in studies as an effective
service structure developed through multidisciplinary cooperation. This
thesis was carried out for the Seindjoki Family Center of the South Os-
trobothnia Welfare Region. The purpose of the study was to survey per-
ceptions of the awareness and promotion of the Family Center concept
in municipalities™ early childhood education. The aim is to provide infor-
mation on the development of the family center model from an early
childhood education perspective. The research questions were used to
find out how family center workers in childhood education assess the
current state of cooperation and its possible development needs, as well
as what kind of possibilities there are to promote awareness of the family
center concept through communication.

The theoretical framework of the study covered the family center model,
multidisciplinary cooperation, the impact of communication on co-crea-
tion, the role of early childhood education and the effectiveness of early
support. The study was conducted as a qualitative study. Two separate
sets of data were used. The first data was collected at a family center
team meeting using participatory observation and a questionnaire. The
second data set was generated from a group discussion at an early child-
hood development forum meeting using the aquarium method. The data
were analysed using inductive content analysis.

The results of the study show that the factors that make cooperation in
family centers work are the expertise and skills of the employees, econ-
omy and resource utilization, coordination and a culture of cooperation,
organizational creativity and continuous development and customer-ori-
ented service. Effective and multi-channel communication, marketing of
the family center and the working community ' s approach to multi-pro-
fessional cooperation are seen as areas for improvement. Based on the
research results, development recommendations were written for the
Seinajoki Family Center.

Keywords family center, multidisciplinary cooperation, communica-
tion, early childhood education, early support
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1 JOHDANTO

Suomen historian yksi merkittavimmista hallinnollisista uudistuksista oli
hyvinvointialueiden muodostaminen vuoden 2023 alusta lahtien. Jarjes-
tadmisvastuu sosiaali- ja terveydenhuollosta siirtyi kunnilta ja kuntayh-
tymilta hyvinvointialueille. Hyvinvointialueita on 21 muodostuen paaosin
maakuntajaon pohjalta. Vastuulla olevia tehtavia ovat muun muassa so-
siaalihuolto seka lasten ja perheiden palvelut. Sote-uudistuksen tavoit-
teena oli varmistaa kaikille yhdenvertaiset palvelut, kaventaa hyvin-
vointi- ja terveyseroja seka hillitda kustannusten kasvua. Painopiste hy-
vinvointialueiden ja kuntien yhteistydssa on hyvinvoinnin ja terveyden

edistaminen. (Sosiaali- ja terveysministeri6, 2024.)

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue tarjoaa perheille muun muassa neu-
volapalveluita, perheoikeudellisia palveluita ja lapsiperheiden sosiaali-
palveluita (Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue, n.d). Perhekeskuksella
tarkoitetaan palveluverkostoa, jonka tehtavana on tarjota varhaista tu-
kea seka vastata lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja avun tar-
peisiin (Perhekeskus, 2024). Etela-Pohjanmaalla toimii kahdeksan paa-
osin verkostomaisesti organisoitua perhekeskusta. Talla hetkella viralli-
sia perhekeskusten kohtaamispaikkoja on seitseman. Kohtaamispaikat
mahdollistavat vertaistuen ja vahvistavat yhteiséllisyytta. (Etela-Poh-

janmaan hyvinvointialue, n.d.)

Varhaiskasvatus toimii lasten arjen kasvuymparistéona tavoittaen suu-
rimman osan lapsiperheista Suomessa. Syyna laajaan tavoittavuuteen
on se, etta jokaisella alle kouluikaisella lapsella on oikeus varhaiskasva-
tukseen. Vuonna 2021 varhaiskasvatukseen osallistui 3-5-vuotiaita
83 % - 88 % (Opetushallitus 2023). Kansallisessa lapsistrategiassa las-
ten oikeudet turvataan lisdamalla ennaltaehkdisevaa tyota seka var-
haista tukea ja puuttumista. Varhainen tuki ja hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen ovat tarkeita keinoja ehkdisemaan raskaampien palvelujen
tarvetta seka parantamaan pitkdakestoista lasten ja perheiden eldman-
laatua. (Lapsistrategia 2021, s. 40-41.)



Opinnaytety6 toteutetaan Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen Seina-
joen perhekeskukselle. Tydén aihe nousi esille perhekeskuksen tarpeesta
seka opinnaytetydn tekijan kiinnostuksesta yhteiskunnalliseen ja ajan-
kohtaiseen kehittamistydhdn. Opinnaytetyotekijan omakohtainen koke-
mus osoitti, etta varhaiskasvatuksessa paivakodin johtajan resurssien
tai ajan puutteen vuoksi tietoisuus perhekeskuksesta saattaa jaada hy-

vin vahaiseksi.

Kuntien ja hyvinvointialueiden yhteinen lakisdateinen tehtava on tervey-
den ja hyvinvoinnin edistaminen. Taman mahdollistamiseksi, on tar-
keaa, etta perhekeskustoimijat ja hyvinvointialueiden seka kuntien
hyte-koordinaattoreiden toimijat tekevat saanndéllista yhteistyoéta. Mo-
niammatillisen yhteistydn myéta ennaltaehkdiseva toiminta ja varhai-
nen tuki perheille lisdantyy ja monipuolistuu. (THL, 2024.) Perhekeskuk-
sen toiminnan avulla tydn tekemisen edellytykset paranevat, tyéhyvin-
vointi vahvistuu seka toiminnan tulokset ja vaikuttavuus paranevat
(Hastrup ja muut, 2021).

Viimeaikaisten tutkimusten perusteella lapsiperheiden varhaisen tuen
saatavuutta ja saavutettavuutta on onnistuttu parantamaan, mutta pal-
velut eivat vastaa riittavasti etenkaan vaikeimmassa tilanteessa olevien
asiakkaiden tarpeita. Tulosten perusteella my6s hyvinvointialueiden erot
ovat kasvussa. Vaikkakin hyvinvointialueiden tulee edelleen kehittaa
monialaisia toimintamalleja, on perhekeskusmalli tunnistettu vaikutta-
vaksi monialaisena yhteistyéna kehitetyksi palvelurakenteeksi. (Pitka-
nen & Ranta, 2024.)
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2 KEHITTAMISTYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA
TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetydn tarkoituksena on kartoittaa kasityksia perhekeskuskoko-
naisuuden tunnettuudesta ja sen edistamisesta kuntien varhaiskasva-
tuksessa Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen Seinajoen perhekeskuk-

sessa.
Tutkimuskysymykset:

1. Miten varhaiskasvatuksen perhekeskustoimijat arvioivat perhe-
keskuksessa tehtdvén yhteistydn nykytilaa ja sen mahdollisia ke-
hittédmistarpeita?

2. Millaisia mahdollisuuksia on viestinndn keinoin parantaa perhe-

keskuskokonaisuuden tunnettuutta?

Tavoitteena on tuottaa tietoa perhekeskustoimintamallin kehittamisesta
varhaiskasvatuksen nakékulmasta. Tyon tuotoksena saadaan moniam-
matillisuudesta ja viestinnasta tietoa seka materiaalia hydédynnettavaksi
perhekeskustoiminnan kehittamiseen. Nailla toimenpiteillda voidaan
tuoda palvelut ldhemmaksi perheitd, jolloin korostuu ennaltaehkaisevan
tyon merkitys. Siina keskeista on tuen tarjoaminen perheille, joka mah-
dollistuu muun muassa varhaisen puuttumisen, palvelujen tehokkaan

koordinoinnin ja yhteisoéllisyyden vahvistamisen kautta.

Opinnaytetyon tutkimusaineisto kerattiin kahdessa tilaisuudessa: per-
hekeskustiimissa ja varhaiskasvatuksen kehittamisfoorumitilaisuu-
dessa. Perhekeskustiimin analysointi sisaltda opinnaytetyodntekijan ha-
vainnoinnin ja kyselylomakkeen avulla keratyn aineiston. Varhaiskasva-
tuksen kehittamisfoorumitilaisuus koostuu opinnaytetydntekijan havain-
noinnista seka varhaiskasvatuksen johtajille ja varhaiskasvatuksen

aluejohtajille suunnatusta teemoihin perustuvasta ryhmakeskustelusta.
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3 PERHEKESKUSTOIMINTAMALLI

Tassa luvussa kasitelldan opinnaytetydn keskeisia perhekeskuksen toi-
mintamalliin liittyvia avainsanoja, joita ovat perhekeskus, monialainen
yhteistyd ja viestinta. Avainsanojen kautta korostetaan tutkimuksen
kannalta olennaisia teemoja ja ne perustelevat tydn tarpeellisuutta seka
perhekeskuksessa tehtavan yhteistydon kehittamisen tarkeytta. Luvun
sisalléssa kuvataan perhekeskuksen palvelukokonaisuutta ja strategista
ohjausta, hyvinvoinnin ja terveyden edistamista, monialaista yhteis-

tyota seka viestinnan roolia yhteiskehittamisessa.

3.1 Perhekeskuksen palvelukokonaisuus ja strateginen ohjaus

Perhekeskuksella tarkoitetaan palveluverkostoa, jonka tehtdvana on
tarjota varhaista tukea seka vastata lasten, nuorten ja perheiden hyvin-
voinnin ja avun tarpeisiin (Perhekeskus, 2024). Seuraava kuvio (kuvio

1) havainnollistaa perhekeskuksen palvelukokonaisuutta.

Lapsiperheiden
sosiaali- ja terveyspalvelut
Kotipalvelu, perhetyo, Aitiys- ja lastenneuvolatoiminta,

kasvatus- ja perheneuvonta, ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvonta,
i iden sosiaalityo, avoter laakaripalvelut,

sosiaaliohjaus, p , lapsip
perheoikeudelliset palvelut terapia- ja kuMwhlgpaIvelur, suun

palvelut

Sivistystoimi ja
kuntien muut
palvelut. Kuntien
hyvinvointia ja
terveytta edistava
toiminta.

Jarjestdjen,
seurakuntien
seka Kelan toiminta
ja palvelut

Lapsi, nuori ja
perhe seka
laheisverkosto

Johtaminen ja yhteensovittaminen
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Perhekeskuksen palveluita ovat muun muassa:

Kunnissa: Hyvinvointialueella: Jarjestoilla, seurakunnilla
*Varhaiskasvatus *Neuvolapalvelut ja muilla toimijoilla:

*Esi- ja perusopetus +Opiskeluhuolto «Jdrjestdjen perheille suunnattu tuki
* Aamu- ja iltapdivatoiminta «Lahiterveyspalvelut ja toiminta

* Ammatillinen- ja lukiokoulutus *Suun terveydenhuolto «Seurakuntien lapsi-, nuoriso- ja
*Nuorisopalvelut *Lapsiperheiden sosiaalipalvelut perhety® seki tapahtumat
*Kansalais- ja musiikkiopistot *Perhetyon palvelut +Seurojen harrastustoiminta
«Kirjastopalvelut *Kasvatus- ja perheneuvonta «Kelan palvelut

*Taiteen perusopetus *Terapia- ja kuntoutuspalvelut

« Liikunta- ja kulttuuripalvelut * Perheoikeudelliset palvelut

*Harrastustoiminta +Sdhkoinen perhekeskus

KUVIO 1. Perhekeskuksen palvelukokonaisuus.

Perhekeskuksen palvelukokonaisuuteen kuuluvat lapsiperheiden sosi-
aali- ja terveyspalvelut, jarjestdjen ja seurakuntien toiminta ja palvelut,
varhaiskasvatuspalvelut ja muut sivistystoimen palvelut seka kuntien
terveytta ja hyvinvointia edistdva toiminta. Perhekeskus tarjoaa per-
heille sekda avoimia etta erityistason palveluita. Avoimiin palveluihin kuu-
luvat muun muassa neuvolapalvelut ja varhaiskasvatuksen palvelut. Eri-
tyistasoisiin palveluihin tulee perheenjasenen saada lahete tai palve-
lussa taytyy olla asiakkuus palveluita saadakseen, joita ovat muun mu-
assa erikoissairaanhoidon erityistason tai lastensuojelun palvelut.

(Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue, n.d.)

Perhekeskuksen tehtdvana on edistaa ja seurata lapsen ja perheen ter-
veytta ja hyvinvointia, tukea vanhemmuutta ja parisuhdetta seka tar-
jota varhaista tukea, hoitoa ja kuntoutusta. Lisdksi tavoitteena on ottaa
huomioon perheiden monimuotoisuus, ehkaista lahisuhdevakivaltaa ja
auttaa sovinnolliseen eroon ja vanhemmuuden jatkumiseen. (Etela-Poh-
janmaan hyvinvointialue, n.d.) Perhekeskustoimintamallin kehittami-
sessa painopiste on ensisijaisesti ollut lapsen edun toteutumisessa ja

vanhemmuuden tuessa (Hastrup, 2019, s.6).

Perhekeskukset ja niissa toteutuva perhekeskustoiminta pohjautuu per-
hekeskustoimintamalliin. Se on kehitetty yhdessa alueellisten toimijoi-
den, jarjestdjen, seurakuntien ja kansallisten toimijoiden kesken. Per-
hekeskustoimintamalli ohjaa perhekeskusten kehittamista yhdessa so-

vittujen kansallisten ohjeiden ja linjausten mukaisesti. (Hastrup ja
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muut, 2021.) Klavus ja muut (THL 2019, s. 1 & 5) tutkivat perhekes-
kuksen palvelutoiminnan vaikuttavuutta, kustannuksia ja kustannusvai-
kuttavuutta. Vaikuttaviksi toimintamalleiksi osoittautui ennaltaehkaise-
viin palveluihin, asiakaslahtdisyyteen ja selkeisiin palveluprosesseihin
panostaminen. Kohtuullisen pienella rahallisella panostuksella voitiin
saavuttaa vaikuttavuutta, joka pidemman ajan kuluessa tuottaa saastda

terveys- ja sosiaalipalvelujen kokonaiskustannuksissa.

THL:n luomien kansallisten linjausten tavoitteena on, etta alueet kehit-
tavat ja toteuttavat perhekeskustoimintamallin mukaisesti toimivia per-
hekeskuksia yhtenevaisesti. Kansallisia linjauksia ovat muun muassa
toimintakulttuurin uudistaminen lapsi- ja perheldhtdiseksi, lapsiperhei-
den osallisuuden vahvistaminen, asiakaslahtdisten toimintamallien ja -
menetelmien kayttédnottaminen, perhekeskuksen tehtavien selkiytta-
minen seka verkostoimalla tarvittavat lapsiperheiden palvelut ja toimin-
not toimivaksi kokonaisuudeksi. (Perhekeskus, 2024, s. 8-9; Hastrup,
2019, s.34.) Toimiva perhekeskustoimintamalli voi parantaa myds hen-
kiloston tydssa jaksamista ja tybhyvinvointia, kuten yhteisen suunnitte-
lun, yhdessa toimimisen ja tukemisen, osaamisen lisaantymisen ja sys-

temaattisten toimintatapojen avulla (Hastrup, 2019, s. 34-35).

Perhekeskuksen ohjaavana asiakirjana toimii monialaisen tyéryhman
laatima Eteld-Pohjanmaan ensimmadinen maakunnallinen lasten ja nuor-
ten hyvinvointisuunnitelma “Laatua lakeuksien lapsille ja nuorille”, joka
on laadittu vuosille 2022-2025. Muita tarkeita ohjaavia asiakirjoja ovat
Eteld-Pohjanmaan perhekeskustoiminnan toimintasuunnitelma, kuntien
strategiat, yhdyspintasopimus ja alueellinen hyvinvointisuunnitelma.
Toiminnan perustana on lainsaadantd, josta tdssa opinndytetydssa on
erityisesti nostettu esiin varhaiskasvatuslaki seka laki sosiaali- ja ter-

veydenhuollon jarjestamisesta. (Perhekeskus, 2024, s. 9-10.)

Bulling ja Berg (2018, s.1-12) tutkivat eri alojen valisen yhteistydn ra-
kentumista Norjan perhekeskuksissa. Lapsia ja perheita tukevat palve-

lut on jaettu eri sektoreihin ja palveluiden koordinoinnissa on haasteita,
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minka myota palveluiden koetaan pirstoutuneen. Tutkimuksen tulokset
korostavat perhekeskuksessa tehtavan yhteistydn kehittamiseksi tavoit-
teiden rakentamista, toimivia johtamisrakenteita, palveluiden koordinoi-

mista ja asiakaslahtdisyyden tukemista.

Ruotsissa Orebron alueen kehitysjohtajat ovat tehneet tutkivan kirjalli-
suuskatsauksen, jonka tarkoituksena oli selvittda perhekeskusten ter-
veyden edistamisen ja ennaltaehkadisevan tydon merkitysta lasten ja per-
heiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa. Katsaus perustuu
1995-2022 valisena aikana julkaistuun seitsemaan tutkimukseen ja yh-
deksaan tieteelliseen artikkeliin. Tutkimukset kasittelivat paaasiassa
huoltajien kokemuksia perhekeskusten toiminnasta. Ruotsissa perhe-
keskuksessa on maaritelman mukaan rinnakkain nelja palvelua, joita
ovat aitiysterveydenhuolto, lasten terveydenhuolto, avoin esikoulu ja
sosiaalipalvelut. Tutkimukset osoittavat, etta perhekeskukset tarjoavat
helposti saatavilla olevaa tukea, vahvistavat sosiaalisia verkostoja, voi-
maannuttavat vanhemmuuden roolia seka huoltajat kokevat perhekes-
kuksen turvallisena kohtaamispaikkana. Johtopaatdksena todetaan, etta
pohjoismaiseen malliin perustuvista perhekeskuksista tarvitaan lisaa
tutkimusta saadakseen kattavampi ja yleisempi kuvaus siitda, miten per-
hekeskusten toiminta vaikuttaa lasten ja perheiden terveyteen. Erityi-
sesti enemman koko perhetta ja siten myds lapsia koskevaa tutkimusta.
(Folkhalsomyndigheten, 2021.)

3.2 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Suomessa lasten ja lapsiperheiden hyvinvointia tutkitaan saanndllisesti.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen teettdman kouluterveyskyselyn
mukaan vuonna 2023 terveydentilansa keskinkertaiseksi tai huonoksi
koki tytdista yli kolmannes ja pojista joka viides (THL, 2023). FinLapset
- tutkimustulosten perusteella yli 90 % vanhemmista koki lastenneuvo-
lan palvelun olevan asiantuntevaa lapsen terveytta, kasvua ja kehitysta

seuratessa, mutta harvimmin (70-75 %) vanhemmat olivat tyytyvaisia
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koko perheen huomioimiseen ja vanhemmuuden tukeen. Tutkimuksen
mukaan tarkeimpina yhteiskunnallisina teemoina vanhemmat kokevat
laadukkaan varhaiskasvatuksen, koulutuksen, julkisen terveydenhuol-

lon ja kestavan julkisen talouden. (Vuorenmaa ja muut, 2024, s.3-4.)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) korostaa
hyvinvoinnin edistdmisen yhteistydta. Laissa korostuu velvoite kuntien
ja hyvinvointialueiden keskindisesta yhteistytdsta seka asiantuntijuuk-
sien molemminpuolisesta hyddyntamisesta. Laki edellyttdd myos kuntia
ja hyvinvointialueita tekemaan yhteistydta muiden alueella olevien jul-
kisten ja yksityisten organisaatioiden ja yhteis6jen kanssa. Laissa ko-
rostetaan kuntien ja hyvinvointialueiden edistettdvan jarjestéjen toimin-

taedellytyksia ja hyvinvoinnin vaikutusmahdollisuuksia.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ty6 nayttaytyy vaikuttamalla ih-
misten arkeen hallinto- ja sektorirajat ylittavalla yhteistydélla, aktiivisella
ruohonjuuritason toiminnalla seka vakiintuneilla rakenteilla. Kuntien
rooli koetaan tarkeaksi veturiksi kansalaisten hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa. Edistamista koskevat toimenpiteet tulee olla kirjattuna
kuntien strategisissa asiakirjoissa, jotta tavoitteet toteutetaan kaytan-
noéssa. (Eronen & Londen, 2022, s. 6-11.)

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistémisen periaatepaatdk-
sella hallitus linjaa pitkan aikavalin toimia, joiden avulla vahennetaan
suomalaisten hyvinvoinnin ja terveyden eriarvoisuutta vuoteen 2030
mennessa. Tavoitteena on turvata suomalaisten kestava hyvinvointi kai-
kissa vaesto- ja ikaryhmissa. Taman katsotaan toteutuvan, mikali ihmi-
set voivat mahdollisimman hyvin, heilld on hyva opiskelu-, ty6é- ja toi-
mintakyky seka he kokevat osallisuutta vaikuttaa omiin asioihinsa. (Val-

tioneuvoston periaatepaatés, 2021, s.7.)

Kuntien ja hyvinvointialueiden yhteinen lakisaateinen tehtava on tervey-
den ja hyvinvoinnin edistaminen. Taman mahdollistamiseksi, on tar-

kedaa, etta perhekeskustoimijat ja hyvinvointialueiden seka kuntien
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hyte-koordinaattoreiden toimijat tekevat saanndéllista yhteistyéta. (THL,
2024.) Avainasemassa lasten, nuorten ja perheiden terveyden ja hyvin-
voinnin edistamisessa ovat alueen toimivat ja saavutettavat perhekes-
kuspalvelut. Palveluiden ja avun saannin seka hoidon ja tuen on tapah-
duttava oikea-aikaisesti, yhdenvertaisesti ja yksiléllisten tarpeiden mu-
kaisesti. (Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue, 2023, s.11.) Moniammatil-
lisen yhteistybn mydta ennaltaehkaiseva toiminta ja varhainen tuki per-

heille lisdantyy ja monipuolistuu. (THL, 2024).

3.3 Moniammatillinen yhteistyo

Moniammatillisesta tyodskentelysta kaytetdan sosiaali- ja terveysalan
tutkimuksessa myds ilmaisuja asiakkaiden ja ammattilaisten yhteistoi-
minnallisuus, jaettu asiakkuus tai jaettu asiantuntijuus (Ménkkdnen ja
muut, 2019, s.6). Moniammatillisuus sisdltaa useita tiedon ja osaamisen
nakdkulmia ja ratkaisevaa toiminnassa on se, miten kootaan kaikki tieto
ja osaaminen yhteen kulloisenkin tavoitteen saavuttamiseksi. Tarkedssa
roolissa on jaettu ymmarrys asiakkaan kokonaistilanteesta, jotta hanelle
mahdollistetaan apua ja tukea moniammatillisuuden keinoin. (Vierula ja
muut, 2019, s.292-293 & Ménkkdénen ja muut, 2019, s.112.)

Sosiaali- ja terveysalalla on laajasti kdaytetty moniammatillisen yhteis-
tydén kehittamisessa Laura Bronsteinin mallia, joka koostuu kahdesta
osasta. Ensimmaisessa osassa on viisi moniammatillisen yhteistydn
komponenttia, johon kuuluvat keskindinen riippuvuus, yhteiset amma-
tilliset toimintatavat, joustavuus, tavoitteiden yhteinen omistajuus seka
prosessin reflektointi. Toinen osa koostuu neljasta yhteistyéhdén vaikut-
tavasta tekijasta, joita ovat tyontekijan oma ammatillinen rooli, raken-
teelliset ja henkilékohtaiset tekijat seka yhteistydn historia. (Bronstein,
2003, s.299-304.)

Moniammatillinen ty6 vaatii tukea antavaa organisaatiorakennetta, am-

mattilaisten osaamisen kehittdmista, tyon toteuttamisen huomiointia re-
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surssoinnissa ja toimijoiden sitoutumista. Terveyden edistamisen nako-
kulmasta monialainen ja moniammatillinen yhteistyd yhdistaa eri toimi-
joiden vahvuudet, laajentaa ndakdékulmia ja kokemuspohjaa, lisda re-
sursseja ja johtaa usein parempiin paatoksiin. Toimivassa yhteistydssa
tyéryhman jasenilla on monialaista osaamista ja taitoja, vastuuntuntoi-
nen johtaja, he tiedostavat oman ja toisten roolin tyéryhmassa, tukevat
toisiaan ja ovat sitoutuneita tavoitteisiin. Yhteisty6ta voi haitata se, et-
teivat tyébryhman jasenet tunne toisten organisaatioiden toimintakult-
tuuria tai ammattiryhmien arvot ja toimintatavat eroavat liikaa toisis-
taan. Monialaisen tiimityon osaamista voidaan lisata yhteisten koulutus-
ten avulla. (Laatikainen, 2019, s.69-70.)

Vierula, P6s6 ja Paavilainen (2019, s. 294-299) tutkivat moniammatil-
lista palvelutarvearviointia lapsi- ja perhepalveluissa. Tutkimuksessa on
haastateltu lapsi- ja perhepalveluiden ammattilaisia kuntaymparistdssa,
jossa on pitkaan kehitetty moniammatillista yhteisty6ta. Aineistosta
nousi esiin useita pulmakohtia, kuten ajankaytté oman perustyén ja mo-
niammatillisuutta edellyttavan tybéskentelyn valilla, rakenteellinen ja
kaytanndllinen johtaminen, palveluihin ja toisten tydhon liittyvat tiedon
puutteet sekd moniammatilliseen otteeseen orientoitumisen erot. Mo-
niammatillisuutta tulisikin kehittda vahvistamalla toiminnan johtamista,
tyonjakojen selkeyttd, yhteisen tiedon ja tydntekijéiden henkildkohtais-
ten orientaatioiden tunnistamista seka ammattilaisten tietoa ja osaa-

mista perus- ja taydennyskoulutuksen keinoin.

Leinosen (2023) mukaan hyvinvointialueiden ja kuntien yhdyspintayh-
teistydn onnistuneisuuden edellytyksia ovat selkeat tavoitteet, linjauk-
set ja toimintatavat. Lisaksi laajat ja toistuvat keskustelut nahdaan ki-
vijalkana yhteisty6n jasentymiselle, roolien selkiytymiselle seka aktiivi-
selle toiminnalle. Yhteistydn kehittymista tulisi seurata ja nostaa esiin
sen positiivisia vaikutuksia hyvinvointiin. Yhteistyén onnistuminen ja po-
sitiiviset kokemukset edistavat sitoutuneisuutta, yhteistyén jatkuvuutta

ja tukevat positiivista toimintakulttuuria yhteisty6ssa.
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3.4 Viestinnan rooli yhteiskehittamisen mahdollistajana

Yksinkertaisimmillaan viestintd on sanomien vaihtoa kahden tai useam-
man osapuolen valilla. Viestiessaan ihmiset luovat vuorovaikutukselli-
sesti yhteista todellisuutta ja jakavat kasityksiaan asioista. Viestinta on
monitulkintaista ja sen muotoja on monenlaisia. Perinteisesti yhteisdissa
on tehty jako sisdiseen ja ulkoiseen viestintaan sen mukaan, onko tar-
koituksellista viestia organisaation omalle henkilékunnalle vai asiak-
kaille, sidosryhmille ja julkisuuteen. (Seppanen & Valiverronen, 2024,
s.37)

Dialogisuus on yksi viestinnan keskeisista periaatteista. Horowitzin ja
muiden (2019, s.18) mukaan dialogisuus on osallistujien valista tasa-
vertaisuutta ja siihen perustuvaa vuorovaikutteisuutta ja vastavuoroi-
suutta. Lahtékohtana dialogisuudelle on ihmisten mahdollisuus ilmaista
itseaan omista lahtokohdistaan, heita kuunnellaan seka heilla on oikeus
ja mahdollisuus vaikuttaa yhteiskunnallisiin asioihin. Osallistuminen ja
kuulluksi tuleminen ovat keskeisia periaatteita niin ihmisoikeus- ja pe-

rusoikeuslainsaddanndssa kuin hallitusohjelmissakin.

Sosiaali- ja terveysalan viestinndssa korostuvat selkeys, yksiselitteisyys
ja vastaanottajalahtdisyys. Onnistuneen viestinnan on oltava avointa,
aktiivista, tasapuolista, johdonmukaista, luotettavaa ja uskottavaa. Eri-
laiset projektit kuuluvat osaksi sosiaali- ja terveysalan tyo6ta ja niissa
viestinta tulee suunnitella huolellisesti ja tietoisesti. Projektien kaynnis-
tyttya laaditaan tiedotus- tai viestintdasuunnitelma, jossa maaritellaan
muun muassa viestinnan tavoitteet ja tehtdava, kohderyhmat, valineet
ja aikataulu. Viestinnan tavoitteena nahdaan projektin toteutuminen,
nakyvyyden tukeminen ja tiedon saatavuuden tehostaminen sidosryh-
mille. (Roivas & Karjalainen, 2013, 104-156.)

Perhekeskuksen viestinnan tavoitteena on rakentaa verkostoja ja edis-
tda vuoropuhelua eri toimijoiden valilla seka varmistaa, ettd asiakkaat
ja perheet |6ytavat tarvitsemansa tiedon helposti. Viestintaa toteutetaan

eri formaateissa yhteistydssa kaikkien perhekeskustoimijoiden kanssa.



18

Sosiaalisen median kanavat toimivat yhteisina viestintavalineina eri toi-
mijoille. (Perhekeskus, 2024, s. 26.) Media viittaa viestintdan, joka ta-
pahtuu teknisten laitteiden ja niiden muodostaman rakenteiden avulla
(Seppanen & Valiverronen, 2024, s.53). Etela-Pohjanmaan perhekeskus
laatii viestintasuunnitelman toiminnan kehittamisen tueksi. Tavoitteena
on tukea viestintda ja perhekeskustoimintamallin kayttédnottoa seka
toimia tyodkaluna kaikille perhekeskustoimijoille. (Perhekeskus, 2024, s.
26.)

Yhteiskehittaminen on yksi innovoinnin toteuttamistapa ja kahdensuun-
tainen toimintatapa, jossa kaikki osapuolet oppivat. Lahtékohtana on
ymmarrys asiakkaan tarpeesta ja kehittaminen tapahtuu yhdessa yli ra-
japintojen. Yhteiskehittamisessa ihmiset kehittavat jotain uutta, kuten
ratkaisuja haasteisiin eli arjen ongelmiin, palveluihin, toimintamalleihin
ja strategiaan. (Keranen, 2020.) Onnistunut yhteiskehittaminen on luo-
vaa, osallistavaa, keskustelevaa ja energisoivaa. Siina yhdistyvat eri-
laisten verkostojen asiantuntemukset, tietdmykset, asiakkaiden koke-
mustieto sekd ammattilaisten vuorovaikutukselliset taidot. (Raivio
2018; Keranen, 2020.)

Juholinin ja Rydenfeltin (2016, s.24) tutkimuksen mukaan hyvan vies-
tintakulttuurin tekijoéita on kolme: osallistumisen avoimuus, yhteiset
paamaarat ja omien nakemysten problematisointi. Vuorovaikutuksen
tulisi olla aidosti avointa ja mahdollistaa kaikille tasapuolinen osallistu-
minen. Tavoitteena on pyrkia l6ytamaan yhteinen paamaara jaetun on-
gelman tai haasteen ratkaisemiseksi. Ominaista hyvalle viestintakult-
tuurille on omien néakemysten kriittinen tarkastelu ja rajallisuuden tun-
nistaminen. Viestijan omien mielipiteiden erehtymattémina pitéaminen

voi latistaa vuorovaikutusta sidosryhmien kanssa.
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4 VARHAISKASVATUKSEN RAKENTEET JA PER-
HEIDEN TUKI

Tahan lukuun liittyvia opinnaytetydén avainsanoja ovat varhaiskasvatus
ja varhainen tuki. Luvussa kasitelldan varhaiskasvatuksen lainsaadan-

tdéa, suunnitelmaperusteita, johtajuutta seka varhaista tukea.

4.1 Varhaiskasvatuksen lainsaadanto ja suunnitelmaperusteet

Varhaiskasvatusta ohjataan ja saadellaan seka kansallisesti etta paikal-
lisesti. Kunnan yksi tarkeimmista tehtdvistd on edistda kuntalaistensa
hyvinvointia ja terveyttd. Parasta ennaltaehkaisya ovat lasten, nuorten
ja lapsiperheiden laadukkaat ja oikea-aikaiset peruspalvelut. Hyvinvoi-
ville asukkaille edellytykset luovat muun muassa kuntien jarjestamat
opetus- ja varhaiskasvatuspalvelut. (Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue,
2023, s.8) Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan pedagogiikkaan painottu-
vaa kokonaisuutta lapsen suunnitelmallisesta ja tavoitteellisesta kasva-
tuksesta, opetuksesta ja hoidosta (Varhaiskasvatuslaki, 540/2018, 28§).

Varhaiskasvatuslaissa (540/2018, 1-3 §) saadetdan lapsen oikeudesta
varhaiskasvatukseen, varhaiskasvatuksen jarjestamisesta ja tuottami-
sesta seka varhaiskasvatuksen tietovarannosta. Varhaiskasvatuksen
toimintamuotoja ovat paivakotitoiminta, perhepdivahoito ja avoin var-
haiskasvatustoiminta. Tarkeimpana tavoitteena varhaiskasvatuksessa
on edistaa jokaisen lapsen ian ja kehityksen mukaista kokonaisvaltaista
kasvua, kehitysta, terveytta ja hyvinvointia. Varhaiskasvatuslaki ja var-
haiskasvatussuunnitelman perusteet padivitettiin vuonna 2022, missa
uudistettiin inklusiivista varhaiskasvatuksen toteuttamista ja lapselle
annettavaa tukea (Karvi, 2023, s.19).

Varhaiskasvatusta jarjestettdessa kunnan on toimittava yhteistydssa

opetuksesta, lastensuojelusta, neuvolatoiminnasta ja muusta tervey-
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denhuollosta vastaavien seka muiden tarvittavien tahojen kanssa. Ensi-
sijaisesti on aina huomioitava lapsen etu kaikessa suunnittelussa, jar-
jestamisessa ja paatoksenteossa. (Varhaiskasvatuslaki, 540/2018, 4,7
§.) Etela-Pohjanmaan maakunnallisen lasten ja nuorten hyvinvointi-
suunnitelman mukaisesti alueen yhteisia toimintatapoja tulee kehittaa
ja yhtendistda palvelujen sujuvalla saavutettavuudella, toimivalla yh-
teistydlla vastuunjaoista sopien seka tarkoituksenmukaisella tiedonsiir-
rolla. Tavoitteiden saavuttaminen edellyttad suunnitelmallista johta-
juutta ja toimien vaikuttavuuden tarkastelua. (Etela-Pohjanmaan hyvin-
vointialue, 2023, s.12.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet on varhaiskasvatuslain nojalla
Opetushallituksen antama valtakunnallinen maardys. Perusteet toimii
ohjaavana asiakirjana varhaiskasvatuksen toteuttamisessa seka laadit-
taessa paikalliset ja lasten varhaiskasvatussuunnitelmat. Kuntien vali-
nen yhteistyd ja sen kehittdminen ndhdaan tarkeana tekijana laaduk-
kaan varhaiskasvatuksen toteuttamisessa ja kehittamisessa. (Varhais-
kasvatussuunnitelman perusteet, 2022, s. 9, 37-38.) Seuraavalla si-
vulla on Isonkyrén havainnollistava kuvio varhaiskasvatuksen toteutta-

misprosessista (kuvio 2).
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Varhaiskasvatuksen
toteuttaminen

Isossakyrossa

ISONKYRON
KUNNAN
VASU

VALTA-
KUNNALLISET VARHAISKAS-
VASUN VATUSLAK

PERUSTEET 2022
2022

KUVIO 2. Varhaiskasvatuksen toteuttaminen Isossakyrdssa.

Kuviosta havainnoidaan, etta varhaiskasvatuksen laadukkaaseen to-
teuttamiseen vaikuttaa monitahoinen joukko tekijoita, jotka koostuvat
lainsdadanndstd, ohjaavista asiakirjoista ja varhaiskasvatuksen toimin-
tatavoista. Kuvio etenee varhaiskasvatuslaista ja muista ohjaavista
asiakirjoista toiminnan kehittdmiseen ja arviointiin. (Isonkyrén kunta,
2024, s.5.)

4.2 Varhaiskasvatuksen johtajuus

Hujalan ja muiden (2017, s.288-291) mukaan johtajuus rakentuu var-
haiskasvatuksessa johtajan tietoisuudelle organisaation kokonaisuu-
desta ja johtajan omasta roolista siind. Johtamistyd merkitsee varhais-
kasvatuksen mission jasentamista, vision rakentamista yhdessa henki-

6ston kanssa ja strategiatydn seka arvioinnin sisallyttdmista kehittami-
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sen perustaksi. Varhaiskasvatuksessa on perinteisen hallinnollisen joh-
tamisen tilalle muodostumassa visioiva leadership-johtajuus. Siina kes-
kiossa ovat perustyd ja sen tekemisen mahdollisuudet, tulevaisuuden
visiointi ja tydntekijoiden tukeminen oman tydn kehittdmisessa. Lea-
dership-johtajuus on tulevaisuuteen suuntautuvaa ja visioivaa johta-
juutta, joka rakentuu perustehtavan kehittamistydsta, muutosjohtami-

sesta seka ihmisten johtamisesta.

Varhaiskasvatusymparistdon laadun tukemisessa ja yllapitdmisessa joh-
tajuudella on keskeinen rooli. Tehokas johtaminen luo organisaatiolle
edellytykset, jotka vaikuttavat mydnteisesti prosessilaatuun ja siten
edistda lasten oppimista, kehitysta ja hyvinvointia. Tutkimuksesta nou-
see esille varhaiskasvatusjohtajuuden kaksi tarkeaa tehtavaa, joita ovat
hallinnollinen ja pedagoginen. Tutkimusten mukaan tehokasta johta-
juutta tukevat ammatillinen koulutus ja patevyydet, uusien johtajien
rekrytointi, johtajien tdydennyskoulutus ja kontekstuaaliset tuet. Vas-
taavasti keinoja varhaiskasvatusjohtajien kokemiin haasteisiin ovat joh-
tajien matala status, laaja ja vaativa roolikentta seka ajan riittamatto-
myys eri tehtavien hoitamiseen. (OECD, 2019, s.4, 24-26.)

Siippainen ja muut (2021, s.3-6) tarkastelivat tutkimuksessaan johta-
misrakenteita varhaiskasvatuksessa keskittyen erityisesti varhaiskasva-
tuksen organisaatiorakenteisiin, paivakodin johtajien tyénkuvaan seka
ettiin kiire, tyon pirstaleisuus ja ennakoimattomuus. Nama olivat seu-
rausta erityisesti henkiléstépulasta, jonka seurauksena johtajan ty6aika
kuluu paljolti sijaisten etsimiseen. Sijaisjarjestelyt ja rekrytoinnit vievat
aikaa, mika voi vaikeuttaa organisaation pitkajanteistd kehittamistyota.
Haastavien tekijoiden kehittamiseksi tulisi pohtia toimivia ja pysyvia ra-
kenteita niin kansallisesti kuin paikallisesti. Organisaatioissa voitaisiin
kehittdaa mentoroinnin, vertaistuen ja tydnohjauksen muotoja seka

mahdollistaa osallistuminen varhaiskasvatuksen johtamiskoulutuksiin.
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4.3 Varhainen tuki

Suomen ensimmainen kansallinen Lapsistrategia julkaistiin vuonna
2021, jossa korostuvat lapsi- ja perhemydnteisyys seka lapsia koskevien
perus- ja ihmisoikeusvelvoitteiden tavoitteellinen ja johdonmukainen to-
teuttaminen. Tarkoituksena on, etta palvelujarjestelma tukee lapsi- ja
perhelahtdisyyttd, laatua, riittdvyytta ja saavutettavuutta seka matalan
kynnyksen toimintamuotoja muun muassa perhekeskusmallin avulla.
Lasten oikeudet turvataan lisaamallad ennaltaehkaisevaa tyota seka var-
haista tukea ja puuttumista. Varhainen tuki seka hyvinvoinnin ja tervey-
den edistadminen ovat tarkeita keinoja ehkaisemaan raskaampien palve-
lujen tarvetta seka parantamaan pitkdkestoista lasten ja perheiden ela-
manlaatua. (Lapsistrategia 2021, s. 27-28, 40-41.)

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos, THL, tekee saanndllisesti tutkimusta
lapsiperheiden hyvinvoinnista. FinLapset-kyselytutkimuksen mukaan
enemmistd vauvaperheiden vanhemmista on tyytyvaisia neuvolapalve-
luihin, mutta perheen hyvinvoinnin selvittdmisessa ja vanhemmuuden
tukemisessa on parannettavaa. Tarkeinta olisi kohdentaa tuki jo lasta
odottaville vanhemmille, jolloin avunsaanti ja tuki on nopeaa ja mata-
lalla kynnykselld saavutettua. Perheiden terveyttd ja hyvinvointia seka
kustannusten saastamista voidaan edistaa riittavalla resurssoinnilla, eh-
kaisevalla tydotteella ja varhaisella puuttumisella. (Vuorenmaa ja muut,
2023, s.1-2, 8-9.)

Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman (LAPE) jdlkeen Terveyden-
ja hyvinvoinnin laitoksella valmisteltiin raporttia, jonka mukaisesti lapsi-
ja perhepalvelujen yhteensovittamista jatkettiin. Vuonna 2018 laitos
asetti kaksi monialaista tyéryhmaa selvittdakseen keinoja, joilla voitai-
siin entista kattavammin ja vahvemmin edistaa lasten, nuorten ja per-
heiden varhaista tukemista. Raportissa varhaisen tuen keskeisimmiksi
asioiksi nousivat muun muassa palvelujen porrasteisuuden jasennys,

asiakkaiden osallisuus, perheiden tukeminen varhaisessa vaiheessa,
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tyontekijoiden vuorovaikutukselliset taidot seka eri toimijoiden tydn yh-
teensovittaminen. (Alatalo ja muut, 2019, s.2-3, 21, 32-33.) Etela-
Pohjanmaan maakunnallisen lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitel-
maan (2023, s.11) on kirjattu hyvinvoinnin edistdmisen painopisteena
ennaltaehkadisevat palvelut. Erityisesti palveluissa tulee vahvistaa van-
hemmuuden tukea, laadukasta oppimisen tukea ja matalan kynnyksen

mielenterveys- ja paihdepalveluita.

Pitkanen ja Ranta ovat tutkimuksessaan selvittaneet lapsiperheiden so-
siaalipalveluiden tilannetta ja kehittamistarpeita. Tutkimustietojen mu-
kaan lasten, nuorten ja perheiden varhaisen tuen saatavuutta ja saavu-
tettavuutta on kohennettu vuonna 2015 saadetylla sosiaalihuoltolain uu-
distuksella ja sen jalkeisella palveluiden kehittamiselld (Pitkdnen &
Ranta, 2024, s.1-2.) Sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) uudistuksen
myodta lapsiperheille mahdollistui tarveharkintainen oikeus saada lapsi-
perheiden kotipalvelua, tukihenkilditéa ja -perheitd, perhetyétd ja ver-
taisryhmatoimintaa ilman lastensuojelun asiakkuutta (Sosiaalihuoltolaki
2014, 11§, 13-148 & 188).

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa toimenpiteista kansallisella
tai alueellisella tasolla, joilla voidaan parantaa lasten, nuorten ja perhei-
den sosiaalihuollon peruspalvelujen saatavuutta, laatua ja vaikutta-
vuutta. Tulosten perusteella varhaista matalan kynnyksen tukea ei ole
pystytty riittavasti tarjoamaan, etenkaan haasteellisimmassa asemassa
olevien asiakkaiden kohdalla. Muutoksen saamiseksi, tarvitaan jatkossa
nykyistd enemman kuntien, hyvinvointialueiden, jarjestéjen ja valtiotoi-
mijoiden valista yhteisty6ta. Lisdksi perhekeskuksen toimintamallia tu-
lisi kehittda ja markkinoida yha kansallisesti. Hyddylliseksi koettaisiin
myo6s perhekeskusmallin lakisaateistamista koskevan tarkastelun teke-
minen. (Pitkdnen & Ranta, 2024, s.3-7.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA MENETELMALLI-
SET LAHTOKOHDAT

Tassa luvussa kasitelldan teoriaan viitaten tutkimuksen menetelmallisia
lahtokohtia, kohderyhmaa, aineistonkeruuta ja analysointia seka
eettisyyttéd ja luotettavuutta. Lisdksi kehittamistydn prosessikuvaus

tuodaan tarkasti esiin kerronnan ja havainnollistavan kuvion avulla.

5.1 Laadullinen tutkimus

Suomalaiseen sosiaali- ja kasvatustieteiden kenttaan kvalitatiivisen tut-
kimuksen tulo ajoittuu 1970-1980-luvuille. Ensin kvalitatiivisten meto-
dien kayttd yleistyi sosiaalitieteissa, minka jalkeen alkoi kasvatustietei-
den menetelmallinen laajeneminen. Aiemmin ajattelussa tukeuduttiin fi-
losofiseen pohdintaan, mutta uudemmassa suuntauksessa on pyrkimys
yhdistaa filosofisluonteinen ajattelu ja tulkinnallinen empiirinen tutki-
mus. (Eskola & Suoranta, 2015, s.23.)

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Kes-
keinen ominaispiirre laadulliselle tutkimukselle on, etta se perustuu ih-
misten subjektiivisten kokemusten ja nakemysten tarkasteluun (Puusa
& Juuti, 2020, s.12; Vilkka, 2025, s.145). Kvalitatiivisen tutkimuksen
tekija luottaa enemman omiin havaintoihinsa ja keskusteluihin tutkitta-
vien kanssa kuin mittausvalineilla hankittavaan tietoon. Tutkimus toteu-
tetaan joustavasti ja suunnitelmat muotoutuvat tutkimuksen edetessa.
(Hirsjarvi ja muut, 2009, s.161-164.)

Laadullista tutkimusta verrataan usein maaralliseen tutkimukseen,
vaikka ne eivat valttamatta ole toistensa vastakohtia tai toisiaan pois-
sulkevia. Merkittavana erona nahdaan kuitenkin se, ettd maarallinen
tutkimus sisaltaa oletuksen siita, ettd kohde on teoriasta ja tutkijasta
rippumaton. Menetelmia kaytetaan valineena tietyn ongelman selvitta-

misessa tai ratkaisemisessa. Menetelmissa laadullisesti erilaisia ovat
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seka tutkimusten tavoite ettd tutkimusotteiden aineistot. Aineistot maa-
rallisissa tutkimuksissa ovat numeerisessa muodossa, kun taas laadulli-
sen tutkimuksen aineistot koostuvat usein erilaisista teksteista. Laadul-
lisen tutkimuksen tavoitteet ovat usein kuvailevia ja maarallisissa tutki-
muksissa ne ilmaistaan testattavien hypoteesien muodossa. (Puusa &
Juuti, 2020, s.14.)

5.2 Kehittamistyon prosessikuvaus

Opinnaytetydn suunnittelu aloitettiin maaliskuussa 2024. Yhteisten
Teams-kokousten ja kolmikantakeskustelun myéta muotoutui tyén aihe,
josta tulee olemaan hydtya perhekeskustoiminnan kehittamiseen. Opin-
naytetydlle haettiin tutkimuslupaa elokuussa 2024 kolmelta toimijalta:
Isonkyrén kunnalta, Seindjoen kaupungilta ja Etela-Pohjanmaan hyvin-
vointialueelta. Tutkimuslupahakemus sisalsi kevaan 2024 aikana tyds-
tetyn tutkimussuunnitelman. Tutkimussuunnitelmaan liitettiin tutkimuk-
sen saatekirje, kirjallinen suostumuslomake ja teemahaastattelurunko
(liitteet 1-3).

Syksyn aikana opinnaytetydntekija jatkoi perehtymista tutkimuksen
teoreettiseen tietoperustaan. Molempiin aineistonkeruutilaisuuksiin val-
mistettiin esitykset Microsoft Power Point-ohjelmalla suunnitellun sisal-
I6n mukaisesti. Seuraavalla sivulla olevan kuvion avulla on tarkoitus
luoda lukijalle selkea kuva aineiston monipuolisesta tiedonkeruusta ja

analysoinnista (kuvio 3).
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2.aineisto

1.aineisto

Tutkimus-
tulosten
analysointi

Jalkautumisinfot
varhaiskasvatus-
yksikaihin

Perhekeskus- Varhaiskasvatuksen

tiimi

Johtopaatokset

kehittamisfoorumi

Havainnointi Ryhmékeskustelu

Havainnointi akvaario-
Kyselylomake -
menetelménd

Kuvio 3. Tutkimuksellisen kehittamistyon kokonaisuus.

Kuviosta nahdaan, etta tutkimuksen ensimmaisen aineiston muodostaa
perhekeskustiimi, jossa menetelmana on kaytetty havainnointia ja
kyselylomaketta. Toinen aineisto kasittaa jalkautumisinfot
varhaiskasvatusyksikdihin ja varhaiskasvatuksen kehittamis-
foorumitilaisuuden, joissa menetelmina on hyédynnetty havainnointia ja
ryhmakeskustelua. Taman jalkeen analysoitiin tutkimustulokset, joiden

pohjalta muodostettiin opinnaytetydn johtopaatdkset.

5.3 Kohderyhma ja tutkimusmenetelman valinta

Opinnaytetydn kohdealueena on osa Eteléa-Pohjanmaan hyvinvointialu-
een Seindjoen perhekeskuksen toimintaa. Tutkimukseen osallistui mo-
niammatillinen ryhma, jotka tydskentelevat paaosin lapsi- ja perhepal-
veluiden parissa. Aineisto muodostui moniammatillisesta perhekeskus-
tiimista ja varhaiskasvatuksen kehittamisfoorumitilaisuudesta. Moniam-
matillisiin perhekeskustiimeihin osallistui yhteensa 63 henkiléa ja var-

haiskasvatuksen kehittamisfoorumitilaisuuteen seitseman henkilda.

Varhaiskasvatuksen kehittamisfoorumitilaisuuden kohderyhmaan valit-

tiin henkildt, joilla tiedettiin olevan kokemusta tutkittavasta ilmiosta ja
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tietoa aiheesta. Puusan ja Juutin (2020, s.18) mukaan tarkoituksenmu-
kaista ja harkinnanvaraista naytetta pidetaan haastattelun metodisena

etuna.

Tutkimuksen tekemisen helpottamiseksi on kehitetty erilaisia menetel-
mid, joiden avulla lahestytaan tutkimuksen aihetta ja pyritéan vastaa-
maan tutkimuskysymyksiin (Puusa & Juuti, 2020, s.5). Laadullinen tut-
kimusote soveltui mainiosti perhekeskuksen kehittamistyéhon, koska
tutkimuksessa pyrittiin tuomaan esiin tutkittavien kokemuksia yksityis-
kohtaisesti. Lisaksi perhekeskustoimintaa ollaan jatkuvasti kehitta-
massa, joten on tarkeaa tuoda esiin tutkittavien ajatuksia ja kehittami-
sen kohteita. Tutkimusaineiston analysoinnin ja monimenetelmaisen
tiedonkeruun selkeyttamiseksi, aineistot ovat eriteltyna kahdessa

seuraavasssa alaluvussa.

5.4 Perhekeskustiimin aineistonkeruu ja analyysi

Tutkimuksen ensimmainen aineisto kerattiin perhekeskustiimeista. Ai-
neistonkeruumenetelmina kaytettiin havainnointia ja kyselylomaketta.
Moniammatillisen perhekeskustiimin kokoontuminen kuvataan sisaltoi-
neen opinnadytetydssa ja kyselylomakkeen analysoinnin avulla havain-
nollistetaan perhekeskustoimijoiden valista nykytilaa. Perhekeskustiimi-
paiviin tehdyn kyselyn tarkoituksena oli tarkastella tutkittavien nake-
myksia perhekeskuksessa tehtavan yhteistydn merkityksesta ja sen ke-
hittdmisestd seka kartoittaa osallistujien mahdollisia koulutustarpeita.
Tavoitteena oli tarkastella monialaista yhteistyéta eri verkostojen kes-
ken, minka jalkeen tutkimusta laajennetaan varhaiskasvatuksen nakd-

kulmaan.

Paadasiallisena tai muuta aineistonkeruuta tukevana menetelmana voi-
daan kayttda havainnointia (Puusa & Juuti, 2020, s.20). Tassa opinnay-
tetydssa havainnointia on hyédynnetty kyselylomakkeen ja ryhmakes-

kustelun lisana. Havainnointi opinndytetydssa nayttaytyy toimijoiden ja
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tilanteiden havainnoimisena seka perhekeskustiimien kokoontumisissa

etta varhaiskasvatuksen jalkautumisinfoissa.

Kyselylomakkeesta kaytetdaan myods nimitysta survey-tutkimus, jossa
kysely on standardoitu eli vakioitu. Tdma tarkoittaa sita, etta kaikilta
vastaajilta kysytdan sama asiasisaltd tarkalleen samalla tavalla. Tavoit-
teena oli tehda kysymyksista yksinkertaiset ja selkeat estadkseen vaa-
rintulkintoja. Aineiston keraaminen kyselylomaketutkimuksella soveltuu
hyvin suurelle joukolle ihmisid. Etu on siind, etta vastaaja jaa aina tun-
temattomaksi. Tyypillisimpina haasteina nahdaan, etta vastausprosentti
jaa pieneksi tai vastauslomakkeiden palautuksessa on viiveita. (Vilkka,
2025, s.123, 156.) Tassa tutkimuksessa riskitekijat pyrittiin minimoi-
maan toteuttamalla kyselylomakkeen tayttaminen tilaisuuden aikana.

Talloin vastausprosentiksi saatiin 96,4 %.

Perhekeskustiimeihin valmistettu kyselylomake tehtiin Google Forms -
ohjelmalla. Netissa taytettdvaan kyselylomakkeeseen paasi kirjautu-
maan nopeasti QR-koodilla omien puhelinten avulla. Etuna ohjelman
kaytolla oli erityisesti sen helppokayttdisyys seka mahdollisuus projek-
torin avulla nayttaa osallistujille reaaliaikaisesti vastaukset. Lisaksi oh-
jelma edesauttoi valmiin ympyrakaavion muodostamista ja opinnayte-
tyontekijan pikaista vastausten analysointia kyselylomakkeen tayttami-
sen jalkeen. Tama puolestaan vaikutti siihen, etta osallistujat saivat tie-
doksi my6s muiden perhekeskustiimilaisten nakemykset ja kehittamisen
kohteet. Osallistujille tuotiin liséksi esiin, etta valmis opinnaytety6 on
luettavissa Theseuksessa ja Seinajoen kaupungin nettisivuilla kevaalla
2025.

5.5 Varhaiskasvatuksen kehittamisfoorumin aineistonkeruu ja
analyysi

Tutkimuksen toisen aineiston kerdaaminen aloitettiin varhaiskasvatuksen
infotilaisuuteen osallistumalla, jossa opinnaytetydntekija toimi opiskeli-

jan roolissa havainnoiden ja kirjaten tilaisuudessa esiin tulleita asioita.
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Taten opiskelija sai myds opinnaytetydn kannalta tarkeaa tietoa perhe-

keskuskokonaisuudesta ja toiminnan nykytilanteesta.

Etnografinen tieto pohjautuu tutkijan henkil6kohtaisiin havaintoihin ja
kokemuksiin, joita keratdan tutkimuskohteesta osallistuvan havainnoin-
nin avulla (Kallinen & Kinnunen, 2024). Puusan ja Juutin (2020, s.25)
mukaan osallistuvalla havainnoinnilla tarkoitetaan aineiston keruutapaa,
jossa tutkija osallistuu tutkimansa yhteisdn toimintaan. Osallistuvaa ha-
vainnointia tehdessani jalkauduin tutkittavien pariin keratdkseni kentta-

muistiinpanoja.

Etnografisen aineiston ytimen muodostavat havaintojen kuvauksiin pe-
rustuvat muistiinpanot ja tallenteet. Havaintojen kirjaamisessa kes-
keistéa on kuvata tapahtumat mahdollisimman tarkasti: mita tapahtui,
missa, milloin ja miten, ketka osallistuivat ja millaisia keskusteluja kay-
tiin. (Kallinen & Kinnunen, 2024.) Etnografian kokonaisvaltaisuudessa
on myds sen ongelmaisuus, jolloin se voi kaantya liialliseksi subjektiivi-
suudeksi. Tata pyritaan valttamaan antamalla lukijalle mahdollisimman
tarkkoja kuvauksia tutkittavasta kohteesta. (Puusa & Juuti, 2020, s.36.)

Varhaiskasvatuksen kehittdmisfoorumitilaisuus jarjestettiin Isonkyrén
ja Seinajoen alueella toimiville varhaiskasvatusjohtajille ja varhaiskas-
vatuksen aluejohtajille. Tutkimuksen tavoitteena on saada ymmarrysta
kohdeilmidsta varhaiskasvatusjohtajien nakdkulmasta. Tilaisuuden si-
saltd koostuu seka perhekeskuskoordinaattoreiden perhekeskustoimin-
nan kerronnasta ettd opinndytetyon tutkimuksellisesta kehittamis-

tyosta.

Varhaiskasvatuksen kehittamisfoorumitilaisuudessa aineistonkeruume-
netelmana kaytettiin teemoihin (liite 3) perustuvaa ryhmakeskustelua.
Ryhmakeskustelu toteutettiin akvaariomenetelmaa hyédyntaen. Akvaa-
riomenetelmassa (fishbowl method) osallistujat jaetaan sisa- ja ulkopii-
riin. Sisapiirildiset keskustelevat annetusta teemasta tietyn ajan ja ul-

kopiirildiset seuraavat keskustelua tehden siité huomioita. Sen jalkeen
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vaihdetaan rooleja. Keskustelua ohjaa ohjaaja. (Vasudevan ja muut,
2024.)

Hirsjarven ja muiden (2009, s.208) mukaan teemahaastattelulle tyypil-
lista on, ettd haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat tiedossa,
mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat. Teemahaastat-
telu vastaa monia kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtia ja tulokset voi-
daan analysoida ja tulkita monin tavoin. Opinnaytetydssani sovelsin tee-
mahaastattelun periaatteita niin aihepiirien suunnittelussa kuin tulosten

analysoinnissa.

Teemoihin perustuvan ryhmakeskustelun merkitys koetaan tarkedksi
silloin, kun tavoitteena on selvittda, miten henkilé6t muodostavat yhtei-
sen kannan kasiteltdavaan asiaan (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 61; Puusa
& Juuti, 2020, s.19). Tutkimuksessani pidin ryhmakeskustelua luonte-
vana menetelmana, silla suurin osa osallistujista tuntevat toisensa en-
tuudestaan ja kasiteltava aihe on heille tuttu. Ryhmakeskustelun mer-
kittdva etu on, etta sen avulla voidaan kerata tietoa tehokkaasti usealta
vastaajalta samanaikaisesti ja ryhman yhteinen nakemys muodostuu
vuorovaikutusprosessin seurauksena (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 63;
Puusa & Juuti, 2020, s.19).

Ryhmakeskustelussa tutkijan tehtavana on saada tutkittavat keskuste-
lemaan keskendan kohteena olevasta aiheesta (Eskola & Suoranta,
2015, s.19). Koolle kutsuttiin henkilét samasta ammattiryhmasta, silla
samanlaisuuden ajateltiin luovan pohjaa vuorovaikutukselle. Keskuste-
lun alussa tutkijan tavoitteena oli luoda mydnteinen ja luottamuksellinen
ilmapiiri, kannustaa tutkittavia mielipiteiden ilmaisuun ja ohjata keskus-

telua annettujen teemojen mukaisesti.

Tutkija aloitti tilaisuuden kertomalla opinndytetyénsa tavoitteesta, tar-
koituksesta ja tutkimuskysymyksista syventyen teemoihin perustuvaan
ryhmakeskusteluun akvaario-menetelmaa hyddyntaen. Kaikki tilaisuu-

dessa olleet henkilot esittelivat aluksi itsensd, mika edesauttoi tutustu-
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mista toisiinsa ja luoden pohjan tasavertaiselle keskustelutilanteelle. En-
nen keskustelua tutkija toi esiin nauhoituksen ja nelja teemaa, joiden
pohjalta keskustellaan. Tutkijan esittavat jatkokysymykset toimivat kes-
keisessa roolissa keskustelua yllapitdvana keinona. Akvaario-menetel-
man etuna oli se, etta jokaiselle osallistujalle mahdollistetaan puheen-
vuoro. Haastattelijan tehtavana on huolehtia, etta keskusteleva ryhma
pysyy asetetuissa teemoissa ja kaikki paasevat osallistumaan keskuste-
luun (Vilkka, 2025, s.154). Lisaksi tutkija kirjasi keskustelun aikana jo-
kaisesta teemasta paallimmaisia ajatuksia ylds. Lopuksi ryhmakeskus-
teluun osallistuneille tuotiin esiin, etta opinnaytetydntekija kertoo tutki-

muksen tulokset Teams-yhteyden kautta toukokuuhun 2025 mennessa.

5.6 Aineistolahtoinen sisallonanalyysi

Aineiston analyysimenetelmana tassa tutkimuksessa hyddynnetaan laa-
jasti kaytettya induktiivista eli aineistolahtdista sisalldnanalyysia. Kes-
keista induktiivisessa |dhestymistavassa on se, ettd aineistoa analy-
soidessa tutkija tuottaa luokittelun itse aineistoonsa perustuen (Elo ja
muut, 2022, s.218). Aineiston luokittelu luo pohjan haastatteluaineiston

tulkitsemiseen ja tiivistamiseen (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 143).

Laadullisen aineiston kasittely on keskeisilta osiltaan seka analyysia etta
synteesia. Analyysiin kuuluvat aineiston erittely ja luokittelu. Synteesia
hyddyntamalla pyritdan luomaan kokonaiskuva ja esittamaan tutkittava

ilmidé uudessa nakdkulmassa. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s.141-144.)

Elon ja muiden (2022, s.218-223) mukaan sisallénanalyysin paavaiheita
on kolme: valmistelu-, analyysi- ja raportointivaihe. Valmisteluvai-
heessa paatetaan analyysiyksikko, litteroidaan ja luetaan aineisto huo-
lellisesti seka tarvittaessa tasmennetdan tutkimuskysymyksia. Analyy-
sivaiheessa tavoitteena on pelkistamisen ja luokkien muodostamisen
kautta aineiston tiivistaminen. Tutkija kayttda koodausta tehden aineis-

toa jasentelevia merkintéja, kuten alleviivauksia eri vareilla merkiten.
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Ryhmiteltdessa ja luokiteltaessa vertaillaan pelkistettyja ilmaisuja kes-
kenaan ja etsitddn samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Analyysi ete-
nee siten, ettda samaa tarkoittavat pelkistetyt ilmaisut viedaan samaan
alaluokkaan, minka jalkeen alaluokka nimetdan. Samansisaltdiset ala-
luokat yhdistetdaan ylaluokaksi ja yhdistelevaa luokittelua eli abstrahoin-
tia jatketaan niin pitkalle kuin se tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimus-
kysymysten kannalta on relevanttia. Raportointivaiheessa tulokset ku-
vataan visuaalisesti tekstin lisdksi ja pohdinnassa analyysia jatketaan
vertailemalla saavutettuja tuloksia aikaisempaan tutkimus- ja teoriatie-
toon. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 143-150; Vilkka, 2025, s. 200-201.)

Ryhmakeskustelu nauhoitettiin Teamsin tallenna ja litteroi -tydkalun
avulla. Varmistuksena tutkijalla oli tilaisuudessa myds toinen nauhoit-
tava kamera. Litteroinnin, joka tehtiin Microsoft Wordilla, avulla puhe
muutettiin tekstiksi mahdollisimman tarkasti. Litteroinnin tulee vastata
haastateltavien suullisia lausumia ja tutkittavien antamia merkityksia
asioille. Haastateltavien puhetta ei litteroinnissa saa muuttaa tai muo-
kata, silld se on yhteydessa tutkimuksen luottamuksellisuuteen. Litte-
roinnin mydéta aineistoon tutustuminen ja jarjestelmallinen lapikdyminen
helpottuvat. (Vilkka, 2015, s.137, 167.) Keskustelun kesto oli noin yh-
den tunnin ja litteroitua aineistoa kertyi 21 sivua (A4) Verdana kirjaisin-
tyypilla kirjoitettuna, kirjaisinkoolla 11 ja rivivalilla 1,5. Taman jalkeen
litteroitu tutkimusaineisto luettiin 1api useaan kertaan. Analyysiyksikoksi
valittiin lausuma, joka kuvasi varhaiskasvatusjohtajien kokemuksia per-
hekeskuksessa tehtdvassa yhteistydssa ja sen kehittamisessa. Sen jal-
keen alkuperaisilmaisut kirjattiin erilliselle tiedostolle. Luokittelun poh-
jana kaytettiin ryhmakeskustelun teemoja. Alkuperadisilmaisut pelkistet-
tiin varikoodauksen avulla yhdistamalla ja nimeamalla alakategorioiksi.
Sen jalkeen alakategoriat nimettiin ja yhdistettiin ylakategorioiksi. Yla-
kategorioista muodostettiin nelja yhdistdvaa kategoriaa. Liitteissa on
taulukon (liite 4) avulla havainnollistettu esimerkki varhaiskasvattajille

kohdennetun ryhmakeskustelun sisallénanalyysin vaiheista.
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Perhekeskustiimin tuloksista muodostettiin analyysipuu erikseen kehit-
tamistarpeille ja koulutustoiveille kyselyn etenemisen mukaisesti. Kehit-
tamisfoorumitilaisuuden tuloksista muodostettiin neljan teeman mukai-

sesti jokaisesta oma analyysipuu.

5.7 Eettisyys ja luotettavuus

Opetus- ja kulttuuriministerion asettama tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta (TENK) on ajanmukaistanut vuonna 2022 tutkimuseettisen oh-
jeistuksen. Sen avulla pyritdan edistémaan hyvaa tieteellistd kaytantda
ja ehkdisemaan siihen kohdistuvia loukkauksia kaikilla tieteenaloilla.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023, s.6.)

Hyvan tieteellisen kaytdannon perusperiaatteet eurooppalaista ohjeis-
tusta mukaillen ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuun-
kanto. Luotettavuuteen sisdltyy laatutekijat suunnittelussa, menetel-
missa ja analyyseissa. Rehellisyydessa viestinnan tulee olla avointa, oi-
keudenmukaista ja puolueetonta. Tarkeda on myds osoittaa arvostusta
tutkimukseen liittyvia osapuolia kohtaan seka kantaa vastuu tieteellisen
toiminnan koko elinkaaresta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023,
s.11-12.) Hyvaa tieteellista kaytantéa hyddyntadkseen opinnaytetydn-
tekija noudatti tutkimustydssaan Vaasan ammattikorkeakoulun kirjalli-

sia ohjeita ja lahdeviittaukset tehtiin ohjeiden mukaisesti.

Tutkimukseen osallistuneille tiedotettiin tarkasti tutkimuksen sisalto,
henkildtietojen kasittely ja tutkimuksen kaytannén toteutus (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta, 2019, s. 8-9). Saatekirjeessa (liite 1) osallis-
tujille tuotiin esiin tarkeimmat tiedot, minka jalkeen tilaisuudessa tutkit-
tavilta kerattiin kirjallinen suostumus. Kirjallisista suostumuksista (liite
2) otettiin osallistujille kopiot, jotka lahetettiin salattuna sahképostivies-
tind. Tutkittaville tuotiin esiin, ettd tutkimukseen osallistuminen on tay-

sin vapaaehtoista ja osallistujat voivat keskeyttdaa osallistumisensa
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missa vaiheessa tahansa. Tutkimuksessa ei kerata osallistujilta min-
kaanlaisia henkildtietoja, silla niilld ei nahda olevan vaikutusta taman

tutkimuksen tuloksiin.

Aaltion ja Puusan (2020, s. 27) mukaan hyvan tutkimuskaytanndén omi-
naispiirteita ovat valintojen arvioiva tarkastelu, tutkimusta ohjaavien
saantdjen tuntemus ja luotettavuuskriteereiden onnistuminen. Laadulli-
sessa tutkimuksessa luotettavuutta tarkastellaan tutkimuksen anta-
missa kehyksissa ja kaytettyjen laadullisten menetelmien avulla. Luo-
tettavuuden arvioinnin kohteena ovat tutkijan tutkimuksessaan tekemat
teot, valinnat ja ratkaisut (Vilkka, 2025, s.228). Luotettavuuden varmis-
tamiseksi tassa tydssa on kaytetty paaosin kymmenen vuoden sisalla

julkaistua lahdemateriaalia.

Opinnaytetydn aineistonhankintamenetelmaksi valittiin teemoihin pe-
rustuva ryhmakeskustelu akvaario-menetelmaa hyoédyntaen. Tavoit-
teena on tuoda esiin jokaisen haastateltavan omat mielipiteet ja kehit-
tamisehdotukset. Keskustelu kohdennettiin teemoihin, jotka on mietitty
etukateen teoreettiseen viitekehykseen pohjaten. Annettuihin teemoihin

ei ole tarkkaa vastausvaihtoehtoa.

Tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta kohentaa laadulli-
sen tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimukseen osallistuneiden henkildi-
den anonymiteetti sadilytetdan taysin ja salassapitovelvollisuus sitoo ja
ohjaa tutkijan tydn toteuttamista. Haastateltaville tuotiin esiin koko tut-
kimusprosessi kaikkine vaiheineen, myds aineiston sailyttamiseen liit-
tyva tieto. Tutkimusetiikka edellyttaa ratkaisemaan tutkimusaineistojen

sailyttdmisen tutkimusprosessin aikana (Vilkka, 2025, s.58).

Hyvan tieteellisen kdytannon periaatteiden mukaisesti tutkija hallitsee
johdonmukaisesti tutkimuksensa menetelmia, tiedonhankintaa ja tulok-
sia. Tutkimusetiikka ja hyva tieteellinen kaytantd ovat lasna tutkimus-
prosessin ideointivaiheesta tutkimustulosten kirjoittamiseen ja julkista-
miseen. (Vilkka, 2025, s.45.) Aineiston tuottamisen olosuhteet kerro-

taan selvasti ja totuudenmukaisesti. Esimerkiksi tutkimuksessa tuodaan
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esiin olosuhteet ja paikat, joissa aineisto kerattiin, prosessiin kaytetty
aika, mahdolliset hairidtekijat, virhetulkinnat seka tutkijan oma itsearvio
tilanteesta. Keskeista laadullisen aineiston analyysissa on kertoa luki-
jalle luokittelun syntymisen alkujuuret ja luokittelujen perusteet. Tulos-
ten tulkinnalla olisi myds kerrottava, milla perusteella tutkija esittaa tul-
kintoja ja mihin han paatelmansa perustaa. Tutkimusselosteita voidaan
rikastuttaa suorilla haastatteluotteilla. (Hirsjarvi ja muut, 2009, s.231-
233.)

Opinnaytetydssa on kaytetty tekodlya apuna synonyymien muodosta-
miseen ja DeepL Translatoria englanninkielisen tiivistelman kaantami-
seen. Kaikki ilmoitetut |dhteet ovat opinndytetydntekijan itse kayttamia

ja vastuullisesti tuotettuja.
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6 PERHEKESKUSTIIMIN TULOKSET

Tassa luvussa aloitetaan perhekeskustiimin sisalléllisen havainnoinnin
esiintuomisesta ja edetaan perhekeskustiimildisille tehdystad kyselylo-

makkeesta saatuihin tuloksiin.

6.1 Perhekeskustiimin havainnointi

Perhekeskustiimi jarjestettiin Seindjoella lokakuussa 2024 ensimmaista
kertaa. Perhekeskustiimiin kuuluu alueen moniammatillinen joukko
lapsi- ja perhetydnpalveluissa tydskentelevia. Perhekeskuksen palvelu-
yksikkdjohtaja ja perhekeskuskoordinaattorit olivat kutsuneet tiimin
koolle ja suunnitelleet tapahtuman sisallén. Tilaisuudessa kasiteltiin laa-
jasti perhekeskuksen palvelukokonaisuutta ja moniammatillista tyds-
kentelyd. Lisaksi ryhmissa kaytiin keskusteluja seka moniammatillisen
tiimin toiminnasta, sen kehittdmisesta, etta toimivan asiakassuhteen
luomisesta. Jatkossa tavoitteena perhekeskustiimilla on kokoontua kaksi

kertaa vuodessa.

Ensin perhekeskustiimiin osallistujat pohtivat, mitd on tapahduttava,
etta voidaan tehda monialaista yhteisty6ta yli sektorien ja organisaatioi-
den. Perhekeskustiimiajattelun nahtiin vaativan aikaa ymmarrykseen,
ajankayton sovittamiseen ja toimivaan yhteistyéhon. Tarvitaan koordi-
noija, joka on vetovastuussa tiimin jarjestamisesta. Perhekeskustoimin-
tamalli tulisi tehdd ndkyvaksi ja kuulluksi esimerkiksi tuomalla esiin,
mika merkitys ja arvo asiakkaalle on monialaisesta tiimista. Toivottiin
selkeita toimintamalleja, kuten ohjeita kirjaamiseen ja tietoisuuden li-
saamista toisten tydsta. Erityisesti moniammatillinen tydskentely nah-
tiin merkittavana ajatuksena perheiden nakékulmasta ja heille tiedotuk-
seen tulisikin kiinnittda huomiota, esimerkiksi mita asioita palaveri kos-

kee ja ketd siihen on tulossa.
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Toisena asiana pohdittiin haasteita moniammatilliseen yhteistyéhon liit-
tyen. Osallistujat kokivat turhauttavana, mikali kaikki eivat toimi suun-
nitellun mallin mukaisesti. Lisaksi haasteita nahtiin erityisesti kirjaami-
sessa, ajankdytdssa, organisaatioiden valisessa yhteydenpidossa seka
tilanteissa, joissa asiakkaalla on haasteita palvelujen vastaanottami-

Sessa.

6.2 Moniammatillisen yhteistyon toteutuminen omassa tyossa

Opinnaytetyontekija osallistui kahteen perhekeskustiimipdivaan, joiden
aineistot koottiin yhteen. Tutkimukseen osallistui yhteensa 63 sosiaali-
ja terveysalan laajan kentan ammattilaista. Osallistujat tydskentelevat
varhaiskasvatus-, vammais-, neuvola-, terveydenhuolto-, sosiaali- ja

perhetydnpalveluiden parissa.

Aluksi kyselylomakkeessa kartoitettiin osallistujien kokemusta monialai-
sen yhteisty6n toteutumisesta omassa tydssaan (kuvio 4).

MONIALAISEN YHTEISTYON TOTEUTUMINEN
OMASSA TYOSSA

EERINOMAINEN ®HYVA ®KOHTALAINEN mHEIKKO

Kuvio 4. Monialaisen yhteistydn toteutuminen omassa tyossa.
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Ympyrakaavion avulla ndhdaan, etta enemmistdé eli 53 % (n
=34) vastaajista koki yhteistydn olevan kohtalaista; se toimii jonkin ver-
ran, mutta siind on kehittamista. Seuraavaksi eniten vastaajista 36 %
(n=22) koki yhteisty6n olevan padosin toimivaa, mutta pienet paran-
nukset tehostaisivat sita. Heikoksi, haasteelliseksi ja vahaiseksi yhteis-
ty6 nahtiin kahdeksalla prosentilla (n=5). Vastaajista kolmella prosen-
tilla (n=2) yhteisty6 oli erinomaista ja tehokkaasti toimivaa.

6.3 Kehittamistarpeet moniammatillisessa yhteistyossa

Perhekeskustiimiin osallistuvilta tiedusteltiin heidan nakemyksiaan mah-
dollisista moniammatillisen yhteistyén kehittamistarpeista. Tutkimustu-
loksista muodostui aineistoanalyysin perusteella yhdistava kategoria:
moniammatillisen yhteistydn kehittdminen. Ylakategorioita rakentui
nelja: hyvinvointialueen palveluiden ja toimijoiden tunnettavuus, yhtei-
set toimintamallit ja sitoutuneisuus, tehokas viestinta seka asiakaslah-

téisyys (kuvio 5).

Hyvinvointialueen

palveluiden ja toimijoiden Tehokas viestinta

tunnettavuus

MONIAMMATILLISEN
YHTEISTYON
KEHITTAMINEN

Yhteiset toimintamallit ja
sitoutuneisuus

Asiakaslahtoisyys

Kuvio 5. Perhekeskustiimin yhteistydn kehittaminen.
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6.3.1 Hyvinvointialueen palveluiden ja toimijoiden tunnetta-

vuus

Vastaajat kokivat hyvinvointialueen palveluiden ja toimijoiden tunnetta-
vuuteen vaikuttavan seuraavat tekijat: tyontekijéiden toimenkuvien sel-
keytyminen ja tiedottaminen, aikaresurssit yhteistydn tekemiseen ja

tydntekijoiden vaihtuvuus (kuvio 6).

Hyvinvointialueen
palveluiden ja
toimijoiden
tunnettavuus

Tyontekijoiden
toimenkuvien
selkeytyminen ja
tiedottaminen

Aikaresurssit
yhteistyon
tekemiseen

Tydntekijoiden
vaihtuvuus

Kuvio 6. Palveluiden ja toimijoiden tunnettavuus kehittavana tekijana.

Tyoéntekijéiden toimenkuvien selkeytyminen ja tiedottaminen. Vaikutta-
vimmaksi kehittamistarpeeksi monialaista tydéskentelyd kohtaan enem-
mistd vastaajista (n=23) koki tydntekijéiden toimenkuvien selkeytymi-
sen ja tiedottamisen. Syyna haasteellisuuteen osallistujien mukaan on
hyvinvointialueen laaja toimintakenttd seka epatietoisuus toisten tyon-

tekijoiden toimenkuvasta ja tiedotukseen liittyvista toimintatavoista.

"Alue on laaja, ihmisia on paljon. Haasteena l6ytaéa oikeat
ihmiset tietyssa tilanteessa. Pitdisi jollain tavalla tulla tu-
tummaksi ja olla selvilld eri toimijoiden nimisté ja yhteys-

tiedoista, niin olisi helpompaa pédasta ainakin alkuun.”

"Tutustumista toisiin toimijoihin, on kynnys ottaa yhteytta,
kun ihmisid ei tunne. Toimintakulttuurin muuttaminen;

esim. tydparityotéa olisi hyva tehda yli organisaatiorajojen.”
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Aikaresurssit yhteistydn tekemiseen. Vastaajista kahdeksalla nousi esiin
kokemus aikataulujen yhteensovittamisen haasteellisuudesta. Koettiin
haasteena sovittaa jo valmiiksi tdynna olevaan tydkalenteriin aikaa ko-

koontumisen jarjestamiseen ja palavereihin osallistumiseen liittyen.

"Aikataulujen sovittaminen yhteen haastaa k&dytdnnén

tyota.”

Tyoéntekijéiden vaihtuvuus. Tydntekijdéiden vaihtuvuuden koettiin olevan
myOs yksi oleellinen haastetekija. Henkilokunnan runsas vaihtuvuus es-
tad usein pitkaaikaisen yhteistyon syntymisen tai kehittymisen. Talla
nahtiin vaikutus myo6s asiakkaiden kokemaan turvalliseen ja luottamuk-
selliseen suhteeseen saman ammattilaisen kanssa. Lisaksi vaihtuvuu-
della ajateltiin olevan vaikutusta myds uuden tydntekijan perehdyttami-

seen ja siten tydmaaran lisdantymiseen.

"Yhteistybkumppaneita on paljon, joten kaikkia ei voi tun-
tea yhtd hyvin tai tehdéa yhta tiivistd yhteistydta. Vaihtu-

vuutta isolla alueella on paljon.”

“Uusien tydntekijéiden kouluttaminen ja perehdyttdminen
eri toimijoihin ja yhteistyon tekemiseen on todellinen ke-

hittdmistarve.”
6.3.2 Yhteiset toimintamallit ja sitoutuneisuus

Yhdistava kategoria yhteiset toimintamallit ja sitoutuneisuus koettiin
toiseksi eniten kehittamistarpeena. Kategoria sisdlsi seuraavat ylakate-
goriat: koordinointi, ammattilaisten asenteet yhteistyéhon, kirjaamisen

kaytannot ja aikataulujen yhteensovittaminen (kuvio 7).
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Yhteiset
toimintamallit ja
sitoutuneisuus

Aikataulujen
yhteen-
sovittaminen

Ammattilaisten
Koordinointi asenteet
yhteistyohon

Kirjaamisen
kaytannot

Kuvio 7. Kehittdmistarpeena yhteiset toimintamallit ja sitoutuneisuus.

Toiseksi eniten (n=20) vastaajat ilmaisivat kehittamistarvetta yhteisiin
toimintamalleihin ja niihin sitoutumiseen. Toivottiin selkeitéd rooleja ja
toimintamalleja, miten missakin tilanteessa kuuluu toimia. Nahtiin myds
tarkeana korostaa jokaisen omaa vastuuta seurata aktiivisesti tydympa-

ristdssa tapahtuvia muutoksia.

“Tunnetaan toimijat ja tiedetddn mitd he tekevéat. Enem-
mdén tietoa ammattilaisille ja lapindkyvyytta. Kerrotaan ly-
hyesti ja tdrkeimmdt asiat mitd jokainen tekee. Télléin voi
perhetta auttaa paremmin, kun otetaan oikeat toimijat mu-

kaan.”

Koordinointi. Vastauksista nousi selkeasti esille, etta moniammatillisen
yhteistydn mahdollistamiseksi tarvitaan henkilé, joka koordinoi tapaa-
misia. Koordinoijan avulla varmistetaan se, etta tapaamiset toteutuvat
ja kaikki ovat tietoisia, kenelld on asian hoidossa paavastuu muutosten
ilmaantuessa. Lisaksi vastaajat kokivat koordinoinnin vievan suuresti

tydaikaa.

“Koordinointi vie aikaa. Kuka sen tekee? Aikataulujen so-

vittaminen eri toimijoiden vélilld, mukaan lukien perhe.”
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"Selkeéat tiimipdivéat, sadnndlliset tapaamiset eri tahojen
kesken, saman poydén déreen, jotta pysytddan muutoksissa

mukana.”

Ammattilaisten asenteet yhteistyé6hén. Vastaajien mukaan olennainen
asia yhteistyon toimivuuden kannalta on tyontekijan oma asenne. Tar-
kedna tekijana pidettiin tasa-arvoista kohtelua ja yhteistyon rikastutta-

van tydskentelya myds asiakkaan nakdkulmasta.

“Toiveena, ettéd jokainen ammattilainen olisi aidosti halukas
tekemdéan yhteistybta, jokaisen ammattilaisen ammattitai-
toa arvostetaan ja koetaan tarkedksi. Ei aseteta ammatti-
laisena itsedén toisten ammattilaisten ylédpuolelle. Néhdéan
tiedon jakaminen ja yhdessé tekeminen omaa tyotéd hel-

pottavana, ei kuormittavana tekijana.”

Kirjaamisen kdytdnnoét. Useampi vastaajista koki yhteistydn haasteena
kirjaamisen. Tarvittaisiin selkeita ja yhteisesti sovittuja toimintamalleja
kirjaamisen kaytanteistd. Vastaajien kokemusten mukaan nykyinen toi-

mintamalli aiheuttaa kirjaamisessa paallekkaisyyksia.

Aikataulujen yhteensovittaminen. Haasteellisuus aikataulujen yhteenso-
vittamisessa nahtiin niin tapaamisten jarjestamisessa, palavereihin
osallistumisessa kuin toimintamallien toteuttamisessa. Ratkaisuna nah-
tiin koordinoijan tekeman tyoén ainakin aluksi ennen kuin moniammatil-

lisesta tydskentelysta tulee rutiininomaista.

"Ajankdyton haasteet, kirjaus, kutsuminen koolle, tilastoin-
nit, koordinointi. Onhan néitd, mutta hyvalla suunnittelulla

onnistuu ja on tarkeé hyvéa asia.”
6.3.3 Tehokas viestinta

Aineistoanalyysista muodostui yhdistavaksi kategoriaksi tehokas vies-

tinta, joka koettiin vastaajien keskuudessa kolmanneksi kehittavaksi
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kohteeksi (n=17). Yhdistavien tekijoiden ylakategorioita olivat: infor-
maation saaminen ja tietojen valittdminen, sujuva tiedonkulku seka uu-

sien tydntekijoiden perehdyttaminen (kuvio 8).

Tehokas viestinta

Informaation

saaminen ja Sujuva
tietojen tiedonkulku

valittdminen

Uusien
tyontekijoiden
perehdyttaminen

Kuvio 8. Kehittaminen viestimalla.

Informaation saaminen ja tietojen véalittdminen. Organisaatioiden valilla
tapahtuvaan viestintaan toivottiin vastaajien keskuudessa selkeita toi-
mintamalleja. Osa koki, etta vaikka itse antaisivat tarpeellisen informaa-
tion perheen tilanteesta, he eivat saa valttamatta mitaan tietoa muilta
tahoilta asian etenemisesta tai perheen ohjautumisesta palveluiden pii-

riin.

"Tiedonkulku eri toimijoiden valilla on haasteellista. Orga-
nisaatiostani valitetaan tietoa eri suuntiin, mutta emme
useinkaan saa mitaan tietoa muilta tahoilta, miten asia on

edennyt. Asiakas ei valttamatta itse kerro kaikkea.”

Sujuva tiedonkulku. Kehittamista sujuvaan tiedonkulkuun vastaajat toi-
voivat seka eri toimijoiden ettd perheen valilla. Kaikilla tahoilla tulisi olla
tieto perhekeskustiimimallista ja kehen olla yhteydessa moniammatilli-

suuteen liittyvissa asioissa.

"Tiedon jakaminen entistéd tehokkaampaa toimijoiden va-

lilla.”
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Uusien tydntekijéiden perehdyttaminen. Hyvinvointialueella tyéskente-
lee laaja joukko ammattilaisia ja siten vaihtuvuutta tyéntekijdissa esiin-
tyy ajoittain. Talloéin haasteelliseksi koetaan perehdytys moniammatilli-
sesta yhteistydsta ja sen kehittadmisesta. Erityisesti pitkdn aikavalin ke-

hittaminen nahdaan haasteena jatkuvien tyontekijavaihdosten mydéta.

“On monenlaisia tiimeja ja hankkeita, jotka ovat jonkin ai-
kaa kadytéssé ja pddttyvat. Sen jalkeen tulee uusia projek-
teja ja hankkeita ja asia ldhtee taas alusta uusien ihmisten
voimin ja eri nimella. Pitkdjénteinen kehittdminen jaa hel-

posti vaiheeseen ja yhteistydn kehittyminen ei etene”.
6.3.4 Asiakaslahtoisyys

Yhdistava kategoria asiakaslahtdisyys luokiteltiin tarkeysjarjestyksessa
neljanneksi. Kategoria sisalsi seuraavat ylakategoriat: perheen huomi-

oonottaminen ja palveluiden saatavuus (kuvio 9).

Asiakaslahtdisyys

Perh_een Palveluiden
huomioon- saatavuus
ottaminen

Kuvio 9. Kehittamistarpeena asiakaslahtoisyys.

Perheen huomioonottaminen. Vastauksista nousi esiin tarkeys tuoda
perheen tarpeet ja toiveet kaikessa toiminnassa. Erityisesti toimivalla

moniammatillisella yhteisty6lla nahtiin asiakaslahtdinen nakdkulma.

"Enemmédén rutinoituvaa konsultointia ja keskustelua mo-

niammatillisesti perheen tarpeet ja toiveet edella.”
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Palveluiden saatavuus. Palveluiden saatavuuteen vaikuttavat monet te-

kijat. Eri toimijoiden tulisi olla helposti saavutettavissa. Tietoa tulisi li-

satda muista ammattilaisista, jotka voisivat perheita auttaa ja tukea.

"Palveluorganisaatio ei ole yleisesti selked; mitd mikakin

ammattiryhma tekee kaytanndssa, mita kautta palvelua

saa ja missa tilanteessa. Selkeyttd palvelupolkuihin ja

enemman yhteisty6ta.”

6.4 Moniammatillisuuden koulutustoiveet

Perhekeskustoimintaa kehitettdessa haluttiin tuoda esiin osallistujien

mahdollisia koulutustoiveita moniammatillisuudesta.

Koulutustoiveet

luokiteltiin aineistosta esiin tulleiden teemojen mukaisesti: moniamma-

tillinen yhteisty®, asiakkaaseen liittyvat, oman ammattitaidon vahvista-

minen tai ei tarvetta koulutukselle (kuvio 10).

Koulutustoiveet

Moni- . Oman
ammatillinen A5|ﬁiktlt<a3§fen ammattitaidon
yhteistyo Y vahvistaminen

Kuvio 10. Koulutustoiveet.

Ei tarvetta
koulutukselle

Moniammatillinen yhteistyé. Moniammatillinen yhteistyd nahtiin vastaa-

jien mukaisesti tarkeimmaksi koulutuksen aiheeksi (n=27). Vastaajat

toivoivat lisda tapaamisia ja moniammatillisen yhteistyon tukemista ja

vahvistamista. Tapaamisilta odotetaan toisiin toimijoihin ja heidan pal-
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veluihinsa tutustumista. Lisaksi vastaajien toiveina oli kehittaa kirjaa-
miskaytanteita ja luoda selked materiaali seka ammattilaisille ettad per-

heille.

"Téllaisia yhteisid keskustelutilaisuuksia lisdd ja yhteiset

ajatukset kaytantéon.”

Asiakkaaseen liittyvét. Osallistujien koulutustoiveena oli myoés lapsiper-
heiden kohtaaminen ja tukeminen. Erityisesti koettiin tarvetta lisatie-
dolle haasteellisten tilanteiden puheeksi ottamisessa. Seitseman (n=7)
vastaajaa toivoikin Huoli puheeksi -koulutusta. Lisaksi erilaiset lapsiper-
heiden palvelut ja niiden sisallét auttaisivat ammattilaista ohjaamaan
asiakkaan heti oikealle taholle. Vastaajat miettivat myos keinoja, miten

sailyttaa luottamus asiakkaaseen tiedon siirtyessa moniammatillisesti.

“Paljon asiakas case malleja, minkélaisia polkuja ja onnis-
tumisia tullut. Helpottaa hahmottamaan, miten voisi erilai-

sissa tilanteissa toimia tai hyotya mallista.”

Oman ammattitaidon vahvistaminen. Oman ammattitaidon vahvistami-
nen nahtiin tarkeana koulutustoiveena. Vastaajat mainitsivat systeemi-
sen tydotteen, dialogisuuden ja digitaalisuuden monipuolisemman hy6-
dyntamisen moniammatillisessa yhteisty6ssa. Lisaksi toivottiin ryhma-
ty6skentelya tilanteiden harjoittamiseen ja konkreettisia toimintatapoja
kentalle.

Ei tarvetta koulutukselle. Vastaajista 11 koki, ettei heilld ole tarvetta
koulutukselle moniammatilliseen yhteistyéhdn liittyen. Enemmankin toi-
vottiin jatkuvaa yhteistydn yllapitamista, yhteisten toimintamallien so-
pimista ja kehittamista. Osalla vastaajista oli omaan tydhon liittyva par-

haillaan meneilla oleva koulutus, jonka vuoksi eivat toivoneet muuta.

"Tarve jatkuvalle teeman yllapidolle on seka konkreettisille

ohjeille siitd, miten yhteistyota kaytanndssa toteutetaan.”

“Teen monialaista tyéta, on todella hyvéa tydkdytinne.”
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7 VARHAISKASVATUKSEN KEHITTAMISFOORU-
MIN TULOKSET

Tassa luvussa opinndytetydntekija tuo aluksi esille varhaiskasvatusyksi-
kdiden infotilaisuuksien osallistujat, sisallén ja keskustelun nostoja. Sen
jalkeen kasitellaan varhaiskasvatuksen kehittamisfoorumissa toteutetun
akvaario-ryhmakeskustelun keskeisia havaintoja aineistolahtdisen sisal-

I6nanalyysin muodostamisen pohjalta.

Ryhmakeskustelun teemoja on nelja: perhekeskuksessa tehtavan yh-
teistydn toimivat asiat, tiedon jalkauttaminen ja kehittdminen perhekes-
kuskokonaisuudesta seka kehittamisfoorumitilaisuuden myoéta esiin tul-
leet tekijat perhekeskustoimijoiden valiseen yhteistyéhdn. Analyysin
selkeyttamiseksi ulkopiirildisten havainnot ovat sisallytetty aineistoon,

josta on muodostettu ylakategoriat.

7.1 Infotilaisuuksien havainnointi

Opinnaytetyontekija osallistui syksylla 2024 kahteen infotilaisuuteen,
jossa perhekeskuskoordinaattorit jalkautuivat varhaiskasvatusyksikdi-
hin. Infotilaisuuden tavoitteena oli tuoda esiin ajantasainen tieto perhe-
keskustoiminnasta, palvelukokonaisuudesta, asiakasohjauksesta, var-
haisen tuen palveluista, palvelutarpeen arviointiprosesseista ja sahkai-
sesta perhekeskuksesta. Tilaisuudessa olivat lasna varhaiskasvatuksen

tyontekijoita, perhetydntekijoita ja lapsiperhesosiaalitydntekijoita.

Infotilaisuuden sisaltoé erityisesti varhaiskasvatuksen nakdkulmasta oli
kattavasti suunniteltu. Tilaisuudessa tuotiin esiin sahkdista perhekes-
kusta, jossa voi saada ohjausta seka ammattilainen etta asiakas. Esi-
merkiksi tilanteissa, joissa lapsen ylivilkkaus herattaa huolta. Perhekes-
kuksen asiakasohjaus palvelee chatissa ja puhelinpalveluna. Asiakasoh-
jaus on koettu toimivaksi ja nopeaksi menetelmaksi vieda perheen asiat

eteenpdin ja saada konkreettista apua. Lisaksi tilaisuudessa kasiteltiin
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kynnyksettdmia perhetydn palveluita, joita ovat lapsiperheiden kotipal-

velu ja varhaisen tuen perhetyd.

Lopuksi keskusteltiin perhekeskuksessa tehtavasta yhteistydsta. Var-
haiskasvatuksen tydntekijat pitivat jalkautumisinfotilaisuutta tarkeana
ja kokivat, etta sen mydta palvelut tulevat tutuksi ja tietoisuus perhe-
keskustoiminnasta ja kentan laajuudesta lisdantyy varhaiskasvatuksen
tyontekijoilla. Varhaiskasvattajien kokemusten mukaan yhteistyokes-
kustelut, joihin osallistuu esimerkiksi perhe, varhaiskasvatuksen am-
mattilainen ja perhetydntekija, ovat olleet toimivia. Varhaiskasvatuksen
jalkautumisinfot palvelivat oppimisen tukena my6s opinnaytetyonteki-
jaa ja antoivat olennaista taustatietoa perhekeskuksessa tehtavasta yh-

teistydsta.

7.2 Toimivat asiat perhekeskuksessa tehtavadssa yhteistyossa

Ryhmakeskustelijoilta tiedusteltiin ensimmaisena toimivia asioita perhe-
keskuksessa tehtdvassa yhteisty6ssa eli mitka tekijat mahdollistavat hy-
van yhteistydn perhekeskustoimijoiden valilla. Aineiston analysoinnin
myota ylakategorioiksi muodostuivat: Tydntekijan asiantuntijuus ja
osaaminen, taloudellisuus ja resurssien hyddyntaminen, toiminnan
koordinointi ja yhteisty6kulttuuri, organisaation luovuus ja jatkuva ke-

hittaminen seka asiakaslahtdinen palvelu (taulukko 1).
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Taulukko 1. Toimivat asiat.

Toimivat asiat perhekeskuksessa tehtdvdssa yhteistyossa

Tyontekijan Taloudellisuus Toiminnan Organisaation Asiakas-
asiantuntijuus ja ja koordinointi luovuus ja lahtéinen
osaaminen resurssien ja yhteistyo- jatkuva palvelu
hydédyntami- kulttuuri kehittdminen
nen
Asiakkaiden
Ammattitaito auttaminen Tyo selkedsti Kehittamis- Asiakkaan
kevyemmilla johdettua myOnteisyys arvostus
toimilla
Rohkeus puuttua Taloudellinen Tiimin Ideointia Keskustelu-
asioihin nakodkulma toiminnan toisilta taidot
koordinoimi-
nen
Asenne ja aito Erilaisten Kohtaami-
halu ty6n tekemi- toimijoiden sen tarkeys
seen tasavertainen
tarkeys
Toisen osaamisen Positiivi-
arvostus suus ja
myodnteinen
ilmapiiri
Tilojen
kaytannolli-
syys

Tyéntekijan asiantuntijuus ja osaaminen. Keskustelussa osallistujat oli-
vat yhta mielta siita, ettd tydntekijan ammattitaidolla, asenteella ja in-
nokkuudella tehda tyota, on vaikuttava merkitys yhteistydn aloittami-

seen ja luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen luomiseen.

“Perhekeskuksen toimivista asioista on se, ettd kaikki on
omalla ammattitaidollaan mukana yhteistydssé ja sitten pi-

taa olla aito halu tehda tyota.”

Yhteistyon yhtena etuna nahtiin se, ettd voidaan rohkeasti puuttua asi-
oihin, joihin koetaan tarvitsevan muutosta. Toisen tydntekijan osaami-
sen arvostus ja ideointi mahdollistuu moniammatillisessa yhteistydssa.
Voidaan ottaa toisilta ideoita omaan ty6hon tai vastaavasti antaa toimi-

via ideoita omasta tyodsta toisille.
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“Rohkeus puuttua asioihin, mitkd on meneilléaén, arvoste-
taan toistemme osaamista ja tiedetédén, ettd voidaan ide-

oida toisiltamme.”

Taloudellisuus ja resurssien hyédyntdminen. Keskustelussa tuotiin esiin
perhekeskuksessa tehtavan yhteistydon taloudellinen nakdkulma. Sen
mukaisesti perheitd voidaan auttaa tehokkaalla yhteisty6lla kevyemmin

toimin ennen kuin tarvitaan raskaampia ja kalliimpia toimia.

Toiminnan koordinointi ja yhteistydkulttuuri. Perhekeskuskoordinaatto-
reiden ty6 nahtiin merkityksellisena varhaiskasvatuksessa. Tieto on ollut
kaytannollista ja tarpeellista seka tyo selkedsti johdettua. Keskustelua
esiintyi siita, kuka koordinoi moniammatillisen tiimin toimintaa ja miten
saada perhekeskustoimintaa tehokkaasti informoitua. Tarkeana pidettiin
my0Os toimivan yhteistyokulttuurin luomista, mika mahdollistuu ihmisten

oman asenteen ja ammattitaidon myota.

“On ollut tosi hyvéd, kun asioitten pohjustus ja tyd on ollut

selkedsti johdettua.”

"Kyllédhédn tédssd kokonaisuudessa on ihmiset, asenne ja

tyon tekemisen meininki.”

Organisaation luovuus ja jatkuva kehittdminen. Yhtena tarkeana teki-
jana pidettiin mydnteista ilmapiirid ja jatkuvaa kehittamista. Toiveena
on, etta tuloksellisen tydn myodta perhekeskuksen palveluja kaytetaan

ja ne ovat jatkossa rutiininomaisesti osa perheiden arkea.

“Kaikkein tdrkein on mydnteinen ilmapiiri tehdéa ja kehittéa
kaikkea.”

“Toive siitd, ettd perheet 16ytdd perhekeskukset ja sielld on
todella paljon vékea kdyttédmdéssa palveluita, etta siita tulee

normi juttu.”
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Asiakasldhtéinen palvelu. Keskustelussa korostettiin asiakkaiden eli per-
heiden merkitysta perhekeskuksessa tehtavassa yhteistydssa. Asiakkai-
den oikeanlaisella kohtaamisella koettiin olevan vaikutusta perheiden
auttamiseen ja ohjaamiseen tarvittavien palveluiden piiriin. Lisaksi asia-
kaslahtdisyyteen liittyy olennaisesti kaytanndélliset ja viihtyisat tilat ja

niihin panostamiseen tulisi kiinnittdd huomiota.

“Inhimillinen ndkékulma, me ammattilaiset arvostetaan
toinen toistamme, mutta meidan pitéisi aina arvostaa asia-

kasta ja perhettd ja mennd sinne perheen tasolle.”

"Kuka jaddn murtaa, milld kohtaamisella se tulee, niin se voi

tulla vaikka missd nédissd meidén verkoston paikoissa.”

"Téallé alueella on monin paikoin satsattu tiloihin - tiloillakin
on merkitysta siihen, ettd asiat tapahtuu. Se on todella toi-

miva asia ja siihen pitda kiinnittdd huomiota.”

7.3 Viestintdkeinot perhekeskuskokonaisuudesta

Seuraavaksi tiedusteltiin haastateltavien nakdkulmia siihen, milla kei-
noin tietoa perhekeskuskokonaisuudesta olisi hyva jalkauttaa varhais-
kasvatusyksikdihin seka mitka tiedonvalityskanavat ovat heidan mieles-
taan kaytetyimpia ja toimivimpia. Ylakategorioiksi muodostuivat moni-
kanavainen tiedottaminen ja audiovisuaalinen viestintd, toimintatavat
tyoyhteisdissa seka asiakkaiden myodnteiset onnistumisen kokemukset
(taulukko 2).
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Taulukko 2. Viestintakeinot.

Viestintikeinot perhekeskuskokonaisuudesta

Monikanavainen Toimintatavat Asiakkaiden
tiedottaminen ja tyodyhteisdissa myodnteiset
audiovisuaalinen onnistumisen
viestinta kokemukset
Suosituimmat nykyajan Yhteistyota tiedon Asiakasperheiden
sosiaaliset mediat eteenpadinviemiseen onnistumisen
kokemukset
Erilaiset viestintdkeinot; Osallistava Aito ja turvallinen
esitteet, kehittdminen kohtaaminen
julisteet, videot
Tyontekijoéiden roolin Perheen mydénteinen
merkitys kokemus

Perhekeskusinfo osana
perehdytyskansiota

Monikanavainen tiedottaminen ja audiovisuaalinen viestinti. Keskuste-
lussa onnistuneen viestinnan nahtiin olevan yhteydessd monikanavai-
seen ja audiovisuaaliseen tiedottamiseen. Esimerkiksi tietoisku tyyliset
esitteet, videot tai julisteet, joita markkinoidaan julkisissa paikoissa, ku-
ten linja-autoissa tai junissa, vaikuttavat perhekeskustoiminnan tunnet-
tuuteen. Viestinnassa tulisi hydédyntaa suosituimpia sosiaalisen median

kanavia, jotka tavoittavat parhaiten asiakaskohderyhman.

Toimintatavat tydyhteisdissd. Haastateltavat kokivat jopa tarkeimmaksi
tekijaksi perhekeskustoiminnan tunnettuudessa sen, etta henkildstd
otetaan alusta asti kehittdmiseen mukaan ja tehdaan aktiivista yhteis-
tydta tehokkaan viestinnan mahdollistamiseksi. Toivottiin, etta perhe-
keskustoiminnan tunnettuuden edistéminen on kohdennettu niin var-
haiskasvatuksen opettajille kuin hoitajillekin, ei ainoastaan esimiestyon-
tekijoille.
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"Kylladhdn tdma vaatii sita, ettd ldhdetdan varhaiskasvatus-
yksikbissd perustelemaan tydntekijoille, ettd miten juuri si-
nakin sun omassa tydssasi olet osa taté perhekeskusta. Sil-
loinhan siitd tulee yhteinen toimintatapa ja meidan yhtei-

nen perhekeskus.”

"Mité yhteistyé voi olla parhaimmillaan ja mité suunnitellut
tiimimalli koulutukset ja muut pitda sisélléan, niin siihen
pitdd ehdottomasti ottaa kehittdmiseen mukaan lastentar-

hanopettajia ja hoitajia sielté arjen kdytdnndista.”

Varhaiskasvatuksessa esiintyy ajoittain vaihtuvuutta tyontekijoissa ja
sijaistarve on usein saanndllistd. Siita syysta haastateltavat kokivat,
etta tyodyhteisdissa tulee olla selkeat toimintamallit henkiléstdén pereh-
dyttamiseen siten, etta sijaisilla on myds tietoa perhekeskustoimin-
nasta. Esimerkiksi hyédynnetaan perhekeskusesitteitd paivakotien info-
tauluille tai osaksi henkiloéstdn perehdytyskansiota. Tassa yhteistydn
merkitys korostuu eli mita ja miten tietoa halutaan vieda eteenpain per-

heille.

“"Henkilbéstén perehdyttédmisen kokonaisuudesta pieni osa
taytyisi sisadltda tietoa perhekeskuskokonaisuudesta. Kai-

killa olisi tieto ja kylldhdn tiedon pitdéa olla jatkuvaa.”

Asiakkaiden myénteiset onnistumisen kokemukset. Erilaiset tunnet-
tuutta edistavat keinot ovat haastateltavien mukaisesti niita, joilla per-
hekeskustoiminta tehdaan nakyvaksi ja siita tulee tavallista arkea per-
heille. Vastaajien mukaan perheet ovat parhaita viestin viejia toisilleen.
Onnistumisen kokemukset tulisi tehda nakyvaksi, milla voi olla vaikut-
tavia tekijoita tunnettuuteen ja perheiden halukkuuteen hakeutua pal-

veluiden pariin.
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“Ihminen kokee onnistumista tydssaan siind, kun on saanut
auttaa toisia, niin sehan levidéa, etta tuli t&mmoinen onnis-
tumisen kokemus, ettd mun asiakasperheella Iahti hommat

selviamaén.”

“Perheet tulisi ottaa mukaan, he, joilla on hyvé tunne, véa-
littyy. He olisivat niitd esimerkinomaisia, joista tulee jon-
kinlainen tarina ja tarinat aina kiinnostaa ihmisid enemmaén

kuin se, ettd on jokin kaavio tai kuva.”

Ulkopiirildisten havainnot perhekeskuksessa tehtdavaan yhteistydhon
voisi tiivistaa nain: “Kiteytin teiddn keskustelunne yhteen lauseeseen,
mika tuli teiddn kaikkien puheessa esiin - ihminen. Perhekeskus on ih-
misten vuorovaikutteista toimintaa ihmisille. Siind keskustelu pyéri kai-
ken aikaa; ihmisissd, kohtaamisissa, vuorovaikutuksessa ja kuinka se

tulee tutuksi, turvalliseksi ja arkiseksi.”

7.4 Perhekeskuksen tunnettuuden kehittaminen viestimalla

Keskustelussa kasiteltiin keinoja, joiden avulla voidaan parantaa perhe-
keskuskokonaisuuden tunnettuutta viestimalla. Ylakategorioita aiheesta
muodostui kaksi: perehdytys varhaiskasvatuksen henkildstolle ja asiak-

kaille seka perhekeskuksen monialainen markkinointi (taulukko 3).
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Taulukko 3. Kehittaminen viestinnan avulla.

Perhekeskuksen tunnettuuden

kehittaminen viestimalla

Perehdytys
varhaiskasvatuksen
henkilostoélle ja
asiakkaille
Perehdytys tyontekijoille ja
perheille

Perhekeskuksen
jalkautumisinfot koettu
merkityksellisina
Varhaiskasvatuskeskustelut
vanhempien kanssa

Perehdytys varhaiskasvatuksen henkilostélle ja asiakkaille.

Perhekeskuksen
monialainen
markkinointi

Digitaaliset kanavat
tehokkaimpia
viestintdkeinoja
Chat-keskustelut
madaltaa kynnysta avun
hakemiseen
Lyhyet ja ytimekkaat
tietoiskut
perhekeskustoiminnasta

Visuaalinen viestinta

Perhekeskusesite
vanhemmille jaettavaksi

Keskuste-

lussa nousi esiin perehdytyksen tarkeys seka henkilostolle ettd asiak-
kaille. Ensin varmistutaan siita, etta henkiléstd on riittavasti tietoinen
perhekeskustoiminnasta, mika vastaavasti vaikuttaa tietoiseen avun ja
palveluiden tarjoamiseen perheille. Ehdotettiin perehdytysta osaksi van-
hempainiltoihin, joissa olisi perhekeskuskoordinaattoreiden info toimin-

nasta.

“Ldhtbékohta on siind, ettd mind ymmdarrén varhaiskasva-
tuksen tydntekijénd olevani osa perhekeskusta ja tédrked

palikka siitéd kokonaisuudesta.”

“On tietyt asiat, vaikka vasusta, mihin perehdytetdan aina,
kun tulee uusia tyéntekijéitd, niin miksei tdmda voisi olla jo-
kavuotinen perehdytyksen aihe, koska me saavutetaan niin
paljon perheité.”
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Perhekeskuksen jalkautumisinfot varhaiskasvatusyksikdihin on koettu
merkityksellisina ja tehokkaina vieda tietoa henkilékunnalle. Vanhem-
mille vietavan tiedon voisi toteuttaa osana jokavuotisia lasten varhais-

kasvatuskeskusteluja.

“Kun jollakin toiminnalla on kasvot, viestinnén tai jalkautu-
misen kautta, tulee se IGhemméksi ja saavutettavammaksi
ja sinne on turvallisempi ottaa yhteyttd, menndé ja kohdata

ihmisia.”

Perhekeskuksen monialainen markkinointi. Keskustelijat nostivat esiin
nykyajan tehokkaimpina viestintékeinoina digitaaliset kanavat. Erilaiset
mahdollisuudet tiedon saavutettavuuteen, kuten chat-keskustelut, voi-
vat madaltaa perheiden kynnysta avun hakemiseen. Viestinnassa tulisi
kiinnittdd huomiota visualisuuteen ja ytimekkaisiin tietoiskuihin perhe-
keskustoiminnasta. Lisaksi toivottiin perhekeskusesitteita vanhemmille

jaettavaksi.

"Kylla flaijereita ja sen tyyppisia tarvitaan. Jos pdivakotia
miettii, niin tieto saataville oviin tai ilmoitustauluun naky-
ville. Siind on oltava joku, joka kiinnittdd huomion, ei voi

vaan olla tekstid.”

7.5 Perhekeskustoimijoiden vidlisen yhteistyon kehittaminen

Viimeisen teeman avulla keskustelijat miettivat tekijoitéa perhekeskus-
toimijoiden valisen yhteistyon kehittamiseen erityisesti kehittamisfooru-
mitilaisuuden myo6ta muodostuneista aiheista. Ylékategorioita rakentui
kolme: tehokas ja monikanavainen viestintd, perhekeskustoiminnan
markkinointi digitaalisin viestintakeinoin seka tydyhteisdén vaikuttavat

tekijat moniammatillisessa yhteistydssa (taulukko 4).
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Perhekeskustoimijoiden vadlisen yhteistyon kehittaminen

Tehokas ja
monikanavainen
viestinta

Viestinta tarkea osa
ammattia

Viestinnan
monikanavaisuus
tehokkainta

Viestinnan arviointi

Perhekeskus-
toiminnan
markkinointi
digitaalisin
viestintakeinoin
Avaruuden yhteinen
vanhempainilta

Perhekeskuksen videon
hyédyntaminen
ammattilaisille ja
asiakkaille
Nakyvyyttd maskotin
tai musiikkikappaleen

Tyoyhteison
vaikuttavat tekijat
moniammatillisessa

yhteistydssa

Perhekeskustiimi
varhaiskasvatus-
opettajien kesken

Esihenkilon
kouluttautuneisuus

Yhteisia Teams-tapaa-
misia Isonkyron ja

avulla Seindjoen varhaiskas-
vatushenkildstolle
Henkilokunnalla
mahdollisuus suorittaa
perhekeskusajokortti

tydajalla

Kehittamisessa
hyoédynnetaan valmiin
somemarkkina-uran
luonutta henkilda

Tehokas ja monikanavainen viestintd. Keskustelussa korostui nakemys,
miten viestinta on tarkea osa ammattia. Viestinnan tulee olla sujuvaa,
tehokasta ja monikanavaista. Tydyhteisdissa viestinnan arvioinnin tulisi
olla myds saanndllista ja toimintaa kehittavaa. Digitaalisissa kanavissa
voidaan hyddyntaa valmiita kysymyksia viestinnan arvioinnissa, kuten

"oliko tasta sinulle hydtya” — kyselylinkin kautta.

"Tekee henkilostélle kyselyn. Miten olet kédyttdnyt tydssési
viestintda. Jokainen yksikkd kay lapi, miten viestinta on toi-

”

minut, esimerkkeja nostetaan esiin ja keskustellaan niista.

Perhekeskustoiminnan markkinointi digitaalisin viestintdkeinoin. Mark-
kinointia voisi tehostaa digitaalisesti jarjestamalla esimerkiksi koko alu-
een yhteisen vanhempainillan. Perhekeskustoiminnasta tehdaan par-

haillaan videot seka ammattilaisille etta perheille. Videoita voi hyddyn-
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tad alustuksena monissa tilanteissa, kuten vanhempainilloissa. Perhe-
keskustoiminnan nakyvyytta voisi lisata esimerkiksi maskotin tai mu-

siikkikappaleen avulla, joita kaytettaisiin kaikissa tapahtumissa.

"Seindjoki voisi jarjestdd avaruuden suurimman vanhem-
painillan. Se olisi yhtenevéiseen aikaan Teamsin kautta ja
sielld olisi asiantuntija puhumassa perhekeskuksesta. Sen

kuulee henkilésté, sen kuulee huoltajat.”

Keskustelijat ovat havainnoineet, etta digitaalisuus on tarkea ja saavu-
tettava kanava asioiden viestintaan perheille. Sen hyédyntamiseen ke-
hittamisfoorumitilaisuudessa ideoitiin seuraavanlainen markkinointi-

keino:

“Meilla on Youtube-tihtia ja somevaikuttajia, joilla on kym-
menidtuhansia seuraajia. Sinne téllainen esimerkinomai-
nen tilanne, ettad heille on sattunut jonkinlainen ongelma,
kuten lapsi ei ole kuukauteen nukkunut kunnolla. Kerro-
taan, miten téllaisella perhekeskuskokonaisuudella sai té-
hén apua ja perheen voimavarat palautuivat. Témé tunne
vélittyy ihmisille. Markkinoinnin hydtya téssé voidaan arvi-
oida klikkausten mdadaralld. Miksi keksid pydra uudestaan,
kun meilla on téllaisia vaikuttajia téélla, jotka saa ihan val-
tavia m&érié seuraajia itselleen, kun he ovat vain luoneet

jo uransa.”

TyoOyhteisbn vaikuttavat tekijat moniammatillisessa yhteistydssa. Kes-
kustelussa tuotiin esiin ajatusta yhteisista kehittamiseen liittyvista ta-
paamisista. Esihenkildlld nahtiin olevan tarkea osallisuus perhekeskus-

toiminnassa ja informaation eteenpain viejina.

"Voisiko joskus ottaa Isokyré — Seindjoki vélinen yhteinen
Teams. Siihen suunnitellut ideat ja systeemit. Tai esimies-

ten yhteinen.”
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“Nostaisin tdméan asian esihenkil6 ymmaérrykseen. Esihen-
kilén pitéda tuoda sitd esille, olla mukana, tietdé mitd per-
hekeskus on ja nostaa esille, mitd kautta ldhdetdan sita
miettimé&an. Mikéli esihenkilbé ei tee niin, ei voida olettaa,

ettd asia toimii.”

Yleisesti tietoisuus perhekeskustoiminnasta nahtiin jaavan esimiesta-
solle ja muutoksen aikaansaamiseksi tulisikin lisata tietoutta henkil6-
kunnalle. Varhaiskasvatuksen opettajat, jotka ovat paavastuussa oman
ryhmansa toiminnasta, voisivat kokoontua keskenaan, jolloin tietoisuut-
taa saataisiin laajennettua. Lisaksi esimiehet voisivat mahdollistaa hen-
kildkunnan suorittamaan netissa taytettavan perhekeskuksen ajokortin

tyoajallaan.

"Voisi olla opettajien peketiimi, siitd ndkbkulmasta, mita
talla alueella voitaisiin yhdessé tehda ja esimerkin kautta,
mité se tarkoittaa. Perhe paikanpé&éllé mukana kertomassa

ja tuomassa konkreettiseksi tdté vaikeaa sanaa.”

"Henkilbstélle mahdollisuus perehtyd perhekeskuksen toi-

mintaan suorittamalla ajokortin tydajalla.”
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8 POHDINTA

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimustulosten johtopaatdksia ja niiden
vertaamista aiempiin tutkimuksiin. Lisdksi esitetaan tutkijan ajatuksia

kehittamisehdotuksista ja jatkotutkimusaiheista.

8.1 Johtopaatokset ja tutkimustulosten hyédyntaminen

Tutkimusaineisto tuotti monimenetelmallisyyden avulla kattavaa tietoa
Seindjoen perhekeskuksessa tehtavasta yhteistydsta ja sen kehittami-
sen tarpeista. Tavoitteena olikin tuottaa tietoa tutkittavien nakemyk-
sista perhekeskustoiminnan kehittamisessa ja siten edesauttaa perhe-
keskuksessa tehtavaa yhteistydta ja sen tunnettuutta. Laajempaa na-
kdkulmaa tutkimukseen saatiin tutkittaessa ensin moniammatillisen yh-
teistydn kehittamista ja sen jalkeen kohdentaen huomiota varhaiskas-
vatuksen nakdékulmaan. Kiinnostus varhaiskasvatukseen johtui yhtaalta
tutkijan omasta tyohistoriasta, mutta myds lapsiperheiden laajimmasta

tavoitettavuudesta varhaiskasvatusyksikdiden kautta.

Perhekeskustiimin aineistosta havaittiin, ettd moniammatillisen yhteis-
tyon toteutuminen omassa tydssa nahtiin 53 % vastaajista kohtalaisena
ja 36 % paadosin toimivana. Voidaan paatella, ettd yhteistyd on suurelta
osin vahintaan kohtalaista, mutta vaatii kehittamista toimivuuden te-
hostamiseksi. Moniammatillisen yhteistydn kehittamisen tekijéiksi nousi
esiin hyvinvointialueen palveluiden ja toimijoiden tunnettavuus, yhteiset
toimintamallit ja sitoutuneisuus, tehokas viestinta seka asiakaslahtoi-
syys. Vierulan ja muiden (2019, s. 294-299) tutkimusaineiston tulok-
sista havaittiin palveluihin ja toisten tyéhon liittyvan tiedon puutteet,
ajankayttd yhteistydhdn ja moniammatilliseen otteeseen orientoitumi-
sen erot. Tutkimus tukee siten Vierulan ja muiden tuloksia, joissa ko-
rostui yhtaldiset kehittamisen tekijat. Lisaksi moniammatillisuuden yh-
deksi kehittamisen kohteeksi nahtiin osaamisen vahvistaminen perus-

ja tdydennyskoulutuksen keinoin.
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Tassa tutkimuksessa koulutustoiveita kysyttaessa, miltei puolet vastaa-
jista toivoivat moniammatillisen yhteistyén tukemista ja vahvistamista
tapaamisten ja erilaisten toimintamallien kehittdmisen avulla. Vastaa-
jien koulutustoiveista voidaan paatelld, ettéa ne ovat yhtenevaiset kuin
kokemukset moniammatillisen yhteistydn kehittamisesta. Opinndyte-
tydn teoreettisessa viitekehyksessa on tutkimuksissa ja kirjallisuuskat-
sauksissa myds nostettu esiin koulutuksen tarkeytta, erityisesti johta-

misosaamiseen liittyen.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset liittyvat varhaiskasvatuksen nako-
kulmaan; miten varhaiskasvatusjohtajat arvioivat perhekeskuksessa
tehtdvan yhteistydn nykytilaa, sen mahdollisia kehittdmistarpeita ja mil-
laisia mahdollisuuksia viestinnan keinoin on parantaa perhekeskuskoko-
naisuuden tunnettuutta. Tutkimuskysymykset ovat kulkeneet opinnay-
tetydprosessissa tiiviisti mukana ja toimineet ohjaavana tekijana, mihin
suuntaan tutkimuksen toivotaan etenevan. Aineistosta esiin nousseiden
tekijoiden myota voidaan paatella, ettd tutkimuskysymyksiin pystyttiin

vastaamaan kattavin tiedoin.

Varhaiskasvatuksen kehittamisfoorumitilaisuudesta nousi esiin neljan
teeman mukaisesti tarkeimmat tekijat. Perhekeskustoiminnan toimivat
asiat koostuvat keskustelijoiden mukaan tydntekijan asiantuntijuudesta
ja osaamisesta, taloudellisuudesta ja resurssien hyddyntamisestd, toi-
minnan koordinoinnista ja yhteistydkulttuurista, organisaation luovuu-
desta ja jatkuvasta kehittdmisesta seka asiakaslahtdisesta palvelusta.
Bullingin ja Bergin (2018, s.1-12) tutkimustulokset tukevat taman opin-
naytetyon tuloksia, silla niissa korostettiin myos toimivia johtamisraken-

teita, palvelujen koordinoimista ja asiakaslahtdisyyden tukemista.

Ryhmakeskustelussa yhteistyon kehittamisen tekijéina nahtiin tehokas
ja monikanavainen viestinta, toiminnan markkinointi digitaalisin viestin-
takeinoin seka tydyhteisdn vaikuttavat tekijat moniammatillisessa yh-

teistydssa. Illi-Lampion (2020) tekemassa Yamk-opinnaytetydssa kuva-



63

taan perhekeskuksen kehittamista viestinnan keinoin. Tulosten tarkas-
telussa korostui viestinnan tarkea rooli asenne- ja kulttuurimuutoksen
aikaansaamiseksi, dialogisuuden merkitys seka tiedon jakaminen tydn-
tekijoille. Viestinnan edistdminen koettiin omalla toimialueella olevan
esimies- ja johtamistydn tehtava. Tassa opinnaytetydssa tarkeimmiksi
viestintakeinoiksi valikoitui monikanavainen tiedottaminen ja audiovisu-
aalinen viestintd, toimintatavat tydyhteisdissa seka asiakkaiden mydén-
teiset onnistumisen kokemukset. Tutkimustulokset tukevat Illi-Lampion
tuloksia, silla myo6s tassa opinndytetydssa korostui varhaiskasvatusjoh-
tajien mukaan esimiehen rooli ja tydntekijoiden perehdytys. Liséksi ke-
hittdmisen tekijoind nahtiin perehdytys asiakkaille ja perhekeskuksen

monialainen markkinointi.

Varhaiskasvatuksen kehittamisfoorumitilaisuudessa perhekeskustoimin-
taa visioitiin niin, etta tulevaisuudessa perhekeskustoiminnan tarkeim-
pana laatutekijana nahtiin asiakaskeskeisyys. Muita tekijoita ovat hel-
posti lahestyttava perhekeskus, perhekeskuskoordinaation sailyminen,
vakiintunut henkildkunta, luottamuksellinen suhde asiakkaisiin ja aktii-
vinen perhekeskustoiminta. Asiakaskeskeisyytta tukee myds perhekes-
kustiimista esiin nousseet ajatukset, joiden mukaan moniammatillisen

yhteistydn toiminnan keskidssa on perheet ja perheiden hyvinvointi.

THL:n luomat kansalliset linjaukset ovat yhtenevaiset tutkimuksesta
esiin nousseiden tekijoiden kanssa. Kansallisia linjauksia ovat muun mu-
assa toimintakulttuurin uudistaminen lapsi- ja perheldhtoéiseksi, lapsi-
perheiden osallisuuden vahvistaminen, asiakaslahtdisten toimintamal-
lien ja -menetelmien kayttédnottaminen, perhekeskuksen tehtavien sel-
kiyttdminen ja verkostoimalla tarvittavat lapsiperheiden palvelut ja toi-

minnot toimivaksi kokonaisuudeksi. (Perhekeskus, 2024, s.8-9.)

Tarkoituksena on varhaiskasvatuksen kehittamisfoorumin ryhmakes-
kustelijoiden mukaan kohdentaa huomio kohtaamisiin ja vuorovaikutuk-
seen seka tuoda esiin ne keinot, joilla perhekeskustoiminta tulee tutuksi,

turvalliseksi ja osaksi perheiden arkea. Palvelun ja avun saavutettavuus
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oikeaan aikaan ja riittavien resurssien avulla mahdollistaa haasteisiin
puuttumisen silloin, kun ne ovat vield vahaisia. Talld on myds ennalta-
ehkaiseva nakdkulma seka inhimillisesti etta taloudellisesti. Pitkdnen ja
Ranta ovat tutkimuksessaan (2024) nostaneet myo6s esiin moniamma-
tillisen yhteistydn ja perhekeskuksen toimintamallin kehittamista ja

markkinoimista kansallisesti.

Taman opinnaytetydn tutkimustuloksista on koostettu kehittamistydn

suositukset perhekeskustoimintamallin kehittamiseen:

- Koordinaation s&ilyminen
Perhekeskuskoordinaattoreiden tyd moniammatillisen yhteistydn
koordinoijana nahtiin tarkeana ja selkedsti johdettuna. Koordi-

naation toivotaan sailyvan jatkossakin.

- Hyvinvointialueen palveluiden ja toimijoiden tunnettavuus
Tulisi kiinnittaa huomiota tydntekijéiden toimenkuvien selkeytta-
miseen ja tiedottamiseen, aikaresurssit yhteistydn tekemiseen ja

henkiléstdn vaihtuvuuden vaikutuksiin.

- Yhteiset toimintamallit ja sitoutuneisuus
Yhteisiin toimintamalleihin sisaltyvat koordinointi, ammattilaisten
asenteet yhteistydhdn, kirjaamisen kaytannét ja aikataulujen yh-
teensovittaminen. Tavoitteena minimoida paallekkdisen tyon te-

keminen.

- Tyéntekijéiden asiantuntijuus ja osaaminen
Ammattitaidolla ja asiantuntijuudella koettiin olevan merkitysta
asiakaslahtdisyyteen ja mielekkdaaseen tyon tekemiseen. Kehitta-
vina tekijéind nousi esiin johtohenkildston tuki ja koulutukset

henkildstolle.
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- Asiakasldhtéinen palvelu
Asiakaslahtdiseen palveluun vaikuttavat asiakkaan arvostus,
tydntekijan vuorovaikutustaidot, positiivisuus ja mydnteisen il-
mapiirin luominen. Oikeanlainen asiakkaiden kohtaaminen nah-
daan vaikuttavana tekijana asiakkaiden ohjaamisessa ja sitoutu-

misessa tarvittavien palveluiden piiriin.

- Tehokas ja monikanavainen viestinta
Viestintd on tarkea osa ammattia ja monikanavaisuus on tehok-
kainta. Organisaatioissa viestinnan arvioinnin tulee olla saanndél-

lista ja toimintaa kehittavaa. Kattava perehdytys ammattilaisille.

- Perhekeskuksen monialainen markkinointi
Markkinointiehdotuksina nousi esiin digitaalisten kanavien hyo-
dyntaminen, chat-keskustelut, perhekeskusesite asiakkaille, ly-
hyet ja ytimekkaat tietoiskut, Seindjoen yhteinen vanhempainilta,
perhekeskusvideo ammattilaisille ja asiakkaille, nakyvyytta mas-
kotin tai musiikkikappaleen avulla seka kehittdmisessa hyddyn-

nettavaa valmiin somemarkkina-uran luonutta henkiloa.

Hastrupin (2021) mukaan lasten, nuorten ja perheiden palvelut yhteen
sovittavan perhekeskuksen toiminnan vakiinnuttaminen on monivuoti-
nen prosessi. Tata ajatusta tukee myds Vierulan, P6s6n ja Paavilaisen
(2019) tutkimus, jossa nousi esiin yhteistydéhon liittyvia haasteita siita
huolimatta, etta moniammatillista yhteistydta oli toteutettu kunnassa jo
pitkaan. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen Seinajoen perhekeskuk-
sessa on tehokkaasti kehitetty monialaista yhteisty6ta muun muassa ra-
kentamalla yhteensovittava johtamisjarjestelma, monialainen tydsken-
telymalli ja koulutuskokonaisuus, vahvistamalla varhaista tukea seka
tiedottamalla toiminnasta monikanavaisesti. Ansiokkaasta tydsta lasten
ja nuorten hyvaksi myonnettiin kevaalla 2025 #TulevaisuudenSuojelijat

- tunnustus. TulevaisuudenSuojelijat - kampanjan tavoitteena on kan-
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nustaa yksildita ja yhteisdja tekemaan tekoja lasten ja nuorten tulevai-
suuden hyvaksi. Nama tavoitteet heijastuivat myos taman tutkimuksen

tuloksissa.

8.2 Jatkotutkimusaiheet

Perhekeskustoiminnan juurrutuksen jalkeen, olisi mielenkiintoista tehda
tutkimusta, miten opinnaytetyon tutkimustuloksista esiin nousseet teki-
jat ovat toimineet. Nahdaanko suurimmalla osalla vastaajista monialai-
sen yhteistydn toteutuminen omassa tydssa edelleen kohtalaisena vai
koetaanko yhteistyd toimivaksi tai erinomaiseksi. Prosentuaalisesti olisi

helppo vertailla saatuja tutkimustuloksia.

Varhaiskasvatuksen osallistujamaara tassa tutkimuksessa on melko va-
hainen. Olisi mielenkiintoista nahda, vaikuttaisiko suurempi osallistuja-
maara tutkimustulosten laajuuteen. Lisaksi voisi tehda tutkimusta ver-
tailemalla kahden hyvinvointialueen tuloksia keskenaan, nouseeko tut-
kimustuloksista eroja tai yhtaldisyyksia ja mitd mahdollisia vaikuttavia

tekijoita niiden taustalla olisi.

Ruotsissa tehdyn tutkivan kirjallisuuskatsauksen mukaisesti lasten osal-
listumisesta ja kokemuksista seka perhekeskustydn vaikutuksesta las-
ten terveyteen on puutteita (Folkhdlsomyndigheten, 2021). Tama olisi
my0s mielenkiintoinen nakdkulma tutkimusaiheeksi, jolloin tutkittaisiin
perheiden ja erityisesti lasten ndkemyksia moniammatillisen yhteisty6n

toimivuudesta ja mahdollisista kehittamistekijoista.



67
LAHTEET

Aaltio, I. & Puusa, A. (2020). Laadullisen tutkimuksen nékdkulmat ja
menetelméat. Gaudeamus.

Alatalo, M. & Miettunen, N. & Liukko, E. & Kettunen, N. & Normia-Ahl-
sten, L. (2019). Porrasteisuus lapsiperheiden sosiaalipalveluissa -
ndkékulmia sosiaalihuoltolain toimeenpanoon ja palveluiden jar-
jestdmiseen. Tyopaperi 39/2019. https://www.julkari.fi/bit-
stream/handle/10024/139080/URN ISBN 978-952-302-797-
8.pdf

Bronstein, L. (2003). A Model for Interdisciplinary Collaboration. Nou-
dettu 20.3.2025 osoitteesta https://psychrights.org/research/di-
gest/CriticalThinkRxCites/bronstein.pdf

Bulling, I.S. & Berg, B. (2018). "It 's our children!” Exploring intersec-

torial collaboration in family centres. Child & Family Social Work
23(4). Noudettu 8.4.2025 osoitteesta https://nor-
dopen.nord.no/nord-xmlui/bitstream/han-
dle/11250/2575715/Bulling.pdf?sequence=6&isAllowed=y

Elo, S., Kajula, O., Tohmola, A. & Kaaridinen, M. (2022) Laadullisen si-
séllbnanalyysin vaiheet ja eteneminen. Hoitotiede, 34(4), 215-
225. Noudettu 15.3.2025 osoitteesta https://journal.fi/hoito-
tiede/article/view/128987/78028

Eronen, A. & Londen, P. (2022). SOSTE - Suomen sosiaali- ja terveys

ry. Sosiaalibarometri 2022 erityiskatsaus. Hyvinvoinnin ja tervey-
den edistaminen. Noudettu 28.10.2024 osoitteesta
https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2022/05/Sosiaalibaro-
metri-2022-SOSTE-julkaisu-12-05-2022.pdf

Eskola, J. & Suoranta, J. (2015). Johdatus laadulliseen tutkimukseen.

(11.painos). Vastapaino.
Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialue. (n.d). Perhekeskukset. Noudettu

10.9.2024 osoitteesta https://www.hyvaep.fi/toimipiste/seina-

joen-perhekeskus/



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139080/URN_ISBN_978-952-302-797-8.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139080/URN_ISBN_978-952-302-797-8.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139080/URN_ISBN_978-952-302-797-8.pdf
https://psychrights.org/research/digest/CriticalThinkRxCites/bronstein.pdf
https://psychrights.org/research/digest/CriticalThinkRxCites/bronstein.pdf
https://nordopen.nord.no/nord-xmlui/bitstream/handle/11250/2575715/Bulling.pdf?sequence=6&isAllowed=y
https://nordopen.nord.no/nord-xmlui/bitstream/handle/11250/2575715/Bulling.pdf?sequence=6&isAllowed=y
https://nordopen.nord.no/nord-xmlui/bitstream/handle/11250/2575715/Bulling.pdf?sequence=6&isAllowed=y
https://journal.fi/hoitotiede/article/view/128987/78028
https://journal.fi/hoitotiede/article/view/128987/78028
https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2022/05/Sosiaalibarometri-2022-SOSTE-julkaisu-12-05-2022.pdf
https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2022/05/Sosiaalibarometri-2022-SOSTE-julkaisu-12-05-2022.pdf
https://www.hyvaep.fi/toimipiste/seinajoen-perhekeskus/
https://www.hyvaep.fi/toimipiste/seinajoen-perhekeskus/

68

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue. (2023). Laatua Lakeuksien lapsille ja
nuorille: Eteld-Pohjanmaan maakunnallinen lasten ja nuorten hy-
vinvointisuunnitelma 2022-2025. Noudettu 7.4.2025 osoitteesta
https://www.hyvaep.fi/uploads/2023/03/laatua-lakeuksien-lap-

sille-ja-nuorille-hyvinvointisuunnitelma-1.pdf

Folkhdalsomyndigheten. (2021). Familjecentralers betydelse fér familjers
hélsa och védlm8ende. Rapportnummer: 21059. Noudettu

8.4.2025 osoitteesta https://www.folkhalsomyndigheten.se/pub-

likationer-och-material/publikationsarkiv/f/familjecentralers-be-

tydelse-for-familjers-halsa-och-valmaende/?pub=130812

Hastrup, A. (toim.). (2019). Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma-
kdrkihankkeeseen liittyvat tehtdvat: Toteuttamissopimuksen lop-
puarviointi. Tyépaperi 44/2019. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-451-6

Hastrup, A. & Pelkonen, M. & Varonen, P. (2021). THL - Perhekeskus-
toiminnan ABC. Noudettu 15.9.2024 osoitteesta https://thl.fi/do-
cuments/155392151/190323743/Perhekeskustoimin-
nan+ABC+THL +(1).pdf/23a2ac10-13e8-e97a-e0ce-
0f8c23402ebc/Perhekeskustoimin-
nan+ABC+THL +(1).pdf?t=1633520925251

Hirsjarvi, S. & Remes, P. & Sajavaara, P. (2009). Tutki ja kirjoita. (15.

uudistettu painos). Kariston Kirjapaino Oy.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. (2008). Tutkimushaastattelu — teemahaastat-
telun teoria ja kdyténté. Yliopistopaino.

Horowitz, M., Nieminen, H. & tyéryhma. (2019). Viestintd kuuluu kaikille
- Kansalaisten viestinnélliset oikeudet ja mahdollisuudet Suo-
messa. Gaudeamus.

Hujala, E. & Heikka, J. & Halttunen, L. (2017). Johtajuus varhaiskasva-
tuksessa. Teoksessa Hujala, E. & Turja, L. Varhaiskasvatuksen
késikirja. (4. uudistettu painos). PS-kustannus.

Illi-Lampio, M. (2020). Viestintéd perhekeskuskehittémisen tukena.
[ylempi AMK-opinnaytetyo, LAUREA]. Theseus.
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2020091720527



https://www.hyvaep.fi/uploads/2023/03/laatua-lakeuksien-lapsille-ja-nuorille-hyvinvointisuunnitelma-1.pdf
https://www.hyvaep.fi/uploads/2023/03/laatua-lakeuksien-lapsille-ja-nuorille-hyvinvointisuunnitelma-1.pdf
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publikationer-och-material/publikationsarkiv/f/familjecentralers-betydelse-for-familjers-halsa-och-valmaende/?pub=130812
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publikationer-och-material/publikationsarkiv/f/familjecentralers-betydelse-for-familjers-halsa-och-valmaende/?pub=130812
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publikationer-och-material/publikationsarkiv/f/familjecentralers-betydelse-for-familjers-halsa-och-valmaende/?pub=130812
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-451-6
https://thl.fi/documents/155392151/190323743/Perhekeskustoiminnan+ABC+THL_+(1).pdf/23a2ac10-13e8-e97a-e0ce-0f8c23402ebc/Perhekeskustoiminnan+ABC+THL_+(1).pdf?t=1633520925251
https://thl.fi/documents/155392151/190323743/Perhekeskustoiminnan+ABC+THL_+(1).pdf/23a2ac10-13e8-e97a-e0ce-0f8c23402ebc/Perhekeskustoiminnan+ABC+THL_+(1).pdf?t=1633520925251
https://thl.fi/documents/155392151/190323743/Perhekeskustoiminnan+ABC+THL_+(1).pdf/23a2ac10-13e8-e97a-e0ce-0f8c23402ebc/Perhekeskustoiminnan+ABC+THL_+(1).pdf?t=1633520925251
https://thl.fi/documents/155392151/190323743/Perhekeskustoiminnan+ABC+THL_+(1).pdf/23a2ac10-13e8-e97a-e0ce-0f8c23402ebc/Perhekeskustoiminnan+ABC+THL_+(1).pdf?t=1633520925251
https://thl.fi/documents/155392151/190323743/Perhekeskustoiminnan+ABC+THL_+(1).pdf/23a2ac10-13e8-e97a-e0ce-0f8c23402ebc/Perhekeskustoiminnan+ABC+THL_+(1).pdf?t=1633520925251
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2020091720527

69

Isonkyrén kunta. (2024). Isonkyrén varhaiskasvatussuunnitelma. Nou-
dettu 10.11.2024 osoitteesta https://isokyro.fi/tiedosto-
pankki/3393/ISONKYRoN-VARHAISKASVATUSSUUNNITELMA-

.pdf
Juholin, E. & Rydenfelt, H. (2016). Hyvé viestintd — parempi viestinta-

kulttuuri. Teoksessa Juholin, E. (toim.). Eettinen viestinta. Pro-
Com - Viestinnan ammattilaiset ry. Noudettu 10.4.2025 osoit-
teesta https://helda.helsinki.fi/ser-
ver/api/core/bitstreams/8f083314-7ffd-4014-a6a7-
60d2342d06c8/content

Kallinen, T. & Kinnunen, T. (2024). Etnografinen havainnointiaineisto.
Tietoarkisto. Noudettu 28.8.2024 osoitteesta

https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/laa-

dullisen-tutkimuksen-aineistot/etnografinen-havainnointiai-

neisto/

Karvi — kansallinen koulutuksen arviointikeskus. (2023). Pdivédkodin joh-

tajan ty6: Johtamiskokonaisuudet, varajohtamisen rakenteet ja
johtajan tybéhén kohdistuvat odotukset. Julkaisut 29:2023.
https://urn.fi/urn:nbn:fi:cerfi-202212 00025957 6

Keranen, K. (2020). Mitd on yhteiskehittdminen? Yhteiskehittémisen pe-
riaatteet. PamuRobo-Hanke. Noudettu 27.9.2024 osoitteesta
https://video.laurea.fi/media/Mit%C3%A4+on+yhteiske-
hitt%C3%A4minenF/0 srkfxala

Laatikainen, T. (2019). Sektoreiden vélinen yhteistyd, monialaisuus ja

moniammatillisuus terveyden edistdmisessa. Teoksessa A-M. Pie-
tila & A. Terkamo-Moisio (toim.), Ndkbékulmia terveyteen ja sen
edistdmiseen (s.65-72). University of Eastern Finland. General
Series No.26. Noudettu 1.4.2025 osoitteesta
https://erepo.uef.fi/server/api/core/bitstreams/4d253dbb-85d0-
40e5-ae0b-dda86d64e912/content

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta. (612/2021). Finlex.
Noudettu 21.9.2024 osoitteesta https://www.finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2021/20210612



https://isokyro.fi/tiedostopankki/3393/ISONKYRoN-VARHAISKASVATUSSUUNNITELMA-.pdf
https://isokyro.fi/tiedostopankki/3393/ISONKYRoN-VARHAISKASVATUSSUUNNITELMA-.pdf
https://isokyro.fi/tiedostopankki/3393/ISONKYRoN-VARHAISKASVATUSSUUNNITELMA-.pdf
https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/8f083314-7ffd-4014-a6a7-60d2342d06c8/content
https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/8f083314-7ffd-4014-a6a7-60d2342d06c8/content
https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/8f083314-7ffd-4014-a6a7-60d2342d06c8/content
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/laadullisen-tutkimuksen-aineistot/etnografinen-havainnointiaineisto/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/laadullisen-tutkimuksen-aineistot/etnografinen-havainnointiaineisto/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/laadullisen-tutkimuksen-aineistot/etnografinen-havainnointiaineisto/
https://urn.fi/urn:nbn:fi:oerfi-202212_00025957_6
https://video.laurea.fi/media/Mit%C3%A4+on+yhteiskehitt%C3%A4minenF/0_srkfxa1a
https://video.laurea.fi/media/Mit%C3%A4+on+yhteiskehitt%C3%A4minenF/0_srkfxa1a
https://erepo.uef.fi/server/api/core/bitstreams/4d253dbb-85d0-40e5-ae0b-dda86d64e912/content
https://erepo.uef.fi/server/api/core/bitstreams/4d253dbb-85d0-40e5-ae0b-dda86d64e912/content
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612

70

Lapsistrategia. (2021). Suomen kansallinen lapsistrategia. Noudettu
10.10.2024 osoitteesta https://lapsistrategia.fi/wp-con-
tent/uploads/2023/10/lapsistrategia-FIN.pdf

Leinonen, J. (2023). Monitoimijainen yhteistyé hyvinvoinnin edistémisen
yhdyspinnoilla. Focus Localis, 51(2), 62-68. Noudettu 15.11.2024
osoitteesta https://journal.fi/focuslocalis/article/view/125874

Ménkkonen, K., Kekoni, T. & Pehkonen, A. (toim.). (2019). Moniamma-

tillinen yhteistyd: Vaikuttava vuorovaikutus sosiaali- ja terveys-

alalla. Gaudeamus.

OECD. Organisation for Economic Co-operation and Development.
(2019). Leadership for quality early childhood education and care.
Noudettu 30.3.2025 osoitteesta https://www.oecd.org/en/publi-

cations/leadership-for-quality-early-childhood-education-and-

care 6e563bae-en.html

Opetushallitus. (2023). Luupin alla — mita tilastot kertovat varhaiskas-
vatukseen osallistumisesta ja sen jarjestdmisestd Suomessa.
Noudettu 22.11.2024 osoitteesta__ https://www.oph.fi/fi/uuti-

set/2023/luupin-alla-mita-tilastot-kertovat-varhaiskasvatuk-

seen-osallistumisesta-ja-sen

Perhekeskus. (2024). Etela-Pohjanmaan perhekeskuksen toimintasuun-
nitelma.

Pitkanen, S. & Ranta, T. (2024). Parempaa varhaista tukea lapsiperheille
- Tavoitteena varhainen tuki lapsiperheille. Valtioneuvoston jul-
kaisuja 11/2024. Noudettu 24.10.2024 osoitteesta https://julkai-
sut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165618/11-2024-

Parempaa%20varhaista%?20tukea%?20lapsiperheille.pdf?se-

guence=4&isAllowed=y

Puusa, A. & Juuti, P. (2020). Laadullisen tutkimuksen ndkékulmat ja
menetelmat. (5. uudistettu painos). Gaudeamus.

Raivio, H. (toim.). (2018.) Enemmén sosiaalista toimintakykyd, liséa
osallisuutta! - Yhteiskehittden vaikuttavampaa sosiaalista kun-
toutusta. - Sosiaalisen kuntoutuksen kehittdamishankkeen
(SOSKU) 2015-2018 loppuraportti. Suomen Yliopistopaino Oy.


https://lapsistrategia.fi/wp-content/uploads/2023/10/lapsistrategia-FIN.pdf
https://lapsistrategia.fi/wp-content/uploads/2023/10/lapsistrategia-FIN.pdf
https://journal.fi/focuslocalis/article/view/125874
https://www.oecd.org/en/publications/leadership-for-quality-early-childhood-education-and-care_6e563bae-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/leadership-for-quality-early-childhood-education-and-care_6e563bae-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/leadership-for-quality-early-childhood-education-and-care_6e563bae-en.html
https://www.oph.fi/fi/uutiset/2023/luupin-alla-mita-tilastot-kertovat-varhaiskasvatukseen-osallistumisesta-ja-sen
https://www.oph.fi/fi/uutiset/2023/luupin-alla-mita-tilastot-kertovat-varhaiskasvatukseen-osallistumisesta-ja-sen
https://www.oph.fi/fi/uutiset/2023/luupin-alla-mita-tilastot-kertovat-varhaiskasvatukseen-osallistumisesta-ja-sen
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165618/11-2024-Parempaa%20varhaista%20tukea%20lapsiperheille.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165618/11-2024-Parempaa%20varhaista%20tukea%20lapsiperheille.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165618/11-2024-Parempaa%20varhaista%20tukea%20lapsiperheille.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165618/11-2024-Parempaa%20varhaista%20tukea%20lapsiperheille.pdf?sequence=4&isAllowed=y

71

https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/136144/URN ISBN 978-952-343-070-9.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y

Roivas, M. & Karjalainen, A.L. (2013). Sosiaali- ja terveysalan viestinta.
Edita.

Seppanen, 1., Valiverronen, E. & Vastapaino. (2024). Mediayhteiskunta:
Viestinta ja valta huomiotaloudessa. Vastapaino.

Siippainen, A., Sarkkinen, T., Vlasov, J., Marjanen, J., Fonsen, E., Heik-
kinen, S., Hjelt, H., Lahtinen, J., Lohi, N. & Makela, M. (2021).
"Yhdesséa yritetddn tehdd parasta mahdollista varhaiskasvatusta
ja laatua jokaisen lapsen péivdan” — Varhaiskasvatuksen moni-
naiset johtamisrakenteet ja johtaminen. Julkaisut 23/2021. Kan-

sallinen koulutuksen arviointikeskus. Noudettu 5.4.2025 osoit-

teesta https://helda.helsinki.fi/ser-
ver/api/core/bitstreams/8544b58f-e9b9-4eaf-8afb-
94cf9d2d4885/content

Sosiaalihuoltolaki. (1301/2014). Finlex. Noudettu 24.10.2024 osoit-
teesta Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 - Ajantasainen lainsaadanto
- FINLEX ®

Sosiaali- ja terveysministeri6. (2024). Hyvinvointialueet vastaavat sote-

palvelujen ja  pelastustoimen  jdrjestédmisestd. Noudettu

19.11.2024 osoitteesta https://stm.fi/hyvinvointialueet

THL. (2019). Monialainen perhekeskus tuottaa kustannusvaikuttavia
palveluja - lapsiperhepalvelujen taloudellinen arviointi. Tutkimuk-
sesta tiiviisti 17/2019. https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/138215/URN ISBN 978-952-343-349-6.pdf?se-

quence=1&isAllowed=y

THL. (2023). Lasten ja nuorten hyvinvointi — Kouluterveyskysely 2023:
Tytéistd yli kolmannes ja pojista joka viides kokee terveydenti-
lansa keskinkertaiseksi tai huonoksi. Tilastoraportti 48/2023.
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe20230913124224



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136144/URN_ISBN_978-952-343-070-9.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136144/URN_ISBN_978-952-343-070-9.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136144/URN_ISBN_978-952-343-070-9.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/8544b58f-e9b9-4eaf-8afb-94cf9d2d4885/content
https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/8544b58f-e9b9-4eaf-8afb-94cf9d2d4885/content
https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/8544b58f-e9b9-4eaf-8afb-94cf9d2d4885/content
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://stm.fi/hyvinvointialueet
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138215/URN_ISBN_978-952-343-349-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138215/URN_ISBN_978-952-343-349-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138215/URN_ISBN_978-952-343-349-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe20230913124224

72

THL. (2024). Lapset, nuoret ja perheet. Perhekeskus. Noudettu
4.11.2024 osoitteesta https://thl.fi/aiheet/lapset-nuoret-ja-per-

heet/sote-palvelut/perhekeskus

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. (2019). Ihmiseen kohdistuvan tut-
kimuksen eettiset periaatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakko-
arviointi Suomessa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje
2019. Noudettu osoitteesta 7.11.2024 Ihmiseen kohdistuvan tut-

kimuksen eettiset periaatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakko-

arviointi Suomessa (tenk.fi)

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. (2023). Hyvé tieteellinen kéaytanté
ja sen loukkausepdilyjen kasitteleminen Suomessa: Tutkimuseet-
tisen neuvottelukunnan HTK-ohje 2023. Noudettu 8.4.2025 osoit-
teesta https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-
ohje 2023.pdf

Valtioneuvoston periaatepdatés. (2021). Hyvinvoinnin, terveyden ja tur-

vallisuuden edistdaminen 2030. Valtioneuvoston julkaisuja
2021:14. Noudettu 21.11.2024 osoitteesta https://julkaisut.val-
tioneu-
vosto.fi/bitstream/handle/10024/162913/VN 2021 14.pdf?se-
guence=1&isAllowed=y
Varhaiskasvatuslaki. (540/2018). Finlex. Noudettu 16.11.2024 osoit-
teesta https://www.finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2018/20180540#Lidm46651396241264
Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet. (2022). Opetushallitus. Maa-
raykset ja ohjeet 2022:2a. Noudettu 20.11.2024 osoitteesta

https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/Varhaiskasva-

tussuunnitelman perusteet 2022 2.pdf
Vasudevan, J. & Chellamuthu, L. & Anandaraj, L. & Chalil, A. (2024).

Effectiveness of selected small group teaching methods for under-

graduate medical students on basic concepts of epidemiology: a

quasi-experimental study. Journal of Education and Health Pro-


https://thl.fi/aiheet/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/perhekeskus
https://thl.fi/aiheet/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/perhekeskus
https://tenk.fi/sites/default/files/2021-01/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2020.pdf
https://tenk.fi/sites/default/files/2021-01/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2020.pdf
https://tenk.fi/sites/default/files/2021-01/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2020.pdf
https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje_2023.pdf
https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje_2023.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/ha
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/ha
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/ha
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162913/VN_2021_14.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162913/VN_2021_14.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162913/VN_2021_14.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162913/VN_2021_14.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162913/VN_2021_14.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162913/VN_2021_14.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180540#Lidm46651396241264
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180540#Lidm46651396241264
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/Varhaiskasvatussuunnitelman_perusteet_2022_2.pdf
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/Varhaiskasvatussuunnitelman_perusteet_2022_2.pdf

73

motion 13(1):143. Noudettu 2.12.2024 osoitteesta https://jour-
nals.lww.com/jehp/fulltext/2024/04290/effectiveness of se-
lected small group teaching.143.aspx

Vierula, T., P6s6, T. & Paavilainen, E. (2019). Moniammatillisuus ja
palvelutarvearviointi lapsi- ja perhepalveluissa. Ammattilaisten
ndkemykset pulmakohdista. Yhteiskuntapolitiikka 84 (2019):3.
Noudettu osoitteesta 5.4.2025  https://www.julkari.fi/bit-
stream/handle/10024/138273/YP1903 Vierulaym.pdf?se

Vilkka, H. (2015). Tutki ja kehita. (4. uudistettu painos). PS-Kustannus.

Vilkka, H. (2025). Tutki ja kehitd. (6. uudistettu painos). Santalahti-

Kustannus.

Vuorenmaa, M., Klemetti, R., Saaristo, V. & Wiss, K. (2023). Enem-
misté vauvaperheiden vanhemmista on tyytyvéisid neuvolapal-
veluihin: perheen hyvinvoinnin selvittédmisesséd ja vanhemmuu-
den tukemisessa parannettavaa. Tutkimuksesta tiiviisti (nro
43/2023). Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. https://www.jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/146921/URN ISBN 978-952-
408-140-5.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vuorenmaa, M., Klemetti, R., Paavilainen, M., Tuovinen, E. & Viitanen,

E. (2024). Mité esikouluikdisten lasten perheille kuuluu? FinLap-
set-tutkimuksen kyselytiedonkeruun perustulokset. Tydpaperi
3/2025. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-452-9



https://journals.lww.com/jehp/fulltext/2024/04290/effectiveness_of_selected_small_group_teaching.143.aspx
https://journals.lww.com/jehp/fulltext/2024/04290/effectiveness_of_selected_small_group_teaching.143.aspx
https://journals.lww.com/jehp/fulltext/2024/04290/effectiveness_of_selected_small_group_teaching.143.aspx
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138273/YP1903_Vierulaym.pdf?se
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138273/YP1903_Vierulaym.pdf?se
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146921/URN_ISBN_978-952-408-140-5.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146921/URN_ISBN_978-952-408-140-5.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146921/URN_ISBN_978-952-408-140-5.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-452-9

74

LIITTEET

LIITE 1. Tutkimuksen saatekirje tutkimukseen osallistuville

Tutkimuksen nimi: Perhekeskustoiminnan tunnettuuden edistaminen

kuntien varhaiskasvatuksessa
Tutkija: YAMK sosionomi - opiskelija Jonna Mannermaa
Oppilaitos: Vaasan ammattikorkeakoulu

Hyva varhaiskasvatuksen ammattilainen,

tdssa saatekirjeessa kuvataan tarkemmin opinnaytety6tani perhekes-
kustoimijoiden valisen yhteistyon kehittamiseen. Opinndytetydprosessin
kehittamistydéna jarjestetaan Isonkyrdén ja Seindjoen alueella toimiville
varhaiskasvatusjohtajille ja varhaiskasvatuksen aluejohtajille kehitta-

mispaiva yhdessa perhekeskuskoordinaattoreiden kanssa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa kasityksia perhekeskuskoko-
naisuuden tunnettuudesta ja sen edistamisesta kuntien varhaiskasva-
tuksessa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen Seinajoen perhekeskuk-
sessa. Varhaiskasvatuksen kehittamisfoorumitilaisuuden tarkoituksena
on tuottaa tietoa yhteistydn nykytilasta ja sen mahdollisista kehittamis-
tarpeista. Tavoitteena on tuottaa tietoa perhekeskustoimintamallin ke-
hittdmisestd varhaiskasvatuksen nakoékulmasta. Tydn tuotoksena saa-
daan moniammatillisuudesta ja viestinnasta tietoa seka materiaalia hy6-
dynnettavaksi perhekeskustoiminnan kehittdmiseen. Nailla toimenpi-
teilld voidaan tuoda palvelut IAhemmaksi perheitd, jolloin korostuu en-
naltaehkaisevan tydn merkitys. Siina keskeista on tuen tarjoaminen per-
heille, joka mahdollistuu muun muassa varhaisen puuttumisen, palvelu-

jen tehokkaan koordinoinnin ja yhteisollisyyden vahvistamisen kautta.
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Kehittdmispdivan ohjelmaan sisaltyvat tutkijan alustus aiheeseen, per-
hekeskuskoordinaattoreiden toiminnan esittely ja osallistujien ryhma-

keskustelu.

Tutkimus toteutetaan ryhmakeskusteluna, jossa kaytetaan akvaario-
menetelmaa annettujen teemojen kasittelyyn. Akvaario-menetelmassa
osa osallistujista keskustelee ensimmaisesta teemasta, muiden seura-
tessa keskustelua ulkopuolelta havaintoja tehden. Taman jalkeen osal-
listujat vaihtavat paikkoja ja siirtyvat keskustelemaan seuraavasta tee-
masta. Akvaariomenetelma mahdollistaa syvallisen keskustelun ja edis-
tad oppimista muiden nakemyksista. Keskustelu nauhoitetaan ja sen
kesto on noin 20 min/ryhma. Teemat kasittelevat perhekeskuksessa
tehtavan yhteistyon vahvuuksia ja kehityskohteita, viestintatapoja seka

perhekeskustoiminnan jalkauttamista varhaiskasvatusyksikdihin.

Tutkimuksessa ei tulla kayttdamaan minkaanlaisia tunnistettavia henki-
|6tietoja. Kaikki tutkimukseen liittyva tieto hyddynnetaan vain tassa tut-
kimuksessa ja sita sailytetaan opinnaytetydntekijan henkildkohtaisella
tietokoneella. Aineisto sailytetaan tutkimuseettisia periaatteita noudat-

taen ja julkaisusta yhden vuoden kuluttua aineisto tuhotaan.

Opinnaytety6 julkaistaan Seindjoen kaupungin kotisivuilla ja Theseus -
palvelussa, joka on ammattikorkeakoulujen yhteinen opinnaytetdiden ja
julkaisujen avoin tietokanta. Opinndytetyon tulokset tullaan esittamaan

tutkittaville toukokuuhun 2025 mennessa.

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja voitte peruut-
taa osallistumisenne milloin tahansa tutkimuksen aikana. Kehittamispai-

van yhteydessa allekirjoitetaan suostumuslomake.

Toivottavaa olisi, ettda ennen kehittamispaivaa voisitte suorittaa ver-
kossa taytettavan perhekeskusajokortin. Perhekeskusajokortti — koulu-
tus edistaa yhteisen ymmarryksen luomista perhekeskuksen toimin-
nasta, sen tarjoamista palveluista seka verkostomaisen ja monialaisen

tyon tukemista koskevista mahdollisuuksista. Perhekeskusajokortin
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suorittaminen  kestda n.45min. Linkki perhekeskusajokorttiin:

https://www.eoppiva.fi/koulutukset/perhekeskusajokortti/

Jos teilla on kysyttavaa, voitte olla yhteydessa opinnaytetydntekijaan.
Tutkijan yhteystiedot:
Jonna Mannermaa

e2402712@edu.vamk.fi

LIITE 2. Suostumusiomake tutkimushaastatteluun osallistuville

Tutkimuksesta minulle antoi selvityksen Jonna Mannermaa, opinnayte-
tyontekija Vaasan ammattikorkeakoulusta. Olen perehtynyt tiedottee-

seen ja saanut riittavasti tietoa tutkimuksesta.

Ymmarran, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja mi-
nulla on oikeus kieltéaytya tai perua osallistumiseni tutkimuksen missa
tahansa vaiheessa.

Tutkimus julkaistaan sahkdisessa muodossa Theseus-palvelussa ja Sei-
najoen kaupungin kotisivuilla. Perhekeskuskoordinaattorit voivat va-

paasti kayttaa tutkimusta ja sen tuloksia omissa materiaaleissaan.

Alkuperdinen suostumusasiakirja jaa tutkijalle ja siitd kopio annetaan
tutkittavalle.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan tutkimukseen

(paikka) . /20 (paikka) . /20

Tutkittavan allekirjoitus Tutkijan allekirjoitus


https://www.eoppiva.fi/koulutukset/perhekeskusajokortti/
mailto:e2402712@edu.vamk.fi
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LIITE 3. Teemahaastattelurunko

1. Mitka ovat mielestasi toimivat asiat perhekeskuksessa tehtavassa
yhteistydssa?

2. Milla keinoin tietoa perhekeskuskokonaisuudesta voisi jalkauttaa
varhaiskasvatusyksikdihin?

3. Millaisia mahdollisuuksia viestinnan keinoin olisi parantaa perhe-
keskuskokonaisuuden tunnettuutta?

4. Millaisia ideoita perhekeskustoimijoiden valiseen yhteistyéhon si-
nulla on syntynyt varhaiskasvatuksen kehittamisfoorumitilaisuu-

den jalkeen?



LIITE 4. Taulukko 5. Esimerkki sisallénanalyysista.

Alkuperais-

ilmaisu

Kaikki on
omalla

ammatti-
taidollaan

mukana

Rohkeus
puuttua

asioihin

Toisen
0osaamisen

arvostaminen

Ihmiset,
asenne ja tyon
tekemisen

meininki

Aito halu tehda
tyota

Pelkistetty Ala-

ilmaisu

Ammatti-

taito

Rohkeus

Toisten

arvostus

Asenne

Tyon
mielekkyys

kategoria

Ammatilli-

suus

TyOtyyty-
vaisyys

Yla-

kategoria

Ammatti-
taitoa
vahvistavat
tekijat
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Yhdistava

kategoria

TyOn-
tekijan
asiantunti-
juus ja

osaaminen




