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1. OSALLISUUS SEINAJOELLA

Osallisuuden kehittaminen perustuu kuntalakiin ja
Seinajoen kaupunkistrategiaan 2022-2029.

Seinajoen osallisuusmalli ohjaa kaupungin toimintaa »Osallisuusmalli
osallisuuden edistamisessa seka tukee ja opastaa R R e
kuntalaisten omaa kaupunki- ja kylaaktivismia. asukkaiden, yritysten
)
Osalli i ja yhteisojen .pf'tdisi
satlisuusmath L . ) tulla kuulluksi ja
e kuvaa, mita tarko!tamme c'>sall1suudel.la pédstd osallistumaan
e asettaa konkreettiset tavoitteet osallisuuden kunnan toimintaan ja

edistamiseksi kehittdmiseen.”
e kertoo kuntalaiselle, miten Seinajoella voi
osallistua ja vaikuttaa
e ohjaa kaupungin toimintatapojen kehittamista
kohti osallistavampaa toimintakulttuuria.

Seinajoen osallisuusmalli rakennettiin palvelumuotoilun keinoin yhdessa kuntalaisten ja
Seinajoen kaupungin sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa vuonna 2019.
Kaupunginvaltuusto hyvaksyi osallisuusmallin tammikuussa 2020. Osallisuusmallin
toimenpiteet on paivitetty vuonna 2023.

1.1 Osallisuuden periaatteet

Osallisuuden periaatteet maaritellaan ja kirjataan tulevaisuudessa kaupungin
hallintosaantoon, mika tarkoittaa, etta ne sitovat koko kaupunkiorganisaatiota.

Osallisuuden periaatteissa on tarkeaa mainita seuraavia asioita:
¢ yksiloiden ja yhteisojen osaamisen ja asiantuntijuuden hyodyntaminen
e omaehtoisen kyla- ja kaupunkikehittamisen mahdollistaminen
¢ yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen

1.2 Osallisuusmallin kiertokulku

Osallisuusmalli on aktiivinen ja toiminnallinen malli osallisuuden toteuttamiseen
Seinajoen kaupungissa. Osallisuusmalli paivittyy ja elaa seka vastaa ajankohtaisiin
ilmioihin.

OSALLISUUSMALLIN KIERTOKULKU

e Osallisuusmallia hallinnoi elinvoimalautakunta
e Vuorovaikutussuunnittelija ohjaa osallisuusmallin toteutumista
e Kaupungin toimialojen kanssa tarkastellaan osallisuusmallin

toimenpiteitad vuosittain ja vieddaan toimenpiteita eteenpdin seka
paivitetdan tarvittaessa

e Osallisuuden toteuttaminen kuuluu kaikille

¢ Osallisuuden mahdollisuuksista viestitaan asukkaille ja yhteisdille
eri medioiden kautta
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2. OSALLISUUSMALLI: ELAMANI SEINAJOKI

Osallisuusmallin toteutumisessa on tarkeaa, etta osallisuuden toteutustavat paivittyvat ja
elavat seka vastaavat ajankohtaisiin ilmioihin. Osallisuusmalli on toiminnallinen
kokonaisuus, jonka toimenpiteita paivitetaan muutaman vuoden valein.

Osallisuusmalli koostuu neljasta eri kokonaisuudesta:

Aktiivinen ja yhteisollinen kaupunki
¢ Tuemme vahvaa paikallisidentiteettia ja kaupunki- ja kylaaktivismia, jotta kenella
tahansa on mahdollisuus tehda itse oman nakoistaan kaupunkia.

Uudistuva kaupunkiymparisto
¢ Annamme asukkaille aidon mahdollisuuden vaikuttaa siihen, milta kaupunki
nayttaa. Huolehdimme osallisuuden toteutumisesta kaupunkisuunnittelussa jo
aikaisessa vaiheessa.

Sujuvat palvelut

¢ Kaupungin palvelut ovat kayttajalahtoisesti suunniteltuja ja asukasta lahella.
Osallisuuden kokemus toteutuu myos arjen palveluissa kaytannon tekojen ja hyvan
vuorovaikutuksen kautta.

Avoin vuorovaikutus
¢ Osallistumisen tavoista ja vaikutuksista viestitaan avoimesti ja aktiivisesti.
Kaupungin paatoksenteko on lapinakyvaa. Tuemme vuorovaikutusta
kaupunginjohdon, henkiloston, luottamushenkiloiden ja asukkaiden valilla.
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Seindjoen osallisuusmalli -
Eldmani Seindjoki

AKtiivinen ja yhteisdllinen kaupunki

Tuernme kyl- ja kaupunkiaktivismia seka vahvaa paikallis-
identitesttid, jotta kenelld tahansa on mahdollisuus tehd3 itse
oman nakdistaan kaupunkia.

Annamme asukkaille aidon mahdollisuuden vaikuttaz sithen,
miltd kaupunkikuva ndyttaa Huolehdimme osallisuuden
toteuturnisesta kaupunkisuunnittelussa jo aikaisessa vaiheessa

Sujuvat palvelut

Kaupungin palvelut ovat kaytidjalahtdisesti suunniteltuja ja
kuntalaista l2helld. Osallisuuden kokemus toteutuu palveluissa
kaytanndn tekojen ja hyvan vuorovaikutuksen kautta

Avoin vuorovaikutus

Osallistumnisen vaikutuksista viestitdan avoimesti ja aktiivisesti.
Kaupungin paattksenteko on lEpindkyvad, ja tuemme vuorovaikutusta
kaupunginjohdon, henkiléstén, luottamushenkildiden ja asukkaiden valilla
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2.1 Aktiivinen ja yhteisollinen kaupunki

Tuemme vahvaa paikallisidentiteettia ja kaupunki- ja kylaaktivismia, jotta kenella
tahansa on mahdollisuus tehda itse oman nakoistaan kaupunkia.

2.1.1 Asukastila tai muu yhteisollinen kokoontumispaikka

On tarkeaa, etta kylissa ja kaupunginosissa on paikka yhdessaololle. Paikka mahdollistaa
yhteisojen kokoontumisen ja tapahtumien jarjestamisen asuinalueilla.

Tavoite on, etta asukkaat voivat hyodyntaa tehokkaammin kaupungin liikunta-, juhlasali-
ja luokkatiloja seka ulko- ja sisaliikuntatiloja. Tavoitteena on, etta tilan voi helposti
varata verkossa ja oven avaus toimii esimerkiksi sahkolukolla tai noutamalla avain ja
palauttamalla se maarattyyn paikkaan.

Asukasyhdistyksia ja yhteisoja kannustetaan yllapitamaan omia yhteisollisia
kokoontumispaikkoja. Kaupunki tiedottaa aktiivisesti asukasyhdistysten tarjoamista
asukastiloista ja palveluista.

2.1.2 Markkinointikampanja kyla- ja kaupunkiaktivismiin

Luodaan kylien ja kaupunginosien aktivoimiseen markkinointikampanja, joka sisaltaa
muun muassa:

o linkityksen seinajoki.fi/tapahtumakaupunki-sivustoon,
josta loytyy ohjeistuksia tapahtumien jarjestamiseen

e ideoita kylien ja kaupunginosien kehittamiseen

e vinkkeja tapahtumista tai kehittamisprojekteista
”Asukkaille ideoita tiedottamiseen

asuinalueiden

kehittamiseen.” Markkinointikampanjan tavoite on luoda ideoita ja
innostaa asukkaita omien asuinalueiden kehittamiseen ja
tapahtumien jarjestamiseen.

Tavoitteena on toteuttaa markkinointikampanja vuosien
2024-2025 aikana.

2.1.3 Avustukset yhteisollisyyden kehittamiseksi

Kaupunki myontaa erilaisia avustuksia yhdistyksille, yhteisoille ja jarjestoille. Avustukset
voivat olla rahallisia avustuksia tai tila-avustuksia.

Avustusten myota yhteisot kehittavat asuinalueiden yhteisollisyytta ja toiminnallisuutta.
Tarkeaa on myos, etta avustusten avulla yhteisot voivat kehittaa omaa toimintaansa ja
kasvaa seka kehittya.

Avustusmalleja tarkastellaan ja uusitaan vuosien 2024-2025 aikana.



https://www.seinajoki.fi/kulttuuri-ja-liikunta/tapahtumakaupunki-seinajoki/
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2.1.4 Jarjestotyon ja vapaaehtoistyon kehittaminen
Kaupunki tekee yhteistyota erilaisten jarjestojen ja seurojen kanssa.

Tavoitteena on selkeyttaa ja kehittaa kaupungin, jarjestdjen ja seurojen valista
yhteistyota seka rakentaa strategisen kumppanuuden malli kaupungille jarjestotyon
kehittamiseksi.

Kaupungilla tyoskentelee vapaaehtoisia eri tehtavissa. Tavoitteena on kehittaa kaupungin
vapaaehtoistyonmallia ja rakentaa yhteisollisyytta vapaaehtoistyon parissa toimiville.

Tavoitteena on toteuttaa suunnitelma kaupungin jarjestotyon ja kaupungin oman
vapaaehtoistyon kehittamiseen vuoden 2024 aikana.

2.1.5 Asukasbudjetti - osallistuva budjetointi

Osallistuva budjetointi on toimintatapa, jossa asukkaat otetaan mukaan yhteisia
verovaroja koskevaan keskusteluun, suunnitteluun ja paatoksentekoon.

Asukasbudjetti toiminta on vakiintunut kaytanto
Seinajoen kaupungilla. Asukasbudjetin toteuttaminen
”Olisi kiva, jos saisi toteutetaan kahden vuoden syklissa. Seuraavat
ddnestdd mihin omalla toteutusvuodet ovat: 2023-2024 ja 2025-2026.
asuinalueella

kdytetddn tietty Asukasbudjetin toteutusmalli ja siihen osoitettava
summa rahaa. Esim. maararaha paatetaan aina jokaiselle toimintakaudelle
ostetaanko uudet erikseen.

istutuslaatikot, penkki
bussipysdkille vai Tavoitteena on pitaa asukasbudjetti vakiintuneena

lapsille toimintamallina ja kasvattaa tietoisuutta siita
kiipeilyteline.” asukkaiden keskuudessa. Asukasbudjetin verkkosivusto
loytyy osoitteesta meidan.seinajoki.fi.

2.1.6 Alueiden itseohjautuvat viestinta- ja keskustelukanavat

Kannustetaan asukkaita perustamaan asuinalueilleen
viestintakanavia ajankohtaisista tapahtumista ja asioista
viestimiseen seka yhteisollisyyden yllapitamiseen. Tama
lisaa asuinalueiden paikallisidentiteettien rakentumista

- elinvoi ”Asuinalueilla pitdisi
ja elinvoimaa.

olla omat

s o ) . internetyhteisot,
Viestintakanavat ovat sosiaalisessa mediassa (esim.

Facebook, WhatsApp). Kanavien hallinnointi on kyla- ja
kaupunginosayhteisojen vastuulla. Ryhmiin liittyminen
on vapaaehtoista.

jotta asukkaat
voisivat jakaa
ajatuksiaan.”

Kaupungin verkkosivuille on koottu asuinalueiden
Facebook- ja verkkosivustot osoitteeseen seinajoki.fi/kylatjakaupunginosat. Sivusta
viestitaan asukkaille eri tilaisuuksissa.



https://meidan.seinajoki.fi/
https://www.seinajoki.fi/osallistu-ja-asioi/kyla-ja-kaupunkiaktivismi/kylat-ja-kaupunginosat/
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2.2 Uudistuva kaupunkiymparisto

Annamme asukkaille aidon mahdollisuuden vaikuttaa siihen, milta kaupunki nayttaa.
Huolehdimme osallisuuden toteutumisesta kaupunkisuunnittelussa jo aikaisessa
vaiheessa.

KUNTALAISIA KIINNOSTAA VAIKUTTAA
OMALLA ASUINALUEELLAAN MUUN MUASSA:

o Bussipysakkien sijoitteluun
e Joukkoliikenteeseen

o Kaavoitukseen

¢ Kevyenliikenteenvayliin

e Liikenneturvallisuuteen

e Liikuntapaikkoihin

e Pyoradilyn kehittamiseen
e Vapaa-ajan toimintaan
¢ Valaistukseen

¢ Viheralueisiin

2.2.1 Osallistuva kaupunkisuunnittelu ja kaavoitus
Kaupunkisuunnittelun ja kaavoituksen osallistamisprosessi etenee vaiheittain.

1. Asukkailta kerataan jatkuvasti tietoa tarpeista ja
toiveista kaupungin kehitykselle. Kerattya tietoa

hyodynnetaan paatoksenteossa. ”Osallistuva

2. Kaavoitusprosessin alussa kartoitetaan ryhmat, kaupunkisuunnittelu
joiden elamaan kaavoitettava alue linkittyy: avaa suunnittelu-
asukkaat, yritykset, yhteisot jne. Tarkeaa on loytaa prosessia

alueen identiteetti ja vahvuudet. asukkaille.”

3. Asukkaille ja muille ryhmille viestitaan
kaavoitusprosessin alkamisesta seka
mahdollisuuksista osallistua ja vaikuttaa. Avataan kanava, jossa kaavoitusprosessin
etenemista voi seurata.

4. Kaavoitusprosessin alussa pyritaan ottamaan asukkaat ja muut ryhmat mukaan
asettamaan tavoitteita kaavoitettavalle alueelle. Tiedon keruussa kaytetaan
monipuolisia menetelmia. Erityishuomio on lasten ja nuorten kuulemisessa.

5. Kun kaavasta on ensimmainen olemassa luonnos, asukkailta ja muilta ryhmilta
kerataan palautetta ja ideoita yhteissuunnittelun menetelmin. Tuetaan erityisesti
lasten, nuorten, vammaisten, vanhusten, maahanmuuttajien ja muiden
erityisryhmien mahdollisuuksia ymmartaa kaavan vaikutuksia omaan elamaan ja
osallistua suunnitteluun.

6. Viimeistellaan kaava palautteet huomioon ottaen. Valmiin kaavan lausunto- ja
kommentointikierroksen yhteydessa viestitaan, miten kuultujen ryhmien tarpeet
ja toiveet on huomioitu ja miten he ovat osallistuneet kaavan suunnitteluun.

Tavoite on, etta mallia pilotoidaan kaavoitushankkeella 2023-2025 aikana.
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2.2.2 Avoimet nayttely- ja suunnittelutilat

Nayttely- ja suunnittelutilassa esitellaan kaynnissa

olevia ja tulevia kehityshankkeita seka jarjestetaan

niihin liittyvia tyopajoja ja tilaisuuksia. .
”Kaupunkiin

Nayttelytila rakennetaan sinne, missa asukkaat tarvittaisiin ndyttely-

viettavat aikaansa ja ovat helposti tavoitettavissa.
Tallaisia tiloja ovat esim. ostoskeskukset ja kirjastot.

ja toimintatila, jossa
hankkeita esitellaan.”

Kaikille avoimista tilaisuuksista viestitaan
monipuolisesti eri kanavissa. Nayttelytilassa esitettavissa asioissa panostetaan erityisesti
visuaalisuuteen ja interaktiivisuuteen. Tavoitteena on, etta asukkaiden on helppo
ymmartaa suunnitelmia.

Tavoite on, etta nayttely- ja suunnittelutilaa testataan kaytannossa 2024-2025.

2.2.3 Osallisuuden edellyttaminen kilpailutuksissa ja julkisten tilojen
suunnitteluprojekteissa

Kun kaupunki kilpailuttaa julkisten tilojen rakennushankkeiden suunnitteluja, asukkaiden
osallisuuden toteutuminen on yksi kilpailutuksessa arvioitavista asioista.

Kun kaupunki itse suunnittelee uusia tiloja (esim. kouluja, paivakoteja ja muita julkisia
tiloja), tehdaan suunnittelu kayttajalahtoisesti, esteettomasti ja osallistavasti eri
kayttajaryhmia kuunnellen.

On myos tarkeaa huomioida, etta hankkeissa toteutetaan yritysvaikutusten ja
lapsivaikutusten arvioinnit.

Tavoite on, etta osallisuus toteutuu rakennushankkeiden kilpailutuksissa ja julkisten
tilojen suunnitteluprosesseissa niihin soveltuvissa aikatauluissa.

Kaupunkiympariston ja palveluiden suunnittelussa
kaytetaan tukena kokemusasiantuntijaryhmia tai

kehittajaasiakasryhmia, joihin kuka tahansa kriteerit »Omakohtaisen
tayttava voi liittya. kokemuksen kautta
- . - . kuullaan todellisia
Jasenet saavat kutsuja vastata kyselyihin, kommentoida tarinoita ja lisdtdén
kaup'ungm Sl‘J.un.mpel.mm Ja{'osalllstua ymmérrystd sekd
yhteiskehittamistilaisuuksiin. annetaan toivoa.”

Tavoitteena on kayttaa kokemusasiantuntijoita ja
kehittajaasiakasryhmia enemman suunnittelun tukena.
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2.3 Sujuvat palvelut

Kaupungin palvelut ovat kayttajalahtoisesti suunniteltuja ja asukasta lahella.
Osallisuuden kokemus toteutuu myos arjen palveluissa kaytannon tekojen ja hyvan
vuorovaikutuksen kautta.

2.3.1 Osallistuva palvelukehitys

Osallistuva palvelukehitys etenee vaiheittain.

1.

2.

Kerataan jatkuvasti tietoa asukkaiden tarpeista ja toiveista kaupungin palveluille.
Hyodynnetaan kerattya tietoa palveluiden kehittamiseksi.

Suunnitteluprosessin alussa kartoitetaan kayttajaryhmat, joiden elamaan
suunniteltava palvelu linkittyy: asukkaat, yritykset, yhteisot jne. Suunnitellaan,
miten eri kayttajaryhmia osallistetaan palvelun kehittamiseen.

Viestitaan asukkaille palvelukehityksen alkamisesta seka mahdollisuuksista
osallistua ja vaikuttaa. Avataan kanava, jossa suunnitteluprosessin etenemista voi
seurata.

Palvelukehitysprosessin alussa kerataan tarvittaessa lisaa tietoa asukkaiden
tarpeista ja toiveista kehitettavan palvelun suhteen. Asetetaan kehitystyolle
tavoitteet kerattyyn tietoon perustuen, ja viestitaan tavoitteista.
Palvelukehityksen aikana osallistetaan asukkaita monipuolisin menetelmin.
Tuetaan erityisesti lasten, vammaisten, vanhusten, maahanmuuttajien ja muiden
erityisryhmien mahdollisuuksia ymmartaa uudistusten vaikutuksia omaan elamaan
ja osallistua suunnitteluun.

Kokeillaan suunniteltuja uudistuksia mahdollisimman kevyesti, ja kerataan
palautetta kayttajilta. Muokataan suunnitelmia tarvittaessa palautteen
perusteella ennen uudistusten taysimittaista kayttoonottoa. Viestitaan tehdyista
uudistuksista seka siita, miten ne vastaavat asukkaiden ja muiden ryhmien
tarpeisiin ja miten osallisuus on toteutunut suunnittelussa.

Tavoite on, etta jokaisessa palvelukehitysprosessissa otetaan huomioon kayttajalahtoinen
suunnittelu.

2.3.2 Palvelumuotoilun ottaminen osaksi palvelukehitysta

Ymmartamalla palvelumuotoilun perusteet osataan suunnitella entista toimivampia
palveluita. Kannustamme tyontekijoita tekemaan osallisuudesta luonnollisen osan
tydarkea. Tarkeaa on ymmartaa palvelumuotoilun perusperiaatteet ja osata soveltaa niita
kaytannossa palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa.

Kaupungin tyontekijoiden tyoarjessa saama palaute, toiveet ja kehitysehdotukset kootaan
ja kasitellaan toimialoittain jatkuvana prosessina. Toimiala koostaa saadusta palautteesta
yhteenvedon seka viestii saadusta palautteesta ja sen pohjalta tehdysta
toimenpidesuunnitelmasta tyontekijoille, asukkaille ja sidosryhmille.

Palveluprosessien uudistuksista ja mahdollisuuksista osallistua palveluiden suunnitteluun
viestitaan aktiivisesti.

Tavoite on, etta kaupungin tyontekijoille jarjestetaan koulutus, jonka avulla kehitetaan
henkiloston asiakaspalvelutaitoja ja lisataan palvelumuotoiluosaamista.

mOA—MQA—MQW A r™M
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2.3.3 Systemaattiset asiakaskyselyt

Kaupungin palveluiden laatua ja kykya vastata asukkaiden tarpeisiin arvioidaan
asiakaskyselyiden avulla. Kyselyn tuloksia hyodynnetaan vuosibudjetin ja
kehitystavoitteiden suunnittelussa.

Vastaukset ohjautuvat digitaaliseen alustaan, jota voidaan tulevaisuudessa hyodyntaa
erilaisten tulevaisuusskenaarioiden tuottamiseen ja simulointiin.

Tyontekijat osallistuvat kysymysten asetteluun niin, etta saatava tieto hyodyttaa heita
oman tyon kehittamisessa. Tuloksia hyodynnetaan toimialoilla, ja pohditaan yhdessa
kehitystavoitteita niiden perusteella.

Tavoite on, etta saadaan kaupungille digitaalinen alusta aineistojen analysointiin osana
tiedolla johtamisen uudistusta.

2.4 Avoin vuorovaikutus
Osallistumisen tavoista ja vaikutuksista viestitaan avoimesti ja aktiivisesti. Kaupungin

paatoksenteko on lapinakyvaa. Tuemme vuorovaikutusta kaupunginjohdon, henkiloston,
luottamushenkiloiden ja asukkaiden valilla.

2.4.1 Kaupungin sahkoinen palautekanava

Asukkaat voivat antaa palautetta seinajoki.fi/palaute palautepalvelun kautta kaupungin
eri palveluista.

S inajoki KIRIAUDU SIsEAN | [ @ ome | [ @

] Anna palautetta

i [ - FUIPTRPNSSN O, Hae ja selaa palautteita

Valitse alta aihealue, jota palautteesi koskee tai rajaa aiheita haulla

Mitd palautteesi koskee? x Q

Asuminen ja ymparists

Kasvatus ja opetus

Kulttuurd, liikunta, kirjasto ja nuoriso

Osallisuus, asiointi, viestinta ja markkinointi

4 4 4 4 4

Tyo ja yrittaminen

Palautepalvelu on matalan kynnyksen digitaalinen kanava, jossa asukkaat voivat antaa
palautetta Seinajoella.



https://www.seinajoki.fi/osallistu-ja-asioi/palaute/
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Kaupungin tyontekijat seuraavat ilmoituksia ja
kuittaavat asian hoidetuksi. Tyontekijoilla on riittavasti

tydaikaa kuntalaiskeskusteluun. »Osallisuus on sitd,

. .. e p e ettd saa antaa
Tavoite on, etta olemassa oleva sahkoinen

palautekanava tuodaan tutuksi asukkaille, ja
tyontekijoilla on riittavasti tyoaikaa vastata
palautteisiin.

palautetta ja joku
huomioi sen.”

2.4.2 Kuntalaisaloitepalvelun kayton lisaaminen

Seinajoen kaupungille voi lahettaa aloitteita kuntalaisaloite.fi palvelussa. Rohkaisemme
aloitepalvelun aktiivisempaan kayttoon ja luomme systemaattisen tavan kasitella
aloitteet tehokkaasti ja viestia niista nakyvasti. Kaupungin seinajoki.fi/aloitteet -sivulta
loytyy ohjeistukset aloitteen tekemiseksi.

Tavoite on, etta kaupungille tulleista aloitteista viestitaan kaupungin sivuilla ja niiden
etenemisesta viestitaan sosiaalisessa mediassa ja kaupungin verkkosivuilla tai
kuntalaisaloite-palvelussa.

2.4.3 Nuorisovaltuuston, vanhus- ja vammaisneuvoston toiminnan kehittaminen

Lisataan nuorisovaltuuston seka vammais- ja vanhusneuvostojen tyon vaikuttavuutta
muuttamalla toimintaa nykyista suunnitelmallisemmaksi ja aloitteellisemmaksi.

Vaikuttamistoimielimet tekevat toimintasuunnitelman, jossa maaritetaan aiheet, joihin
ne haluavat aktiivisesti itse toiminnallaan vaikuttaa seka miten ne ovat
vuorovaikutuksessa asukkaiden kanssa.

Tavoite on, etta vaikuttamistoimielinten kautta menee asukkailta tulleita aloitteita
eteenpain kaupungin paatoksentekoon tai toteutukseen. Tarkeaa on myos, etta naista
toimenpiteista viestitaan eri kohderyhmille.

2.4.4 Kansainvalisten asukkaiden vuorovaikutuksen kehittaminen

Kehitetaan kaupungin Maahanmuuttajien neuvonta- ja ohjauspalvelu MONI:n
asiakaspalautejarjestamaa toimivammaksi, jotta osataan paremmin vastata asiakkaiden
tarpeisiin.

Luodaan kaupungille pilottikokeilu monikulttuurillisen asukasraadin perustamiselle.
Asukasraadin tehtavana on monikulttuurisuusosaamisen- ja ymmarryksen vahvistaminen
ja vieraskielisten osallisuuden edistaminen kaupungin toiminnassa.

Tavoite on toteuttaa asukasraateja parin vuoden pilottikokeiluna. Tavoitteena on
kehittaa MONI:n asiakaspalautejarjestelmaa kayttajalahtoisen suunnittelun keinoin.
Lisaksi tavoitteena on tuoda monikulttuurista nakokulmaa jo olemassa oleviin tyoryhmiin,
toimikuntiin ja neuvostoihin.



https://www.kuntalaisaloite.fi/fi/hae?show=all&municipalities=743
https://www.seinajoki.fi/osallistu-ja-asioi/aloitteet/
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2.4.5 Digiapua osallisuuden tueksi

Sujuvamman arjen takaamiseksi Seindajoen kaupunki tarjoaa yhteistyossa jarjestojen
kanssa tukea ja neuvontaa sahkoiseen asiointiin ja tietotekniikan hyodyntamiseen.

Digiapua on saatavissa erilaisten tietokoneiden, tablettien ja alypuhelimien kayttoon.
Digiapu kohdentuu internetin palveluihin, kuten tiedonhakuun ja sahkopostin kayttoon
seka erilaisissa sahkoisissa palveluissa opastamiseen. Digiapua on saatavilla ympari
Seinajokea.

Asiakastietokoneita on varattavissa etukateen seka ilman ajanvarausta (ns.
pistaytymiskoneita). Nain edistamme asukkaiden yhtalaisia mahdollisuuksia hoitaa
asioitaan digitaalisesti.

Tavoitteena on, etta kaupungin digiapukonseptia markkinoidaan asukkaille ja sen
saatavuus varmistetaan riittavalla resursoinnilla.

2.4.6 Hallinnon avoimuus

Kaupungin toiminnan perustana on tiedon ja kaupungin toiminnan avoimuus ja
yhteiskehittaminen.

Pilotoidaan erilaisia kuntapaattajien ja luottamushenkiloiden seka asukkaiden valisia
kohtaamisia ja tapaamisia.

Hallinnon avoimuus ja lapinakyvyys edellyttavat paatoksenteon avaamista asukkaille
entista varhaisemmassa vaiheessa. Paatoksenteossa ja paatosten perusteluissa tulee
entista avoimemmin ja selkokielisemmin avata asioiden valmistelua ja niiden yhteydessa
kaytya vuoropuhelua.

Kuntapaattajien ja valtuuston tapaamiset seka kaupunginjohdon asukasillat ovat toimivia
tapoja olla varhaisessa vuorovaikutuksessa asukkaiden, jarjestojen, elinkeinoelaman ja
muiden sidosryhmien kanssa.

Tavoite on, etta kuntapaattajat pilotoivat muutamia erilaisia vuorovaikutusmalleja
yhdessa asukkaiden kanssa. Jokin tai jotkin naista otetaan kaytanteeksi ja toteutetaan
vuosittain.
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3. OSALLISUUSMALLIN TOTEUTUS

Osallisuusmallin toteuttamiseen luodaan poikkihallinnollinen osallisuustyoryhma, joka
kokoontuu pari kertaa vuodessa arvioimaan osallisuuden toteutumista.

4. NAIN ONNISTUMME OSALLISUUSMALLIN TOTEUTTAMISESSA

OSALLISUUS ON OSA
TYONTEKIJOIDEN ARKEA KAIKKIEN KAUPUNKI

Osallisuuden edistaminen on osa Mahdollisuus osallistua ja tulla kuulluksi
koskee kaikkia. Siksi tuemme erityisesti
Onnistuakseen osallisuustyo vaatii niiden osallisuutta, joiden oma asema ja
johdon tuen. kyvyt vaikuttaa ovat tavallista
heikommat.

Uudistamalla toimintatapojamme ja -
kulttuuriamme autamme jokaista

toteuttamaan oman tyon kannalta
merkityksellista osallisuutta.
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