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1 Palveluseteli

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan
varhaiskasvatuspalveluiden saajalle myontamaéa sitoumusta korvata palvelujen
tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta maarddméaan arvoon asti.
Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestelméssa kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen
ennalta maardaama rahamaard palveluntuottajalle  niiden  kustannusten
korvaamiseksi, joita palveluntuottajalla on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta
palvelusta.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestédé kunnan lakisaateisia varhaiskasvatuspalveluita.
Taméan vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsaadannon
saannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyssa sosiaali- tai
terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin  kayttgjalla on kuitenkin  muista
jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa palveluntuottaja kunnan
hyvaksymien palveluntuottajien joukosta.

Palvelusetelin kayttoa saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
(569/2009).  Palvelusetelilakia  sovelletaan  yksityisilta  palveluntuottajilta
hankittavista sosiaali- ja terveyspalveluista. Lakia ei nain ollen sovelleta
julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen hankkimiseen. Lakia sovelletaan tassa
saantokirjassa ainoastaan yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen hankkimiseksi.

Varhaiskasvatus siirtyi opetus- ja kulttuuriministerion alaisuuteen 1.1.2013, jolloin
varhaiskasvatusta ei enda lueta sosiaalipalveluksi. Osa sosiaalihuollon
lainsdadannosta mm. laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista koskee
kuitenkin edelleen varhaiskasvatusta.

Varhaiskasvatuslain  (5490/218) 5 8§ mukaan voidaan asiakkaalle antaa
palvelusetelilain (569/2009) mukainen palveluseteli.

Hankittaessa palveluja yksityiselta palveluntuottajalta kunnan tai kuntayhtyman on
varmistuttava siita, ettd hankittavat palvelut vastaavat sita tasoa, jota edellytetdan
vastaavalta kunnalliselta toimijalta.

Kunta ja kuntayhtyma ovat velvollisia suorittamaan yksityiselle palveluntuottajalle
korvausta vain osoittamiensa henkildiden kayttdmistd varhaiskasvatuspalveluista
ja palvelusetelia kaytettdessa hyvaksymalleen yksityiselle palveluntuottajalle
enintdan palvelusetelin arvoon saakka.



Palvelusetelijarjestelmassa sopimusosapuolina ovat asiakas ja
palveluntuottaja. Kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa.

Palveluseteli rinnastetaan kunnan jarjestamaan varhaiskasvatukseen, eika lapselle voi
saada samanaikaisesti lasten kotihoidontukea, yksityisen hoidon tukea tai puistotoimintaa.

2 Saantokirja

Saantokirja on laadittu menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen palveluseteliin.
Saantokirja ei ole sopimus kunnan ja palveluntuottajan valilla.

Saantokirjassa kunta asettaa palvelusetelilain 5 8:ssd mainitut
hyvaksymiskriteerit  palveluntuottajille. Yksityinen palvelujen tuottaja
sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien
varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi materiaalihallintoon.

Varhaiskasvatuspalvelua tuotettaessa sitd koskevan sopimuksen osapuolina ovat
palveluntuottaja ja asiakas. Tamén sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat
kohdistu kuntaan.

3 Maaritelmat

Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:

a) Kunnalla
varhaiskasvatuksen palvelusetelin kaytt6on ottanutta Seindjoen kaupunkia.

b) Palveluntuottajalla
yksityista varhaiskasvatuksen palveluntuottajaa, joka on hyvéaksytty
palvelusetelituottajaksi materiaalihallintoon.

c) Asiakkaalla
tarkoitetaan lasta ja hanen huoltajaansa, joka on oikeutettu varhaiskasvatuspalveluihin

d) Palvelusetelilla
jarjestamisvastuussa olevan kunnan varhaiskasvatuspalvelun saajalle myontamaa
sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta
maaraamaan arvoon asti.

e) Tulosidonnaisella palvelusetelilla
palvelusetelid, jonka arvon kunta maarittelee asiakkaan jatkuvien ja sdéanndéllisten
tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen.
(Varhaiskasvatuksen asiakasmaksulaki)

f) Omavastuuosuudella



sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelujen hinnasta, jota kunnan
myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka ja& asiakkaan maksettavaksi.

4 Varhaiskasvatuspalvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto

Palvelusetelitoiminnassa noudatetaan voimassa olevaa varhaiskasvatuspalvelujen
jarjestamista koskevaa lainsaadantoa. Tassa maininnat oleellisimmista.

Varhaiskasvatuslaki 2018/540

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009
Laki varhaiskasvatuslain muuttamisesta 326/2022

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503/2016
Tietosuojalaki 1050/2018

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679 luonnollisten henkildiden suojelusta
henkilotietojen kasittelyssa seka naiden tietojen vapaasta lilkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY
kumoamisesta (Yleinen tietosuoja-asetus)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 9.2.2007

Kuluttajansuojalaki 1978/38

5 Asiakkaan asema

Varhaiskasvatuksen palveluseteliin ei ole lakisaateisté subjektiivista oikeutta
ja se on siten aina harkinnanvarainen etuus.

Palveluseteli voidaan myontdaa varhaiskasvatuspalvelujen jarjestamiseen
yksityisessd pdaivakodissa, joka on  hyvaksytty palvelusetelituottajaksi.
Palveluseteli voidaan myontdad vain varhaiskasvatusoikeuden piirissd olevien
lasten varhaiskasvatuspalvelusta aiheutuvien kustannusten korvaamiseen.
Palveluseteli on lapsikohtainen.

Asiakas tekee paatoksen palvelumuodon (kunnallinen varhaiskasvatus vai
palveluseteli) ja paikan (mika yksityinen palvelusetelipaivéakoti) valinnasta.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan
tulee ohjata hanet muilla tavoin jarjestamiensa palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa Kirjallisen
sopimuksen palvelujen hankkimisesta. Tatd sopimussuhdetta koskevat
sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden
saannokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palveluntuottajan vélistéa sopimusta



koskevan erimielisyyden saattamista kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi
saadetdan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Kunnan on selvitettdva ja tiedotettava asiakkaalle tdman asema palvelusetelia
kaytettaessa, palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden
maaraytymisen perusteet ja arvioitu omavastuuosuuden suuruus seka vastaavasta
palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva
asiakasmaksu. Lopullinen palvelusetelin arvo lasketaan kunnan toimesta asiakkaan
toimittaman tulonselvityksen jalkeen.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin myontamistéd varten tarvittavat tiedot.
Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mistd muualta ja mita h&nta koskevia tietoja
voidaan hanen suostumuksestaan riippumatta hankkia. Hanelle on myés varattava
tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista
selvitysta.

Hakeminen

Asiakas tayttdd palvelusetelihakemuksen sahkdisesti ja liittdd hakemukseensa
tulotietojen varmistamista varten asianmukaiset liitteet ja toimittaa ne paatosta
varten.

Tieto hyvaksytyistd palvelujentuottajista ja heidan asiakasmaksuistaan [0ytyy
kaupungin varhaiskasvatuksen nettisivuilta.

6 Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun hinnoittelu

6.1 Suurimman arvon hyvaksyminen ja hinnan tarkistus

Asiakkaalta  voidaan peria ~ omavastuuosuus, eli varhaiskasvatuksen
asiakasmaksulain mukainen asiakasmaksu.

Varhaiskasvatuksessa palvelusetelin kokonaisarvo omavastuineen maaraytyy
perheen tulojen mukaan. Palvelusetelin arvosta on annettava paatos asiakkaalle.
Mikali hoitopaikan hinta on korkeampi kuin palvelusetelin arvo, perii palveluntuottaja
taman erotuksen asiakasmaksuna asiakkaalta. Kunta ei voi peria palvelusetelin
kayttajaltd asiakasmaksua palvelusta.

Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista
varten tarpeellisia tietoja ja selvityksida sovelletaan, mitd laissa
varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista on todettu.

Palvelusetelin arvoa méaarattaessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa
oma-aloitteisesti palveluntuottajalta. N&itd ovat mm. luomuruoka, musiikki,
litkunta tms. maksut.



Palveluntuottajan tulee ilmoittaa varhaiskasvatuksen viranomaiselle vahintaan kolme
kuukautta ennen néiden erikseen hinnoiteltujen palveluidensa hintojen muutoksista.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin suurin arvo hyvaksytaan kaupungin
kasvatus- ja opetuslautakunnassa.

Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kaytetaan
elinkustannusindeksia tarkastuspéiva on 31.12.

6.2 Voimassaoloaika ja palvelusetelin paattyminen

Palveluseteli on voimassa toistaiseksi ja se myonnetdan véahintaan kuukauden
kestavaan hoitosuhteeseen.

Maksaminen alkaa, kun lapsi on tosiasiallisesti aloittanut kayttamé&aan palvelua eli lapsen
ensimmaisesta paikalla olleesta hoitopéaivasta. Tama edellyttda sita, etta
kaupunki voi valvoa asiaa. Jatkossa 1.1.2021 alkaen kaupunki
edellyttaa kaikilta yksityisilta paivakodeilta jarjestelmaa,
johon vanhemmat itse tagaavat lapsen sisdan ja ulos. huom.
tdma on paatetty 810.6.2020

Oikeus palveluseteliin lakkaa, kun asiakas irtisanoo varhaiskasvatuspaikkansa tai
lapsi siirtyy oppivelvollisena perusopetuksen piiriin.

Mikali lapsi ei kayta palvelua yhtajaksoisesti 60 kalenteripaivaan, palveluseteli paattyy
ilman irtisanomista.

Mikéali asiakas irtisanoo varhaiskasvatuspaikkansa, maksetaan palvelusetelia
irtisanomispaivaan asti.

Mikali palveluntuottaja joutuu irtisanomaan asiakkaan kanssa allekirjoitetun
palvelusopimuksen, maksetaan palvelusetelia irtisanoutumiskuukauden loppuun.

6.3 Palvelusetelin arvo

Lapsikohtaisessa palvelusetelin arvon maaraytymisessa ja muuttamisessa noudatetaan
samoja periaatteita kuin kunnallisen varhaiskasvatuspalveluiden asiakasmaksuissa.
Kunnallisessa varhaiskasvatuspalveluissa kaytettava sisaralennus koskee myds
palvelusetelid. Palvelusetelin arvo maarataan toistaiseksi.

Palvelusetelin arvoa kuitenkin tarkistetaan, jos palvelun saajan maksukyky tai
perheen koko on muuttunut tai maksu osoittautuu virheelliseksi. Muutoksista
tulee ilmoittaa viipymattd. Eli noudatetaan taysin samaa menettelya kuin kaupungin
omien  yksikdiden  asiakasmaksujen  maarittelyssa. Palvelusetelin arvon
korottamista/laskemista koskevasta asiasta on tehtdva paatds. Paatos palvelusetelin
arvosta tehdaan kunnan asiasta paattavan viranomaisen toimesta.



Maksuton esiopetus on perusopetuslain mukaista opetusta ja lapsella on oikeus siihen
vuotta ennen oppivelvollisuuden alkua. Laki sosiaali- ja terveyspalvelujen
palvelusetelistéa ei siis sovellu pelkkaan perusopetuslain mukaiseen esiopetukseen,
vaikka se jarjestettaisiinkin pdaivakodissa. Kaupunki antaa tietyin edellytyksin
mahdollisuuden yksityisille palveluntuottajille jarjestaa esiopetusta ja siitd on sovittu
palveluntuottajien kanssa erillinen korvaus.

Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen, yksityisen hoidon tukeen,
kotihoidontukeen eik& hakemaan mahdollista omavastuuosuutta toimeentulotukena.

6.4 Palvelusetelipaatoksesta tiedottaminen

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, arvon korottamisesta ja oikeudesta
oikaisuvaatimukseen voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeella postitse
tai sahkoisen asioinnin kautta.

7.1 Yleiset vaatimukset

Kunnalla on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan Kkirjalliset todistukset tai
muun riittdvan nayton siita, etta tdssa kohdassa mainitut yleiset edellytykset

tayttyvat:
1. Rekisterdinti ennakkoperintarekisteriin

Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon
ennakkoperintarekisterissa.

2. Vahimmaispalvelutaso

Palveluntuottajan palvelutason tulee vastata kunnan oman
varhaiskasvatuspalveluiden laatutasoa. Nama tarkastetaan ennen toiminnan
aloittamista ja sen aikana.

3. Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitamaan voimassa toimintansa
edellyttamat lakisaateiset vakuutukset vastuun varalta.

4. Palvelusetelituottajan on jarjestettava asiakkailleen yksil6lliset kasvuun,
kehitykseen ja oppimiseen liittyvat tuet.

7.2 Muut yleiset ehdot



a) Palveluntuottajan tulee informoida kuntaa saanndllisesti tarjoamiensa palvelujen laadun
valvonnasta seka palvelujen osalta asiakasturvallisuudesta. Kuntaa tulee erityisesti
informoida asiakkaiden tekemista reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syista ja
niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

b) Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassé asiakasasiakirjat palvelutapahtuman
yhteydessa. Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja
(esimerkiksi) huolehtia siita, etta salassa pidettavia tietoja kasitella&n oikein.
Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten, kuin Tietosuojassa 1050/2018 ja
muissa asiaan liittyvissa saadoksissd maarataan.

c) Asiakasrekisteri yllapidetaan kunnan varhaiskasvatuksen asiakasrekisterijarjestelman
avulla. Palveluntuottaja luo ja sailyttdd asiakastietonsa omassa yksikdssaan ja
luovuttaa tarvittavat alkuperaiset asiakirjat asiakkaalle hoitosuhteen paatyttya.
Palveluntuottaja sailyttdad arkistoitavat asiakirjat

Asiakkaalla on oikeus omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja han voi erillisella
hakemuksella pyytaa tietonsa nahtavaksi. Kunta vastaa syntyneiden asiakastietojen
arkistoinnista palvelun paatyttya.

Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa, mitd kunnan asiakirjojen
kasittelysta sdadetaan.

d) Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan
mukaista. Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa kayttaa. Markkinoinnilla ei tule luoda
tarpeetonta palvelujen kysyntaa. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua
vertailukelpoisella tavalla siten, ettd palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella
palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen. Hinnoissa
on selvittdva myos hintojen voimassaolo ja maksu keséajan hoidosta.

e) Hyvaksytyn palveluntuottajan on osoitettava varhaiskasvatuksessa voimassa olevan
kelpoisuusehdoista annetun lain ja asetuksen mukaiset kelpoisuusehdot tayttava
henkilostd. Edelleen tuottajan on nimettava toimintayksikon toiminnasta vastaava
kelpoisuusehdot tayttava henkilo.

7.3 Tietojen kasittelyyn liittyvat asiat
Palveluntuottaja laatii palveluseteleiden maksatusta koskevat asiakirjat.

Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia siita, etta
salassa pidettavia tietoja kasitellaan oikein eikd kenenkaan yksityisyys tule vaarannetuksi tai
loukatuksi. Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten, kuin tietosuojalaissa (1050/2018),
laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007), laissa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) sekd muussa sosiaali- ja
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terveydenhuollon lainsaadanndssa sekd EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetaan. Palvelujen
tuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa myds, mitd kunnan asiakirjojen kasittelysta
saadetaan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999).

Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia sovelletaan
asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa.

Palveluntuottaja sailyttaa asiakirjat kuten tietosuojalaissa (1050/2018) ja laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007) sekd muussa sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsaadanndssa saadetaan.

Asiakirjojen tulee olla mm. turvassa tuhoutumiselta, vahingoittumiselta ja asiattomalta kaytolta.

Asiakastiedot palautetaan varhaiskasvatuspalveluihin. Asiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilla
palvelua jarjestettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja.

Hoitosuhteen tai palvelusetelitoiminnan paatyttyd palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta
arkistoitavat asiakastiedot siirretaan veloituksetta kaupungin kayttoon.

Palveluntuottaja huolehtii omien tiedostojensa ja saamiensa kopiokappaleiden tuhoamisesta.

7.4 Asiakirjoista syntyva rekisteri

Kaupunki on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen
henkilttietoasetuksessa tarkoitettu rekisterinpitgja.

Kaupunki vastaa tietosuojaselosteen laatimisesta ja

edellyttad, etta se on yksikdssa nahtavilla. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua
jarjestettaessa ja

toteutettaessa ovat viranomaisen asiakirjoja. Asiakasrekisteria yllapidetdan Daisy-
toiminnanohjausjarjestelmassa.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa kaupunki
rekisterinpitajana viime kadessa niiden kasittelysta.

Palveluntuottajan ja kaupungin tulee myos varmistaa, etta palvelujen

jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle
palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, ettd jokaisen asiakkaan asiakirjat
muodostavat hanen varhaiskasvatuksensa kannalta kokonaisuuden, johon varhaiskasvatusta
koskevat ratkaisut tulee perustaa.

Palveluntuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltavat asiakirjat henkilGtietolain ja
sosiaalihuollon asiakaslain edellyttamalla tavalla vastaavasti kuin kaupunki tekee omassa
toiminnassaan.

Kaupunki vastaa asiakastietojarjestelman yllapidosta ja asiakastietojarjestelmasta
muodostuvasta asiakasrekisterista.
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8 Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasvalitukset

Reklamaatiotilanteessa  asiakkaan  tulee ilmoittaa  tyytyméattomyydestaan
sopimuskumppanilleen eli palveluntuottajalle.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Asiakkaalla on
oikeus kayttdd kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa.
Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattyd maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus

ja kaupan purku sek& vahingonkorvaus.
sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle mahdollisimman pian tai viimeistaan
kahden viikon kuluttua palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista reklamaatioista,
kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista sekd ilmoittaa tehdyista korjaavista
toimenpiteista.

9 Kunnan velvoitteet

Kunnan on pidettdva luetteloa hyvaksymistdédn palveluntuottajista. Tiedot
palveluntuottajista, naiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla
julkisesti saatavilla internetissa ja muulla soveltuvalla tavalla. Ennen kuin tuottaja
voidaan hyvaksyd palvelusetelitoimintaan, on aluehallintoviranomaisen
myodnnettava paivakotitoiminalle lupa.

Kunnalla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua.

Jos palveluntuottajan hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai
palveluntuottaja pyytda hyvaksymisen peruuttamista, kunnan tulee poistaa
palveluntuottaja palvelusetelijarjestelmasta.

Kunnan on asiakasohjauksen yhteydessa selvitettdva asiakkaalle tdiman asema
palvelusetelia kaytettdessa, palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat,
omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu omavastuuosuuden
suuruus seka varhaiskasvatuksen asiakasmakulain mukainen
asiakasmaksu.

9.1 Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkilé ei voi olla
varhaiskasvatuksesta vastaavana henkilona taikka hallinnollisessa
luottamusasemassa palveluntuottajalla. Palvelusetelin mydntaneellda henkildlla ei
myoskaan saa olla merkittdvad omistusta, eikd han saa kayttdad merkittdvaa

Palvelusetelida kayttava asiakas voi saattaa
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paatosvaltaa palveluntuottajaorganisaatiossa tai palvelujen tuottajan kanssa
samaan konserniin kuuluvassa yhteisossa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai
aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kaydaan
kauppaa arvopaperiporssissa.

10 Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja
viime kadessa palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta
ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

11 Verotus
11.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli
a) myonnetaan selkeédsti maariteltyihin palveluihin
b) on henkilékohtainen eika siirrettavissa toiselle henkil6lle

c) ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse
maadrittelee

Palvelusetelia kaytettaessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta
kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.

11.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain 38 a 8 mukaan varhaiskasvatuspalveluiden
myynti on arvonlisaverotonta.

12 Saantokirjan noudattamisen valvonta

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten
palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottajan
hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta, mikali saantokirjian maarayksia ei
noudateta.
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12.1 Palvelujen tuottajan poistaminen palveluntuottajarekisterista

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle myodnnetty valtuutus toimia
palvelusetelijarjestelméssd ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen
palvelujen tuottajien luettelosta valittbmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

1. saantokirjaa ei noudateta

2. palveluntarjoaja ei noudata kunnan Kirjallisista kehotuksista huolimatta
sopimuksen/sitoumuksen tai sen liitteiden ehtoja. Mikali palveluntuottajaa
joudutaan huomauttamaan kirjallisesti samasta asiasta kahden (2) vuoden
sisédén (jo korjatusta asiasta)

3. palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan
laskujaan erapaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu
selvitystilaan tai on valitttmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

4. palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu
syyllisena elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa

13 Saantokirjan vastuuhenkilot

Kunta ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai henkilét, jotka
toimivat yhteyshenkildind ja vastuuhenkildind sitoumuksen toteuttamisessa ja
iimoitusten vastaanottajina.

Seingjoella tama tarkoittaa varhaiskasvatuksen toimistosihteereita,
varhaiskasvatuksen aluejohtajia ja varhaiskasvatusjohtajaa.

14 Saantokirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin
maarayksiin. Kunta ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti valittomasti
paatoksen tekemisen jalkeen.

Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantoihin, tulee sen
iimoittaa siita kirjallisesti kunnalle kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa
muutosilmoituksen lahettdmisestd. Mikéli kunnalle ei toimiteta edella mainittua
ilmoitusta,  sitoutuu  palveluntuottaja  noudattamaan muuttuneita ehtoja
muutosilmoituksessa  mainitusta  paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan
kuusikymmenta (60) paivad muutosilmoituksen toimittamisesta.

15 Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi 1.1.2024 alkaen.
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Liite

Henkildtietojen kasittelyn ehdot

1. Yleista

1.1.

1.2.

Tama sopimusliite "HenkilGtietojen kasittelyn ehdot” on osa sopimusta nro ,
jaliempéana sopimus, jonka tilaaja on tehnyt palveluntuottajan kanssa.

Tasséa sopimusliitteesséa maaritellaén tilaajaa ja palveluntuottajaa sitovasti ne henkildtietojen kasittelya ja
tietosuojaa koskevat sopimusehdot, joiden mukaisesti palveluntuottaja tilaajan toimeksiannosta késittelee
henkilttietoja tilaajan puolesta. Naissd ehdoissa kuvatuista palveluntuottajan toimenpiteista ja
velvollisuuksista ei suoriteta erillistd korvausta, ellei toisin ole néissa ehdoissa sovittu.

2. Osapuolten roolit henkilttietojen kasittelyssa

2.1.

2.2.

2.3.

Kasiteltdessa henkilttietoja tilaaja on rekisterinpitdja ja palveluntuottaja on henkildtietojen kasittelija
(aljempana myds “kasittelija”), ellei henkildtietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu. “Tilaajan
henkil6tiedoilla” tarkoitetaan naissa ehdoissa henkildtietoja, joista tilaaja vastaa rekisterinpitgjana.

Henkilotietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilttietojen tyypit ja rekisterdityjen ryhmét
seka rekisterinpitajan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan ndiden ehtojen liitteessa 1 olevassa
Kasittelytoimien kuvauksessa tai muussa tilaajan ohjeistuksessa. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
sopimuksessa, kasittelytoimien kuvauksessa ja ohjeistuksessa olevia ehtoja ja kuvauksia. Tilaaja vastaa
ohjeistuksen yllapidosta ja saatavuudesta.

Jos kohdan 2.2 mukaista kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen, tilaaja laatii tai
taydentaa kasittelytoimien kuvausta tarvittaessa yhteistydssa palveluntuottajan kanssa.

3. Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Palveluntuottaja kasittelee henkildtietoja sopimuksen ja tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti.
Ryhmittyman ollessa kasittelijana tAméan sopimusliitteen velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittyman jasenia,
ja ryhmittyman kayttamia alihankkijoita, jotka osallistuvat henkilétietojen kasittelyyn.

Palveluntuottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se varmistaa, etta
tilaajan henkilétietojen kasittely tapahtuu sopimuksen vaatimusten ja sovittujen kaytantdjen mukaisesti.
Toimenpiteiden  tarkoituksena on varmistaa henkildtietojen lainmukainen  kasittely seka
kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja vikasietoisuus.

Palveluntuottaja ei kasittele eikd muulla tavoin hyédynna sopimuksen perusteella kasittelemiaan
henkilétietoja muutoin kuin sopimuksen tayttamisen mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa.

Palveluntuottaja nime&da tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilon tilaajan
henkildtietoihin liittyvia yhteydenottoja varten. Palveluntuottaja ilmoittaa kirjallisesti tietosuojavastaavan tai
yhteyshenkilon yhteystiedot tilaajalle.

Palveluntuottaja saattaa tilaajan saataville tdmén pyynnosta kaikki tiedot, jotka tilaaja tarvitsee
rekisterinpitdjalle ja palveluntuottajalle sdadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten, ja
osallistuu pyydettédessa sovitulla tavalla tilaajan vastuulla olevien kuvausten ja muiden dokumenttien,
kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitAmiseen sek& tietosuoja-asetuksen mukaisen
ennakkokuulemisen suorittamiseen. Palveluntuottaja tekee nama tehtdvat sopimuksen mukaisilla
hinnoilla, ellei toisin sovita.

Palveluntuottaja ilmoittaa tilaajalle viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynndistd, jotka koskevat
rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Palveluntuottaja ei itse vastaa naihin pyyntdihin. Palveluntuottaja
avustaa tilaajaa, jotta tilaaja pystyy tayttamaan velvollisuutensa vastata naihin pyyntéihin. Pyynnét voivat
edellyttdd palveluntuottajalta esimerkiksi avustamista rekisterdidylle tiedottamisessa ja viestinnassa,
rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkildtietojen oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn
rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisterdidyn omien henkilttietojen siirtdmisessé jarjestelmasta toiseen.
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Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa tilaajaa sopimuksessa sovituilla hinnoilla, jos
avustaminen aiheuttaa lisdkuluja palveluntuottajalle. Palveluntuottaja on velvollinen ennakolta
ilmoittamaan tilaajalle mahdollisesti aiheutuvista lisékuluista.

3.7. Palveluntuottaja sallii tilaajan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset seka osallistuu
niihin. Tarkastusmenettelya koskevat tarkemmat ehdot ovat sopimuksessa.

4. Tilaajan ohjeet

4.1. Palveluntuottaja noudattaa tilaajan henkilttietojen kasittelyssd sopimuksessa ja naisséa erityisehdoissa
sovittuja ehtoja seka tilaajan kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden yllapidosta ja saatavuudesta.
Palveluntuottaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta tilaajalle, jos tilaajan antamat ohjeet ovat puutteellisia
tai jos palveluntuottaja epéilee niita lainvastaisiksi.

4.2. Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentaa ja péivittad palveluntuottajalle antamiaan henkil6tietojen kasittelya
ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu sopimuksen mukaisiin palveluihin
littyvid muita kuin vahaisid muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan sopimuksen mukaisessa
muutoshallintamenettelyssa.

5. Palveluhenkildsto

5.1. Palveluntuottaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus kasitella tilaajan
henkildtietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan sopimuksessa sovittuja salassapitoehtoja tai heita koskee
lakisdateinen salassapitovelvollisuus.

5.2. Palveluntuottaja varmistaa, ettd jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on pé&ésy tilaajan
henkilttietoihin, on tietoinen henkildtietojen kasittelyyn liittyvistd velvoitteistaan ja kasittelee niita
ainoastaan sopimuksen, ndiden erityisehtojen ja tilaajan ohjeiden mukaisesti.

6. Alihankkijat, jotka kasittelevéat henkilotietoja

6.1. Siltd osin kuin palveluntuottaja kayttdd toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat henkilttietoja,
alihankintaan sovelletaan sopimuksen lisdksi tdssa sopimusliitteessa kuvattuja ehtoja.

6.2. Jos palveluntuottajan alihankkija kasittelee tilaajan henkilttietoja, alihankkijan kayttaminen edellyttaa
tilaajan ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa.

6.3. Palveluntuottaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa kayttamansa
alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan sopimuksessa palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita seka
tilaajan antamia kulloinkin voimassa olevia henkildtietojen kasittelyyn liittyvid ohjeita. Palveluntuottaja
varmistaa, ettd sopimuksen mukainen tilaajan tarkastusoikeus voidaan ulottaa alihankkijaan.

6.4. Palveluntuottaja vastaa kayttaméansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Palveluntuottaja vastaa siita,
ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkilttietojen kasittelijélle asetettuja velvoitteita. Jos tilaaja
perustellusti katsoo, ettd palveluntuottajan alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, tilaajalla on oikeus
vaatia palveluntuottajaa vaihtamaan alihankkijaa.

6.5. Henkilttietojen kasittelyyn osallistuvan alihankkijan vaihtamisesta on ilmoitettava tilaajalle etukateen.
liImoituksessa tulee kuvata, miten alihankkija k&sittelee tilaajan henkiltietoja tietosuojalainsdadannon
mukaisesti. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta vastustaa ehdotettua alihankkijaa.

7. Palvelun paikka

7.1. Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, palveluntuottajalla on oikeus kasitella tilaajan
henkilétietoja ainoastaan Euroopan talousalueella. Mitéa sopimuksessa ja naissa erityisehdoissa sovitaan
henkilttietojen kasittelystd, koskee myds paasyn mahdollistamista tilaajan henkildtietoihin esimerkiksi
hallinta- ja valvontayhteyden valityksella.

7.2. Jos sopijapuolet sopivat, etta palveluntuottajaa saa siirtda tilaajan henkildtietoja Euroopan talousalueen
ulkopuolelle, sopijapuolet huolehtivat siita, ettéa henkiltietojen siirto toteutetaan lainsdadannén mukaisesti.

8. Tietoturvaloukkaukset
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8.1. Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle  kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytystd. Tilaajalla on velvollisuus ilmoittaa
tietoturvaloukkauksesta valvontaviranomaiselle 72 tunnin kuluessa siitd, kun tilaaja on tullut tietoiseksi
tietoturvaloukkauksesta. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa tietoturvaloukkauksesta ensin tilaajalle, jollei ole
erikseen sovittu, ettd palveluntuottaja voi ilmoittaa tietoturvaloukkauksista suoraan tietosuojavaltuutetun
toimistolle. Liséksi palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan tilaajalle ilman aiheetonta viivytysta muista
palvelun hairié- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisterodityjen asemaan ja oikeuksiin.

8.2. Palveluntuottajan on annettava tilaajalle vahintaén seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

i. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten rekistergityjen ryhmét
ja arvioidut lukumaaréat seké henkildtietotyyppien ryhmét ja arvioidut lukumaarat silla tarkkuudella
kuin ndma ovat tiedossa;

ii. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada asiassa
lisatietoja;

iii. kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakoisista seurauksista; ja

iv. kuvaus toimenpiteistd, joita palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut

tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten
lieventamiseksi.

8.3. Henkilttietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan palveluntuottaja ryhtyy viipyméttd sopimuksessa
sovittuihin toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja
korjaamiseksi.

9. Henkilotietojen kasittelyn paattyminen

9.1. Sopimuksen voimassaoloaikana palveluntuottaja ei saa poistaa tilaajan lukuun kasittelemiaan
henkildtietoja ilman tilaajan nimenomaista pyynt6a.

9.2. Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa palveluntuottaja palauttaa tilaajalle kaikki tilaajan puolesta
kasitellyt henkilotiedot seké havittaa omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot henkildtiedoista, ellei muuta ole
sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsdddanndssa tai viranomaisen maarayksella on edellytetty, etta
palveluntuottaja sailyttdd henkildtiedot.
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