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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja:

Seinajoen kaupunki

Y-tunnus 1928736-3
Toimintayksikko:
Vastinkartanon palvelukeskus

Vastilankuja 10B, 61400 Ylistaro

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ikaihmisten palvelut, tehostettu ymparivuorokautinen palveluasuminen; 67 asukaspaik-
kaa, joista 5 lyhytaikaishoitoa

Lahiesimiehet: Liisa Rajala ja Marika Raninen
Puhelin 0445502436/Liisa ja 0445502467 /Marika

Sahkoposti liisa.rajala@seinajoki.fi ja marika.raninen@seinajoki.fi
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Yksikossa jarjestetaan ymparivuorokautista tehostettua palveluasumista pitkaaikaisena
ja lyhytaikaisena. Laatuoppaan ikaihmisten asumispalveluihin (Etela-Pohjanmaa) mukaan
toiminta-ajatuksena on, etta asumispalveluissa asiakkaalle mahdollistetaan hyva ela-
manlaatu ja tuki toimintakyvyn yllapitamiseen. Asumispalveluiden visiona on asiakkaan
hyva elamanlaatu loppuun saakka.

Tehostetun asumispalvelun palvelut ovat monipuolisia ja korkealaatuisia ja ne perustu-
vat asiakkaan todellisiin tarpeisiin, toiveisiin ja arvostuksiin, jotka kumpuavat hanen
elamanhistoriastaan. lkaihmisen hyva elamanlaatu koostuu hyvista ihmissuhteista, osal-
listumisen ja mielekkaan tekemisen mahdollisuuksista, itsea tyydyttavasta terveydesta
ja toimintakyvysta, itselle hyvaksi koetusta asumisesta (koti), positiivisesta asenteesta
ja psyykkisesta hyvinvoinnista, riittavista tuloista seka oman elaman kontrollin ja mie-
lekkyyden sailyttamisesta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia peri-
aatteita. Palveluiden tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuut-
ta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tar-
peenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat
toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja
myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyk-
siin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asetta-
miseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoit-
teita ja asiakkaan asemaa yksikossa/palvelussa. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaat-
teet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkarangan ja nakyvat mm. asiak-
kaan ja omaisten kohtaamisessa.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa oh-
jaten omavalvonnan toimeenpanoa.

Laatuoppaan ikaihmisten asumispalveluihin mukaan asumispalveluiden tarkein arvo on
asiakaslahtoisyys. Asiakkaan arvokkuuden tunne sailyy ja asiakkaan yksilolliset tar-peet
ja toiveet otetaan huomioon, kun tehdaan hanta koskevia paatoksia. Tata arvoa tukevat
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muut seuraavassa luetellut arvot: kunnioittaminen, turvallisuus, itsemaaraa-misoikeus,
lamminhenkisyys ja yksilollisyys ja yhteisollisyys.

Asumispalveluiden toimintaperiaatteet noudattavat maakunnan sosiaali- ja terveys-
palveluiden seka vanhuspalveluiden vastuualueen ylimpia tavoitteita:

1. Asiakkaan omia voimavaroja hyodynnetaan, toimintakykya ja terveytta tuetaan ja
vahvistetaan hyviksi todetuilla tyomenetelmilla.

2. Asuinymparisto on turvallinen ja kodikas seka tukee omatoimisuutta, ja tarvittava
teknologia on myos kaytossa.

3. Asiakkaan ja hanen laheisensa osallistuminen hoitoon ja toimintaan on mahdollis-ta.
4. Jokaisella asiakkaalla on omahoitaja.

5. Tutkittua tietoa seka hyvia toimintatapoja hyodynnetaan arjen moniammatillisessa
tyossa.

Toimintaperiaatteemme noudattavat kuntien sosiaali- ja terveyspalvelujen seka vanhus-
palvelujen ylimpia tavoitteita:

e Hoitotyossa hyodynnamme asukkaan omia voimavaroja seka tuemme ja vahvis-
tamme hanen toimintakykyaan ja terveyttaan hoitotyon keinoin

e Varmistamme asuinympariston turvallisuuden ja kodikkuuden

e Mahdollistamme asukkaan laheisten osallistumisen hoitoon ja hoidon suunnitte-
luun

e Toteutamme omahoitajuutta

e Toteutamme moniammatillista yhteistyota asukkaan hyvan hoidon takaamiseksi

e Hyodynnamme tutkittua tietoa seka hyvia toimintatapoja arjen tyossa

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvonta-
suunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman epakohtien tunnistamis-
ta ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epa-
kohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palve-
luun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiak-
kaan saaman palvelun nakokulmasta.
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Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toiminta-
kulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua
fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavois-
ta kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai
asiakkaiden keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen
summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen
ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esil-
le laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne Kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden to-
teutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epa-
kohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden hait-
tatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esi-
miehen vastuulla on henkiloston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Asukkaan turvallisuutta uhkaavien tekijoiden tunnistaminen, kirjaaminen, raportointi ja
tilanteisiin reagoiminen on jokaisen tyontekijan vastuulla.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vas-
taa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimava-
roja. Esimiehilla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilo-
kunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvonta-
suunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henki-
lokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jot-
ta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryh-

mien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvon-

nan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jos-
sa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Palvelukeskuksessa on tehtyna tyoturvallisuus- ja terveysriskien arviointi- ja hallinta-
asiakirjat sahkoisesti. Sahkoisten Wpro- ja HaiPro-ohjelman avulla arvioidaan riskeja ja
toiminnan epakohtia. Wpro-jarjestelmaa kaytetaan tyoturvallisuusilmoitusten seka ris-
kien arvioinnin ja tyopaikkaselvitysten tekemiseen. Tyoturvallisuus ilmoitus tehdaan la-
helta piti tilanteesta, tyotapaturmasta tai muusta turvallisuushavainnosta. Wpro koostuu
osa-alueista: henkinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat, tapaturman
vaarat, ergonomia/tuki- ja liikuntaelinten kuormitustekijat, fysikaaliset vaaratekijat,
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kemialliset altisteet seka biologiset altisteet. HaiPro-jarjestelmaan ilmoitetaan potilaan
turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa
potilaalle.

Henkilokunnalle on jarjestetty tyoergonomiaan ja asiakkaiden nostoihin ja siirtoihin liit-

tyvaa koulutusta (kinestetiikka) seka opastusta riskien minimoimiseksi. Palo- ja pelastus-
, turvallisuus- ja ensiapukoulutusta jarjestetaan saannollisesti, jotta mahdollisia riskeja

voidaan ennaltaehkaista. Tyoyksikkoon on laadittu pelastussuunnitelma ja poistumistur-

vallisuusselvitys. Yhteistyota tehdaan mm. tyoterveyshuollon ja tyosuojelun kanssa.

Covid-19 pandemian aikana yksikossa on tehty erillinen poikkeusolojen toimintasuunni-
telma, joka on liitteena.

Riskien tunnistaminen

Koulutettu henkilokunta havaitsee herkasti tyota tehdessaan mahdolliset puutteet ja
riskit. He tuovat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit esihenkiloiden tie-
toon, koska heilla on ilmoitusvelvollisuus (sosiaalihuoltolaki 488). Henkilokunta kay saan-
nollisesti palo-, turvallisuus- ja laakekoulutuksen ja nama valmentavat huomaamaan
mahdolliset riskit ko. alueilla.

Asiakkaan turvallisuutta uhkaavien tekijoiden tunnistaminen, kirjaaminen, raportointi ja
tilanteisiin reagoiminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Johto vastaa asiakasturvalli-
suuden varmistamisesta ja kehittamisesta. Yksikossa on kaytossa tyoturvallisuusilmoituk-
sia ja riskienhallintaa varten WPro-jarjestelma ja potilasturvallisuusilmoituksia varten
HaiPro-jarjestelma.

Yksikkoon on laadittu pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laakehoito-
suunnitelma. Yksikossa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma, sammutusjarjestelma
ja tallentava kameravalvonta. Automaattisen paloilmoitinjarjestelman toimivuuden kiin-
teistonhoito testaa saannollisesti. Henkiloston osaaminen varmistetaan taydennyskoulu-
tuksella. Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat ovat ajan tasalla. Lisaksi kaytossa on
hoitajakutsujarjestelma seka henkilokunnan apukutsujarjestelma.

Asukkaiden kaytossa on hoitajakutsujarjestelman halytysrannekkeet. Henkilokunnalla on
kaytettavissa apukutsujarjestelma. (Halytys viereiselle osastolle ja tarvittaessa myos
vartiointiin.) Talon ovien lukituksissa on huomioitu vuorokaudenaika. Osastoilla on luki-
tut ovet. Paatokset mahdollisista turvallisuuden varmistamista koskevista rajoitteista
ovat olemassa hoitavalta laakarilta. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden mahdolliset ra-
joittamiset on perusteltu yksilollisesti ja kirjattu hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehi-
tystyossa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen
johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyonteki-
joiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-
rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten ha-
kemisesta.

Lahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan kaupungin tyosuojelun ohjeita
ja ohjelmia hyodyntaen, mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen.

Todettujen ja Wpro- ja Haipro-jarjestelmiin kirjattujen epakohtien korjaamiselle maari-
tellaan toimenpiteet, aikataulutus ja vastuuhenkilot. Wpron tehty riskien kartoitus paivi-
tetaan vuosittain ja tilanteiden muuttuessa tarvittaessa useamminkin.

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostolle henkilostopalavereissa. Tarvittaessa
voidaan kayttaa erilaisia tiedotteita, esitteita tai tilaisuuksia yhteistyotahoille tiedotta-
miseen. Kaupungin kriisiviestinta on ohjeistettu.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varal-
le maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa.

Seinajoen kaupungin tyosuojelulla on ohjeita ja ohjelmia, joita hyodynnetaan mahdolli-
simman pian tapahtuneen jalkeen.

Laakehoidossa tapahtuneet poikkeamat kasitellaan laakehoitosuunnitelman mukaan.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Todetut tapahtumat tai epakohdat kasitellaan ensisijaisesti osastolla heti tapahtuman
jalkeen. Riippuen tapahtuman luonteesta, siita informoidaan myos laheisia valittomasti.
Lisaksi muulle henkilokunnalle tiedotetaan tapahtuneesta, korjaavista toimenpiteista ja
mahdollisista muutoksista henkilokuntapalaverissa. Kaupungin kriisiviestinta on ohjeis-
tettu.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esimiehen ja
henkilokunnan yhteistyona. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myos omat vastuu-
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henkilot. Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myos asiakkaat mahdollisuuk-
siensa mukaan.

Suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Liisa Rajala, Merja Kiikka ja Marika Rajala

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa si-
ten, etta asiakkaat, laheiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Seinajoen kaupungin nettisivuilla ja yksi-
kon ilmoitustaululla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisen-
sa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion koh-
teena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumi-
sen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet,
joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvi-
oinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin
liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvatto-
muus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Seinajoen kaupungissa ikaantyneiden asiakkaiden ohjaus, neuvonta ja palvelutarpeen
arviointi on keskitetty Asiakasohjausyksikkoon (osoite Valtionkatu 1, 60100 Seinajoki) Jos
asiakkaalla on ymparivuorokautinen hoidon tarve, se on maaritelty ennen sijoitusta ja
sijoituksen tarkoituksenmukaisuus on harkittu SAS-tyoryhmassa. SAS-tyoryhmaan kuulu-
vat palveluasumisen asiakasohjaaja ja omaishoidon asiakasohjaaja, 2 palvelukeskusjoh-
tajaa, 2 terveyskeskuksen palveluneuvojaa, geriatri seka tarvittaessa muita asiantunti-
joita ja yhteistyotahoja.

Asiakkaalla on mahdollisuus tutustua yksikkoon etukateen sopimalla aika yksikon la-
hiesimiehen tai tulevan vastuu-/omahoitajan kanssa. Asiakkaalle ja/tai laheiselle kerro-
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taan talosta, asumisesta ja palveluista ennen muuttoa. Kaytettavissa on mm. muuttajan
muistilista. Hoito- ja palvelusuunnitelman tekeminen aloitetaan jo muuttovaiheessa,
mm. omaisille annetaan taytettavaksi erilaisia lomakkeita. Palveluasumisen asiakasoh-
jaajan lahettaman tuloselvityspyynnon yhteydessa on saatavilla tietoa palvelun kustan-
nuksista.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, pal-
velua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivit-
taisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan muun muassa palvelun jarjestajalle asi-
akkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai kuntoutussuunni-
telman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen kaik-
kea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivitta-
miseen ja suunnitelman toteutumatta jaaminen on myos asiakasturvallisuuteen liittyva
riski.

Asiakkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma, asiakas toimintakykynsa mukaisesti
osallistuu suunnitelman laatimiseen. Laheiset voivat halutessaan osallistua suunnitelman
tekemiseen. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa paivitetaan aina asiakkaan tilanteen muuttu-
essa, kuitenkin vahintaan vuosittain.

Omahoitaja kirjaa kuukausittain tietokantaan kuukausiraportin.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-
keuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvis-
taa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suun-
nitteluun ja toteuttamiseen.

Kunnioitamme asiakkaan tahtoa, toiveita ja itsemaaraamisoikeutta puhuttelussa, asu-
misjarjestelyissa, perustoiminnoissa, tarkeiden asioiden ja tottumusten seka vakaumuk-
sen suhteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen puututaan vain poikkeustilanteissa ja
perustellusti, kun on kyse toisen henkilon tilan vaarantumisesta, asiakkaan omasta vaa-
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ratilanteesta, kun han ei itse ymmarra tilannettaan tai kyse on yleisen edun selvasta
vaarantumisesta. Ellei asiakas pysty itse ilmoittamaan omaan tahtoaan hoitonsa suhteen,

kuunnellaan hanen nimeamaansa lahinta omaista. Lopulliset hoitopaatokset tekee aina
laakari.

Jos asiakas ei kykene itse huolehtimaan taloudellisista asioistaan eika ole omaisia, ketka
voivat huolehtia raha-asioista, esitetaan asiakkaalle edunvalvojaa. Asiakas voi halutes-
saan tehda kotivakuutuksen koskien huoneessaan sailytettavaa irtainta omaisuutta. Asi-
akkaalla on mahdollisuus sailyttaa pienia maaria kateista rahaa hoitajien valvonnassa
olevassa lukollisessa tilassa.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiak-
kaan tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoi-
keutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitus-
toimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turval-
lisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunni-
telmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja valineista.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asia-
kasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoi-
to- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asia-
kasasiakirjoihin.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuteen puututaan vain poikkeuksellisissa ja perustelluissa
tilanteissa. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi vaara itsensa tai toisen ihmisen
satuttamisesta, jossa asukas ei itse ymmarra enaa tilannetta. Jokainen rajoitus arvioi-
daan tilannekohtaisesti yhdessa henkilokunnan, laheisten ja oman laakarin kanssa.

Arvioimme aina tarkasti jokaisen tilanteen ja valtamme kaikkia perusteettomia rajoit-
teita. Kirjaamme paatoksen asiakkaan hoitotyon asiakirjoihin. Laheisia informoidaan ai-
na rajoitustoimia kaytettaessa, elleivat he ole olleet paatoksenteossa mukana.

Paatokset mahdollisista rajoitteista ja pakotteista ovat hoitavalta laakarilta. Rajoitteet
on kirjattu asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja ne on perusteltu yksilollisesti.
Rajoitteiden tarve tarkistetaan kolmen kuukauden valein.

Osastojen ovet on lukittu 24/7.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasial-
lista kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle
tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Pal-
velun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle vi-
ranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittaa huomiota ja tar-
vittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Jos asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti ja/tai loukkaavasti, siita on ilmoitusvelvollisuus
jokaisella asian kuulevalla henkilolla ja asia selvitetaan mahdollisimman pian. Asiakkaal-
ta pyydetaan anteeksi ja selvitetaan tilanne asiaan liittyvien henkiloiden valilla. Tarvit-
taessa esimies toimii asian selvittelijana. Tyontekijalle voidaan antaa suullinen tai kirjal-
linen varoitus epaasiallisesta kohtelusta. Jos asiakas on tyytymaton saamaansa kohte-
luun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikon vas-
tuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle.

Ensisijaisesti muistutukset ja valitukset tehdaan suullisesti ja niihin reagoidaan valitto-

masti. Asiakas, omainen tai edunvalvoja voi tehda kirjallisen valituksen johtajalle, joka
vie asian edelleen kasittelyyn. Muistutukset ja valitukset kasitellaan valittomasti asiaan
liittyvien henkiloiden kanssa ja korjaavat toimet aloitetaan valittomasti. Muistutuksesta
ja valituksesta informoidaan henkilokuntaa ja annetaan ohjeet tilanteen korjaamiseksi.
Tarvittaessa asiakasta ohjataan ottamaan yhteytta sosiaaliasiamieheen.

Asiakassuhde paattyy yleensa asiakkaan kuolemaan. Jos asiakas siirtyy toiseen hoitoyk-
sikkoon, turvataan tiedon kulku ja hoidonjatkuvuus. Hoitaja kirjaa tarvittavat tiedot po-
tilastietojarjestelmaan ja tarvittaessa tulostaa tiedot asiakkaan mukaan. Lupa tietojen
siirtamiseen selvitetaan.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehit-
tamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaa-
le, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehit-
tamisesssa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toi-
veidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa
tilanteissa.

Paivittaiset toiminnot pohjautuvat asiakkaan omiin voimavaroihin ja hanen todellisiin

tarpeisiinsa. Palvelutoiminnassa kunnioitetaan asiakkaan yksilollisyytta, itsemaaraamis-
oikeutta ja yksityisyytta. Tuemme asiakkaan selviytymista paivittaisista toiminnoistaan
itsenaisesti tai autettuna hanta aktivoivin ja kannustavin keinoin. Tunnistamme ja pois-
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tamme mahdollisuuksien mukaan asiakkaan toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat
tekijat. Mahdollistamme toimintakyvyn heikkenemisen arvokkaalla tavalla.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvia asioita seurataan jatkuvasti, toimintaa kehite-
taan saadun palautteen perusteella.

Asiakkailta ja heidan laheisiltaan tulee valiton palaute, mutta kaytossa on myos palaute-
laatikko, johon voi antaa palautetta. Palaute kasitellaan yksikon sisalla osastopalavereis-
sa seka henkilokuntapalavereissa. Palautteesta keskustellaan ja yritetaan kehittaa toi-
mintaamme paremmaksi.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yk-
sityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset teh-
daan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaan-
sa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasi-
teltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja: Palvelukeskusjohtaja Minna Ojala-Hurskainen puh. 044 4700
243 | sahkoposti: minna.ojala-hurskainen@seinajoki.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot: Anne Viita puh. 0408302020, sahkoposti: sosiaali-
asiamies@seamk.fi

Sosiaaliasiamiehen tehtavana on mm. neuvoa asiakkaita asemaan ja oikeuksiin liittyvissa
kysymyksissa, avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen ja muiden oikeusturvakeino-
jen kaytossa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia eri tavoin asiakkaiden oikeuksien
toteutumiseksi.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittai-
seen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.
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Paivittaiset toiminnot pohjautuvat asiakkaan omiin voimavaroihin ja hanen todellisiin
tarpeisiinsa. Palvelutoiminnassa kunnioitetaan asiakkaan yksilollisyytta, itsemaaraamis-
oikeutta ja yksityisyytta. Tuemme asiakkaan selviytymista paivittaisista toiminnoistaan
itsenaisesti tai autettuna hanta aktivoivin ja kannustavin keinoin. Tunnistamme ja pois-
tamme mahdollisuuksien mukaan asiakkaan toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat
tekijat. Mahdollistamme toimintakyvyn heikkenemisen arvokkaalla tavalla.

Ravitsemus

Ruokahuollosta vastaa Seinajoen keskussairaalan keskuskeittio. Toiminnasta vastaa ravit-
semustyonjohtaja Hannele Kivikangas, ravintokeskus/EPSHP puh. 0504742616. Vastinkar-
tanon osalta toiminnasta vastaa ravitsemistyonjohtaja Heli viitaluoma, puh. 0504742615.

Ruokalistat suunnitellaan asiantuntemuksella. Ravinnon laatu on asianmukainen ja van-
husten makutottumusten mukaista. Ravinnon laatua tarkkaillaan myos paivittaisilla ruo-
kien lampotilamittauksilla. Tarjolla ovat aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen, ilta-
pala ja tarvittaessa yopala. Asukkaiden erityisruokavaliot ja ruuan koostumukset tiedo-
tetaan ruokapalvelukeskukseen. Huolehdimme, etta yoaikainen paasto ei muodostu liian
pitkaksi. Hoitohenkilokunta seuraa asiakkaan painoa ja ravitsemustilaa silmamaaraisesti
osana yleisvoinnin seurantaa. Yksikossa on puntareita ja istumavaaka, mittareista MNA
kaytossa.

Hygieniakaytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estami-
nen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikais-
hoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Huolehdimme asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta. Asiakas paasee suihkuun tai ha-
lutessaan saunaan tarpeen mukaan tai vahintaan kerran viikossa. Asiakasta avustetaan
wc-toiminnoissa hanen toimintakykynsa ja yksilollisten tarpeidensa mukaisesti. Kodin-
omaisesta ymparistosta huolimatta huomioimme joitakin sairaalaolosuhteisiin verrattavia
toimenpiteita ja kaytantoja hygienian kannalta. Siivouksen tarkoituksena on edistaa ter-
veytta ja estaa infektioiden leviaminen. Infektioiden ehkaisemis- ja seurantakaytannot
on kirjattu, sisaltaen mm. huolellinen kirjaaminen, hyva kasihygienia, saannollinen sii-
vous, kosketuspintojen desinfiointi infektioiden yhteydessa. Kaupungin hygieniahoita-
ja/tartuntatautihoitajan ammattitaitoa hyodynnetaan.
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Henkilokunta noudattaa aseptista tyoskentelytapaa. Asiakastyossa kaytetaan asianmu-
kaisia suojavaatteita. Palvelukeskushuoltajat huolehtivat tilojen siivouksesta. Infektio-
tartuntojen ehkaisemiseksi ja epidemioiden leviamisen estamiseksi tehostetaan mm.
kasihygieniaa ja tarvittaessa rajoitetaan vierailuja.

Kasihygienia-auditointi suoritetaan vuosittain ennalta ilmoittamatta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimin-

taohjeet asiakkaiden suun terveydenhoitoon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoi-
don jarjestamiseksi. Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen
varalta.

Asiakkaalla on mahdollisuus saada laakarin tutkimukset ja hoito akillisessa sairaustilan-
teessa. Riittavat, viiveettomat laakaripalvelut ovat tarpeen mukaisesti saatavilla myos
iltaisin ja viikonloppuisin. Yksikossa jarjestetaan laakarinkierto x2/kk ja lisaksi suunni-
tellut puhelinkierrot x2/kk. Asiakkailla on mahdollisuus vuosittaiseen terveystarkastuk-
seen. Terveyspalveluiden jarjestamistavoista ja kaytosta on saatavilla ajantasaista oh-
jeistusta kaupungin internetsivuilta, akillisia tilanteita varten on koottuna oma ohjeis-
tus.

Laakaripalvelut on jarjestetty Seinajoen terveyskeskuksesta. Hoitotyon vastuu on palve-
lukodin vastaavalla ja osastonhoitajalla.

Yksikossa on ohjeistus, miten kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevaa asiakasta hoi-
detaan. Tyovuorossa oleva sairaanhoitaja tai lahihoitaja arvioi tilanteen ja antaa kiireel-
lisen avun tai halyttaa tarvittaessa ensihoidon hatanumerosta.

Erikoissairaanhoidon kaytosta ja saatavuudesta on saatavilla ajantasalla olevaa ohjeis-
tusta mm. sairaanhoitopiirin internetsivuilta. Erikoissairaanhoitoon asukkaat paasevat
tarvittaessa hoitavan laakarin lahetteella.

Laheisilla on myos mahdollisuus halutessaan huolehtia asukkaan laakarikaynnit esim.
kiirevastaanotolle tai yksityiselle vastaanotolle.

Hoidonlinjauskeskustelussa suunnitellaan asukkaan loppuelaman hoito ja otetaan huomi-
oon toiveet siita. (Palliatiivinen hoito, saattohoito ja DNR-paatos)
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Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivite-
taan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turval-
linen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaat-
teet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laake-
hoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan mukaan palvelun-
tuottajan on nimettava yksikolle laakehoidon vastuuhenkilo.

Yksikolla on ajan tasalla oleva Turvallinen laakehoito -oppaan mukainen laakehoitosuun-
nitelma, jossa sovitaan laakehoidon henkiloston vastuut, velvollisuudet, tyonjako, lupa-
kaytanto, laakehoidon vaikutusten arviointi ja kirjaaminen seka seuranta. Suunnitelma
paivitetaan aina tarvittaessa, mutta vahintaan kerran vuodessa. Laakehoitosuunnitelma
on laakarin allekirjoittama ja hyvaksyma. Toimintayksikossa on laakkeiden jako- ja anto-
luvat asianmukaisesti hoidettu. Henkilokunnan laakehoidon osaaminen varmistetaan
Laakeaine opintoja verkossa eli LOVE-tenttien avulla 5 vuoden valein. Asiakkaiden laaki-
tykset tarkistetaan maaraajoin ja tarvittaessa voinnin muuttuessa.

Laakehoidosta vastaavan henkilon yhteystiedot

Laakehoidosta vastaa vanhustyon yksikoissa sairaalan ylilaakari Leena Makirintala puh.
(06) 425 5111 (vaihde). Seinajoen terveyskeskus, Koskenalantie 18, 60220 Seinajoki.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiak-
kaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta pal-
velukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vas-
taava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedon-
kulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 8:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Terveydenhuollon tulosalue tuottaa tai jarjestaa perusterveydenhuollon palvelut Seina-
joen kaupungin vaestolle. Lisaksi terveydenhuolto huolehtii yhteistyossa sairaanhoitopii-
rin kanssa, etta perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valinen hoidon porrastus
toimii mahdollisimman hyvin. Terveydenhuollon tulosalueesta vastaa johtava ylilaakari
Tiina Pera, Seinajoen terveyskeskus, puh. (06) 425 8071.

16


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN_ISBN_978-952-302-577-6.pdf?sequence
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN_ISBN_978-952-302-577-6.pdf?sequence

'<>\ -
& Seinajoki

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota muiden turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asia-
kasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitus-
velvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalve-
lulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenema-
ton huolehtimaan itsestaan.

Asiakkaan turvallisuutta uhkaavien tekijoiden tunnistaminen, kirjaaminen, raportointi ja
tilanteisiin reagoiminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Johto vastaa asiakasturvalli-
suuden varmistamisesta ja kehittamisesta. Yksikossa on kaytossa tyoturvallisuusilmoituk-
sia ja riskienhallintaa varten WPro-jarjestelma ja potilasturvallisuusilmoituksia varten
HaiPro-jarjestelma.

Yksikossa on voimassa oleva pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laake-
hoitosuunnitelma. Henkilokunnalle jarjestetaan saannollisesti palo- ja pelastuskoulutus-
ta. Yksikossa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma ja tallentava kameravalvonta,
kamerat ulko-ovilla ja kaytavilla (tallennusaika n. kaksi viikkoa). Automaattisen paloil-
moitinjarjestelman toimivuuden kiinteistonhoito testaa saannollisesti. Yksikossa on au-
tomaattinen sammutusjarjestelma. Hoitajakutsujarjestelma on kaytossa seka henkilo-
kunnan apukutsujarjestelma.

Henkilosto

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto seka
sosiaalihuollon ammattihenkiloista annettu laki. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan
huomioon myos luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilosto-
maara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaali-
palveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuol-
lon ammatillinen osaaminen.

Tehostetussa palveluasumisessa 1 palvelukodin vastaava (jonka tyoaika Vastinkartanossa
0,67), 1 osastonhoitaja, hoitotyossa toimii 4 sairaanhoitajaa (joka paiva aamu- seka ilta-
vuorossa) ja 40 lahihoitajaa. Avustavaa henkilokuntaa fysioterapeutin palveluja, ruoka-
huoltopalveluita, kiinteistonhoitopalveluita, palvelukeskushuoltaja 2,8 henkilotyovuotta,
palvelusihteerin tyoaikaa, laakaripalveluja, palvelukeskusjohtajan tyoaikaa. Pyykkihuol-
lon palvelut ostopalveluina. Henkilostomitoitus hoitotyossa 0,57.
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Sijaistarve on suoraan poissaolevan henkiloston maara. Sijaistilanne on talla hetkella
hankala. Mikali sijaista ei saada, on turvauduttava poikkeusolojen toimintasuunnitel-
maan (Liite).

Lahiesimiehet eivat osallistu hoitotyohon.

Tyovuoroja suunniteltaessa varmistetaan riittava henkilokunnan saatavuus.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa maaritel-
laan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkat-
taessa asiakkaiden kodeissa tyoskentelevia tyontekijoita, otetaan huomioon erityisesti
henkiloiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkis-
taa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkiloiden keskusrekisteris-
ta (Suosikki).

Rekrytoinnin pohjana on kaupungin henkilostosuunnitelma, jossa otetaan huomioon ta-
lousarvion tarjoamat mahdollisuudet henkiloston hankintaan. Seinajoen kaupungilla on
kaytossaan valtakunnallinen Kuntarekry.fi-palvelu. Hakumenettelyn avoimuudessa ja
kelpoisuusehdoissa noudatetaan voimassaolevaa lainsaadantoa ja hyvaa hallintotapaa,
suurin osa vakituisista viroista ja toimista taytetaan julkisen haun kautta. Sijaisten han-
kintamenettelyssa Kuntarekryn sijaisrekry on kaytossa kaupungilla, vanhustyossa la-
hiesimiehet vastaavat sijaisten hankkimisesta.

Jos koulutettua sijaista ei saada, kaytetaan akillisissa sijaisuuksissa hoiva-
avustajaa/vanhustyontekijaa koulutetun tyontekijan tyoparina. Jos sijaisia ei saada ol-
lenkaan eika tyovuoroja vaihtamallakaan saada normimitoitusten mukaisesti henkilokun-
taa yksittaiseen tyovuoroon, niin keskitytaan perushoitoon vajaamiehityksella ko. tyo-
vuorossa, nk. poikkeusolojen toimintasuunnitelma. Silloin tyovuorossa olevilla on tiedos-
sa mita tyotehtavia voidaan siirtaa seuraavalle aamu- tai iltavuorolle. Talloin tehdaan
yhteistyota viereisen yksikon henkilokunnan kanssa.

Henkiloston kelpoisuus ja patevyys tarkistetaan hakuprosessin aikana.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuk-
sen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtau-
tumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvon-
nassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta
yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyonte-
kijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on
henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.
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Yksikossa on kaytossa perehdytyskansiot seka Etela-Pohjanmaan laatuopas ikaihmisen
asumispalveluihin. Perehdyttamistoimintalomakkeen (perehtymisen seurantalomakkeen)
allekirjoituksilla varmistetaan, etta uuden tyontekijan perehdytyksesta on huolehdittu
asianmukaisesti. Perehdytyksesta vastaavat lahiesimies ja ammattityohon perehdyttaja.

Kaupunki tyonantajana tarjoaa henkilostolle mahdollisuuden kehittaa osaamistaan. Tay-
dennyskoulutuksen toteutumista seurataan. Vanhustyon koulutussuunnitelma tehdaan
vuosittain. Tyohyvinvoinnin yllapitamiseen ja seurantaan on ohjeistukset tyosuojelusta,
lisatietoja tyosuojelukansiossa ja aina ajantasaiset tiedot Aaltonetissa (mm. sairauspois-
saolojen seuranta, tyoterveyshuollon toiminta, tyhy-toiminta, palaverikaytannot, kehi-
tyskeskustelut ja tyotyytyvaisyys-/henkilostokyselyt). Kaytossa on varhaisen tuen malli
ja mukautetun tyon malli.

Hyodynnamme ammatillista lisa- ja taydennyskoulutusta seka henkiloston kehittamiseen
liittyvia toimenpiteita. Yhteistoiminnalla turvataan henkiloston mahdollisuudet vaikuttaa
omaan tyohonsa, tyoymparistoaan koskevien paatosten valmisteluun seka kunnallisen
palvelutuotannon tuloksellisuuden ja henkiloston tyohyvinvoinnin edistamiseen. Henki-
loston hyvinvoinnista huolehditaan mm. tyoterveyshuollon, tyoturvallisuustyon ja kau-
pungin tyohyvinvointi-ohjelman keinoin. Kehityskeskusteluja kaydaan yksikosta riippuen
joko vuorovuosin henkilokohtaisina tai ryhmakeskusteluina tai pelkastaan henkilokohtai-
sina keskusteluina.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosi-
aalihuollon toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimin-
tayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei
ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seu-
rauksena.

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintoviras-
tolle. Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakoh-
tiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on
korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon
alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimen-
piteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Muistutus voidaan tehda toimintayksikon vastuuhenkilolle, palvelukeskusjohtaja Minna
Ojala-Hurskaiselle puh. 044 4700243, tai johtavalle viranhaltijalle, ikaihmisten palvelu-
jen tulosaluejohtaja Tarja Palomaki, puh. 0504709149, kaynti/postiosoite: Alvar Aallon
katu 9, 60 100 Seinajoki. Sosiaali- ja terveyslautakunnan kokouksessa 12.6.2014 § 112 on
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hyvaksytty muistutuslomake seka maaritelty sisallosta riippuen kenelle viranhaltijalle
muistutus ohjataan. Muistutuslomakkeita on saatavilla yksikossa.

Toimitilat

Asumispalveluyksikoissa huoneet ovat invamitoitettuja yhden hengen huoneita, joissa on
oma wc.

Asuntojen koko vaihtelee yksikosta riippuen, suurin osa asumispalveluyksikoiden huo-
neista 15-20 m2 (huone+wc). Oman huoneen lisaksi asukkaiden kaytettavissa on yhteisia
tiloja. Asumispalveluyksikoissa asukas sisustaa asuntonsa itse ja huone on vain asukkaan
omassa kaytossa. Huoneissa on valmiina saadettava hoitosanky.

Asukkaiden kaytossa on yhteinen ruokailu-/oleskelutila jokaisessa yksikossa. Lisaksi pal-
velukeskuksen ruokasali on kaytettavissa kokoontumistilana. Osastoilla on asukashuonei-
den wc-tiloissa suihkut, isommat asukkaiden pesutilat on osastoittain. (Pihatuvassa ei
ole erillista pesutilaa, vanhusten pesut tapahtuvat asukkaiden wc/suihkutiloissa.). Palve-
lukeskuksessa on asukkaiden kaytettavissa 1 sauna (Peratupa). Asumispalveluyksikoiden
tilat ovat invamitoitettuja. Varsinaisissa pesutiloissa mahtuu kayttamaan pesupaareja.

Toimitilat mahdollistavat asukkaiden yhteisen toiminnan. Tiloissa on mahdollisuus seu-
rustella, lukea lehtia, katsoa televisiota, osallistua henkilokunnan jarjestamaan ohjat-
tuun toimintaan yms.

Teknologiset ratkaisut

Asiakkaiden kaytossa on hoitajakutsujarjestelman halytysrannekkeet. Henkilokunnalla on
kaytettavissa apukutsujarjestelma. (Halytys viereiselle osastolle ja tarvittaessa myos
vartiointiin.) Talon ovien lukituksissa on huomioitu vuorokaudenaika. Osastoilla on luki-
tut ovet. Paatokset mahdollisista turvallisuuden varmistamista koskevista rajoitteista
ovat olemassa hoitavalta laakarilta. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa Loihde.

Palvelukeskuksessa on kaytossa tallentava turvakamerajarjestelma. Kameroita on ulko-
ovilla ja kaytavilla seka oleskelutiloissa. Tallennusaika n. 2 viikkoa. Rekisteriseloste on
asianmukainen. Varmistamme, etta laitteet toimivat ja henkiloiden yksityisyys sailyy.
Huollosta vastaa kaupungin oma keskusvalvomo.
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvik-
keiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).

Yksikossa on kaytettavissa mm. saadettavia hoitosankyja, henkilonostimia, verenpaine-
mittareita, korvalamppu, verensokerimittareita, INR-mittari, pika-CRP-mittari, HB-
mittari, happisaturaatiomittareita, irtohappi, 2 liikuteltavaa imulaitetta, suihkupaareja
ja suihkutuoleja, istumavaaka, pyoratuoleja, geriatrisia tuoleja, rollaattoreita ym. liik-
kumisen ja siirtymisen apuvalineita, hoitotarvikkeita.

Laitehankinnan ohessa henkilokunta perehdytetaan kayttamaan laitetta oikein. Mahdolli-
sissa ongelmatilanteissa henkilokunnan on viipymassa ilmoitettava puutteesta la-
hiesimiehille, jotka huolehtivat laitteen asianmukaiseen huoltoon. Laiteviasta otetaan
yhteys aina suoraan laitteen toimittajaan, talloin tehdaan myos vaaratilanneilmoitus
Valviralle.

Vastuuhenkiloiden yhteystiedot: Osastonhoitaja Liisa Rajala puh. 044 550 2436 ja palve-
lukodin vastaava Marika Raninen, puh. 044 550 2467

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
teisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta
tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakas-
tyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka.

Asiakastietojen kirjaamisesta on ohjeet ja henkilokuntaa on koulutettu kirjaamisesta.
Asiakas-/potilasasiakirjojen tietokantana on Lifecare, mihin tehdaan asiakkaan hoidon
kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Hoitotyon tarpeiden maarittely perustuu
asiakkaan tarpeisiin ja voimavaroihin, joiden pohjalta kirjallinen hoito- ja palvelusuunni-
telma laaditaan. Hoitotyon paivittainen kirjaaminen on havainnoivaa, arvioivaa ja asia-
kaslahtoista. Erityisesti laakehoidon vaikuttavuuden arviointi kirjataan huolellisesti. Atk-
ohjelmaan on henkilokunnalla henkilokohtaiset tunnukset ja maaraajoin vaihdettavat
salasanat, joten asiakirjamerkintojen identifiointi on taattu. Yksikossa on kirjalliset oh-
jeet asiakas-/potilasasiakirjojen sailyttamisesta ja salassapidosta. Henkilostoa sitoo vai-
tiolovelvollisuus. Salassapitovelvollisuus sailyy myos toiminnan tai tehtavan paattymisen
jalkeen. Tietosuojarikkomusepailysta ilmoitetaan tietosuojavastaavalle.

Asiakastietojen luovuttaminen vaatii asiakkaan suostumuksen. Jos asiakas itse ei kykene
tahan, suostumuksen voi antaa asiakkaan omainen.

Asiakastietojen luovuttamisesta omaisille on erilliset ohjeet.
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Tietosuojavastaavana toimii hoitotyon johtaja Marita Kojola, Seinajoen terveyskeskus,
Koskenalantie 18, 60220 Seinajoki, puh. 044 425 5306 (Lifecaren osalta).

Tietosuojavastaavana toimii myos Minna Lounatvuori, Seinajoen terveyskeskus, Kos-
kenalantie 18, 60220 Seinajoki, puh. 044-418 1459 (sosiaalikeskus)

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Yksittaisen asiakkaan asia-
kastietojen kirjaaminen edellyttaa harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa

Tiedonkulku on jarjestettyna Lifecare-potilastietojarjestelman kautta. Henkilokunta kir-
jaa jokaisessa vuorossa jokaisesta asukkaasta tarpeelliset tiedot. Riittava ja asianmukai-
nen kirjaaminen turvaa asiakkaan tietojen siirtymisen palvelukokonaisuuteen kuuluvien
toimijoiden kesken.

Asiakastietojen kasittelysta jarjestetaan koulutusta saannollisesti, kirjalliset ohjeet loy-
tyvat yksikosta.

Henkiloston perehdyttaminen tietosuoja- ja salassapitoasioihin on osa yksikon yleista
perehdytysta. Perehdytyksen yhteydessa suositellaan ”Tietosuojan ABC”-materiaalin la-
pikaymista seka tekemaan siihen liittyvan nettitestin. Tietosuojakoulutuksia jarjestetaan
saannollisesti kaksi kertaa vuodessa. Yksikossa on kirjalliset ohjeet asiakas-
/potilasasiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta ja salassapidosta.

sailyttamisesta, kasittelemisesta ja luovuttamisesta ymparivuorokautisen hoidon alkaes-
sa. Asiakastiedot kirjataan Lifecareen. Lifecareen paasy edellyttaa kirjautumista tun-
nuksilla, joita on eritasoisia tyotehtavista riippuen.

Yksikolla on arkistointisuunnitelma ja rekisteriseloste, lisatietoa saatavilla kaupungin
tietopalveluasiantuntija Tarja Ritarilta p. 050-59 10 440.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtail-

moitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mu-
kaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.
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Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Kumppanuusosaaminen, verkostoissa toimimisen osaaminen ja verkostojen hallinta ovat
valttamatonta vanhusten kaikissa palveluissa. Yhteinen tavoite on varmistaa kaikin mah-
dollisin keinoin ikaantyneen asiakkaan hyva elamanlaatu.

Sitoudumme hyvaan yhteistyohon ja avoimeen vuorovaikutukseen niin sisaisten kuin ul-
kopuolisten yhteistyoryhmien kanssa. Huolehdimme riittavasta tiedottamisesta.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa, kuitenkin sen ajantasaisuus tarkistetaan
vahintaan kerran vuodessa.

Paikka ja paivays

Seinajoki 31.12.2021

Allekirjoitus

Palvelukeskusjohtaja Minna Ojala-Hurskainen Osastonhoitaja Liisa Rajala

Palvelukodin vastaava Marika Raninen Sairaanhoitaja Merja Kiikka
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