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Sisallys

Digiohjelman linjauksia
Digiohjelma osana EU:n ja kansallisen tason linjauksia
Digiohjelma osana Seinadjoen kaupunkistrategiaa
Linjaukset ja rajaukset

Digiohjelman valmistelu
Tyon organisointi
Toimialakohtainen kasittely ja tarkeimmat havainnot
Digikypsyysarviointi

Digiohjelma vuosille 2022 - 2025

Keskeiset teemat: Digialykkaita palveluita ja osallistamista, Sujuvat
prosessit, Tuloksellinen tiedolla johtaminen seka Yritysten ja
yhteisojen digipalvelut

Teemakohtaiset toimenpideohjelmat
Digikyvykkyyksista huolehtiminen
Kettera digiohjelma: paivittaminen, seuranta ja mittarit

Seinajoen kaupunki, digiohjelma 2022-2025

KA KA e AN KRN KA KA KA KR e KA KA KA KR e KA KR KA KA KA KR KA
R\ [AA8VZAN [AA8ZAN [AA8VZAN [AAR VAN ARV [AAR VAN ARV [AAAVZAN (AR VZAN [AAA VAN [AAR VAN [AA8VZAN [AA8VZAN [AA8VZAN [AAR VAN [AARZAN [AAR VAN [AARZAN [AA8 VAN [AARVZAN .--V‘ Yy

e O e T e T e T e 05 e 51 e B3 e 51 e 01 e 051 e 051 e 051 e B3 e 051 e 051 e 1) e 151 e 051 e T3 e B3 e 051/ /e 051/

Seinajoki



Milta digitaalinen Eurooppa nayttaa?

Digiohjelma osana EU:n ja
. kansallisen tason linjauksia

huit o

56 lybnluv‘m w\mwnohlo
ituksia aisten kohtelder

s b e

it Valtion tasolla hallitusohjelmassa tavoitteena on nostaa julkisen

sektorin digitalisaatiokyvykkyytta. Sita toteuttamaan on perustettu
” digitalisaation edistamisen ohjelma, jonka myota mm. julkiset
e palvelut pyritdan saamaan kansalaisten ja yritysten digitaalisesti

saataville vuoteen 2023 mennessa.

: mg.bunmon nopeudet Infrastruktuurl ja arvoketjut

4 ‘m wdalte o ey - oy EU:n digitaalistrategian keskeisia teemoja ovat mm. digitaaliset

f J:;;;:.;v:.‘,o,‘;,,,,.mn : _ ;;;;:;;,;;oow-w palvelut, da.ta.talo_us, tekoély ja yhteydet.' Quden vuoteen 2030

| dataasadonta siemensa e ulottuvan digitaalisen vuosikymmenen visio on neuvoston

kasittelyssa. Aiemmin hyvaksytyn Digitaalinen Eurooppa-ohjelman
kautta tuetaan vuosina 2021-2027 digitaalisten valmiuksien
kehittamista ja teknologian kayttoonottoa.

A § N

Valmisteilla olevat saadokset digipalveluista ja digimarkkinoista
':'T::f':m_ M o pyrkivat luomaan turvallisen ja avoimen digitaalisen ympariston
EU:n kansalaisille ja yrityksille.

s patvelut ja jJatehuoito

| Lkkuvuus

| (sl i ;. Seindjoen digiohjelma huomioi nama tavoitteet ja teemat
: ahopciisinen pysIoint www.vm.fi/digitalisaation-edistamisen-
\\ ohjelma
)
.: . #digiohjelma
h Seinéijoen kaupunki digiohjelma 2022-2025
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Digiohjelma osana Seindjoen
kaupunkistrategiaa

l ! r "“' [ k f‘.u
,,' = e i ﬂ Seindjoen uusi kaupunkistrategia valmistuu kevaalla 2022. Sen
' E ' tavoitteet paivitetaan osaksi digiohjelmaa. Valmistelussa nousseita
teemoja ovat mm. yrittajyyskaupunki, kaupungin vetovoimaisuus
erityisesti tydvoiman saamiseksi ja nykyisen henkiléston hyvinvointi

=~ ’ Yrityksien tukeminen kaupungin eri sektoreilla nahdaan tarkeassa
' roolissa tulevassa kaupunkistrategiassa. Myds muut
vhteistyoverkostot nahdaan tarkeana mahdollisuutena kaupungille.

Suomen hallituksen tavoite saattaa julkiset palvelut myos
digitaalisesti saataville huomioidaan tassa digiohjelmassa. Se tulee
olemaan Seindjoen kannalta vetovoimatekija silloin kun kilpaillaan
osaavasta tyovoimasta.

Digiohjelma osaltaan pyrkii sujuvoittamaan prosesseja ja
| varmistamaan, etta tyontekijoilla on ajantasaiset tyovalineet ja

1 aaddd, ; tietojarjestelmat tyonsa tukena. Hyvin toimivat jarjestelmat ovat
ﬂ“ osa tyontekijoiden tyytyvaisyytta. Etatyo on jatkossakin osa
nykyaikaista tyoyhteisoa.

Selnajoen kaupunk| dlglohjelma 2022-2025
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Linjaukset ja rajaukset

Digiohjelmaa valmistelevalle tyoryhmalle asetettuja ydintavoitteita
ohjelmasisallosta olivat:

digitalisaation hyddyntaminen ja alykkaat ratkaisut palveluissa ja
osallistamisessa

prosessisujuvuus, fiksumpaa tekemista ja aikaansaada myos
kustannussaastoja

tuloksellinen tiedolla johtaminen

edistetaan elinvoimaa ja luodaan mahdollisuuksia uudelle
yritystoiminnalle

Nama ydintavoitteet huomioidaan tassa ohjelmassa. Digiohjelma
huomioi lisaksi kaupungin tavoitteet asiakaslahtoisyyden, kestavan
kehityksen seka kokeilukulttuurin osalta

Digiohjelma rajautuu kaupunkiorganisaation ytimen strategiseksi
toimenpideohjelmaksi, jota voidaan kuitenkin soveltuvin osin
hyodyntaa myds koko kaupunkikonsernin kehittamisessa

Seinéijoen kaupunki digiohjelma 2022-2025
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Yleinen Viestit Tiedostot - Wiki —+
Tyon organisointi

+ Uusi ™ T Lataa palvelimeen <= Synkro

Tiedostot > General . . .. . . .
Seinadjoen kaupungin digiohjelmaa valmisteleva tyoryhma

asetettiin kaupunginjohtajan paatoksella:

op by Puheenjohtajina rahoitusjohtaja Mika Itanen ja elinvoimajohtaja

, , _ Erkki Valimaki, paavalmistelijana tietohallintojohtaja Arto Nasi
Muiden kuntien ohjelmat (16.8 alkaen vs. tietohallintojohtaja Ari Halkola), sihteerina palvelu-
ja arkkitehtuuripaallikkd Nina Ankkuri.

Pohjamateriaaleja Muut jdsenet: toimitusjohtaja Leena Peramaki / Into Seindjoki,
sivistys- ja hyvinvointijohtaja Heikki Vierula, rehtori Kirsi Sippola,
Tyéryhma Kaupunkiymparistd kiinteistdinsindori Mirja Jatkola, lakimies Soile Lepisto / sosiaali- ja
terveyspalvelut. Asiantuntijana jarjestelmapaallikké Ismo Ala-

Tyéryhma Konsernipalvelut, Elinvoima ja kiky Pantti

- - Digiohjelman toimialakohtaisen kasittelyn runko valmisteltiin
IYCIVINDE SIEL/E 12 Iyvmvo Rt tietohallinnon toimesta. Sen pohjalta kdytiin mittava
toimialakohtainen valmistelu, johon osallistui kaikki toimialan

T e h y = T . .e . .
yoryhma SoTe vksikot tietohallinnon tukemana

Toimialakohtaisista tuotoksista koottiin vuosisuunnitelma

toimenpiteista vuoteen 2025 saakka
Seinéijoen kaupunki digiohjelma 2022-2025
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Toimialakohtainen kasittely ja
tarkeimmat havainnot

Toimialoilla kasittely toteutettiin digiohjelmatyoryhmassa hyvaksytyn
raamin pohjalta. Valmistelussa oli huomioitava ainakin: nykytila, uudet
mahdollisuudet, yleiset alan digikehittamisen suuntaviivat,
asiakasnakokulma, nykyratkaisujen tehostaminen, koulutus ja resurssointi.

Toimialojen tuli lopuksi koota ja priorisoida omia tavoitteitaan seka
toimenpiteita digiohjelmaan vuosille 2022-2025.

Digiohjelman toimialakohtainen tydskentely koettiin jokaisella toimialalla
tarkeaksi ja valmisteluun osallistuttiin kiitettavasti. Tuotoksia tullaan
kayttamaan toimialan toiminnan kehittamisessa.

Toimialojen digikehittamisen toimenpiteita kirjattiin yli 100. Mukana suuria
seka pienia kokonaisuuksia. Iso maara osoittaa erityisesti sen, etta
digikehittaminen nahdaan toimialoilla tarkeana.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta keskityttiin erityisesti ennen
hyvinvointialueen aloittamista koskeviin toimiin siten, etta toimenpiteet
hyodyttavat tarvittaessa myos hyvinvointialuetta

Selnajoen kaupunk| dlglohjelma 2022-2025
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Digikypsyysarviointi

Digiohjelmaa tydstavan tyéryhman rinnalla tehtiin yhteistyossa Gofore Oy:n
kanssa kaupungin ylatason digikypsyysarviointi. Gofore Oy on toiminut usean
kunnan ja yrityksen kumppanina digitalisaatiokehityksessa. Kypsyysarvioinnissa
tyokaluna kaytettiin Goforen digitransformaation kypsyystasomallia.

Tyo toteutettiin yhteistyossa tietohallinnon kanssa. Lisaksi jarjestettiin tyopaja
kaupungin johtoryhmalle.

Seindjoella tunnistettiin lahtotilanteessa olevan yhteensa 141 jarjestelmaa tai
digipalvelukokonaisuutta. Digipalvelujen nahtiin merkittavasti uudistaneen
toimintaa ja toimintatapoja, kun ne kehitettiin ja otettiin kayttéon.

Kuntalaisten digipalvelut kohdistuvat padaosin vuorovaikutukseen sahkdisen
kanavan kautta — useita palveluprosesseja voidaan kaynnistaa sahkoisesti tai
viestia kaupungin kanssa. Kuitenkin kattavia taysin automatisoituja
palveluprosesseja on viela melko vahan. Seindjoen kaupungin digipalvelut
vastaavat pitkalti samankokoisten vertaiskuntien digipalveluja.

Seindjoen kaupungin digitransformaation kypsyystaso on julkiselle organisaatiolle
melko tyypillinen ja vastaa hyvin saman kokoluokan kunnan tasoa. Teknologia- ja
datan hyodyntamisen osa-alueet ovat edistyneet hyvin. Moderneissa
menetelmissa (esim. kettera kehittaminen, kokeilut) ja tiimien ja ihmisten
autonomian hyodyntamisessa on eniten kehitysmatkaa

Selnajoen kaupunk| dlglohjelma 2022-2025
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Teema 1: Digialykkaita palveluita ja
osallistamista

Seindjoki on panostanut jo pidemmalla aikavalilla toimialojen toimiviin
tietojarjestelmiin ja ICT-ratkaisuihin, jotta yha tiukkenevin resurssein
saadaan palvelut laadukkaasti tuotettua. Jo nyt digitaalisia palveluita on
hyvin tarjolla (vrt. digikypsyysarviointi), mutta ei kuitenkaan taysin
kattavasti.

Kansallisesti digikehitys pyrkii vahvasti tarjoamaan kansalaisille ja yrityksille
kaikkien palveluiden digitaalisen version. Seinajoen pyrkimys on hyodyntaa
digitaalisuutta myos palveluiden ja niihin liittyvien prosessien
kokonaisvaltaisessa kehittamisessa.

Kattavat digialykkaat palvelut vaativat edelleen kehittamista ja erityisesti
yhteensovittamista myos toimialojen kesken.

Digialykkyyden huomioiminen haastaa toimialojen johtajia ja tyontekijoita
osallistumaan yhteiseen palveluiden kehittamiseen tietohallinnon
tukemana.

Seinéijoen kaupunki digiohjelma 2022-2025
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Teema 1: Digidlykkaita palveluita ja
osallistamista

SR

B e

A
D™ -

e

§

‘ .1 Kuntalaisten digikyvykkyyden nostaminen tuen ja X Sivistys- ja hyvinvointi

'r koulutuksen keinoin.

’, . Resurssivarauspalveluiden kehittaminen X X Sivistys- ja hyvinvointi

we

;} ‘ Nuoriso-/harrastepassin kayttéonotto X X Sivistys- ja hyvinvointi

'l{; Asiakasviestinnan digitalisoiminen X Kaupunkiymparisto

7

4 Chat-palvelun kehittaminen keskeiseksi X Seindjoen kaupunki, yhteinen

: yhteydenottokanavaksi
Mobiiliratkaisuja asiakkaille X Konsernipalvelut
Kuntalaisille suunnatut sdahkoiset asiointilomakkeet ja X X X X Seindjoen kaupunki, yhteinen

digiasioinnin kehittdminen

Teknologian hyddyntdminen asiakkaiden hoidon tukena X Sosiaali- ja terveys

ja tyon sujuvoittamisessa, mm. kuvapuhelinpalvelun

laajentaminen, ladkeannostelijarobotit, asiakkaan

toimintakyvyn arviointijarjestelma

Verkkokauppapalvelujen kehittaminen X X Seinajoen kaupunki, yhteinen

AV-tekniikan kehittyneempi hyédyntdminen opetuksessa X X Seindjoen kaupunki, yhteinen

ja tilaisuuksissa

L Seindjoen kaupunki, digiohjelma 2022-2025
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Teema 2: Sujuvat prosessit

Digiohjelman toimialakohtaisessa kasittelyssa huomioitiin palveluiden
tuottamiseen liittyvia prosesseja. Sujuvien prosessien taustalla on jo nyt iso
joukko toimialakohtaisia tietojarjestelmia ja ICT-ratkaisuja.

Erityisia kehittamistarpeita nahtiin kuitenkin manuaalisia tyovaiheita tai
tietojen siirtoa vaativissa prosesseissa.

Tarpeita oli myos toimintaa huonosti tukevien vanhentuneiden
tietojarjestelmien osalta.

Tarvitaan myds panostusta henkiléston koulutukseen ja tietojarjestelmien
kayttotukeen

Digitaalisuutta tukevien asiointiprosessien kehittaminen vaatii uusia
tyokaluja.

Ketteriin kokeiluihin tulee vuosittain varata resursseja niiden
mahdollistamiseksi

Tarkeaksi koettiin myos toimialojen yli tapahtuvien prosessien kehittaminen
seka erityisesti niiden yhteensovittaminen ja tietohallinnon vahva rooli
siina.

Seindjoen kaupunki, digiohjelma 2022-2025
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Teema 2: Sujuvat prosessit

Lupaprosessien digiasioinnin laajentaminen X Kaupunkiymparisto
Kunnan paikkatiedon hallinnan kehittdminen X X X Kaupunkiymparisto
Ulkoisen avoimen datan laajempi hyédyntaminen X Kaupunkiymparisto
Alykas data sopimusseurantaan X X Konsernipalvelut
Hankintaesitysten sahkdistaminen X X Konsernipalvelut
Sahkaéinen allekirjoitus hyddyntaminen X X X Konsernipalvelut
Sahkoisen arkistoinnin kayttéénotto X X X X Konsernipalvelut

X X Konsernipalvelut,

Ty6ajanseurannan ja kulunvalvonnan ratkaisun

kehittaminen Kaupunkiymparistd

Teknologian hyédyntaminen asiakkaiden hoidon tukena ja X Sosiaali- ja terveys
tyon sujuvoittaminen, toiminnanohjauksen kehittdminen
Henkildstén hyvinvointikyselyjen kehittdminen X X Konsernipalvelut
Oppilashallinnon kehittdminen ohjelmistoautomaatiolla X X Sivistys- ja hyvinvointi
Kaytossa olevien ohjelmistojen ja jarjestelmien kayton X X X i e LRpLg, e
tehostaminen mm. koulutuksen ja vertaistuen keinoin
/ Seinajoen kaupunki, digiohjelma 2022-2025
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Teema 3: Tuloksellinen tiedolla
johtaminen

Kaupunkiorganisaatio tuottaa jo nyt runsaasti tietoa, jota voidaan kayttaa
toiminnan ohjaamiseen ja johtamiseen. Tiedon alykas hyodyntaminen on
avainroolissa johdettaessa tulevaisuuden Seindjokea.

Tietoa kerataan niin operatiivisesta toiminnasta kuin strategisten
tavoitteiden toteutumisesta. Tavoitteena on mitata myos tehtyjen
ratkaisujen vaikuttavuutta ja pyrkia sen kautta niiden tuloksellisuuteen niin
laadun kuin kustannusten suhteen.

Tiedolla johtamisen kulttuuria edistetaan kaikilla tasoilla ja toimivilla ICT-
ratkaisuilla tuetaan sita.

Tiedon valittamisen esteita puretaan ja huolehditaan edelleen
tietojarjestelmien hyvasta yhteensovittamisesta ja niiden integroinnista.

Uusia alykkaita ratkaisuja kuten robotiikkaa pyritaan hyodyntamaan silloin
kun se on tarkoituksenmukaista.

Seinéijoen kaupunki digiohjelma 2022-2025
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Teema 3: Tuloksellinen tiedolla
johtaminen

Kaikille avoin tyokalu kaupunkistrategian mittaamiseen X Elinvoima ja kilpailukyky

ja seurantaan

Tietojohtamisen tiekartta X X Seindjoen kaupunki, yhteinen
Kaikkien toimialojen raportoinnin kehittdminen X X Seindjoen kaupunki, yhteinen
nakokulmana tiedolla johtaminen

Kehitetdadn tiedolla johtamisen ratkaisuja, jotka X Elinvoima ja kilpailukyky

mahdollistavat reaaliaikaisen seurannan ja
automatisoituja tehtavia ja toimenpiteita, mm.
tyollisyyskokeilu

Toiminnan johtamisen tydkaluksi dashboardeja mm. X X Konsernipalvelut
hankinnat.
Soten tiedolla johtamisen tydkalujen kehittaminen, NHG X Sosiaali- ja terveys
vertailun kehittaminen.
Kehitetdaan asiakaspalautteen keraamista ja X X PaliElesn REGLY, Yintelie
jatkohyodyntamista osana tiedolla johtamista.
X X Kaupunkiymparisto

Toiminnan seurannan tiedonkeruujarjestelmien
kehittaminen mm. ruoka- ja siivouspalvelut.

Seinajoen kaupunki, digiohjelma 2022-2025
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Rakennuslupa

Elintarvikehuoneistoilmoitus

Toiminta-avustukset yhdistyksille ja yhteisdille

Rakentamisen toimenpidelupa

Liiketoiminnan kehittamistuki

Yleisen alueen kayttdlupa

Tyollistamistuki

limoitus ymparistdlle vaaraa aiheuttavasta toiminnasta
Alkutuotantopaikkailmoitus

Kansalaistoiminnan tuet ja avustukset

Maisematydlupa

Rakennuksen purkamislupa

Ymparistolupa

Myyntipaikkahakemus ja -lupa

Elintarvikehuoneiston hyvaksyminen laitokseksi

Ympariston akillisesta pilaantumisesta tai vaarasta tehtava ilmoitus
Maastossa tai vesistdssa tapahtuvan kilpailun tai harjoituksen ilmoitu
Mahdollista terveyshaittaa aiheuttavan toiminnan aloittamisilmoitus
Tapahtumailmoitus

Maa-aineslupa

Rakennuslupa suunnittelutarveratkaisualueelle

Meluilmoitus

Rakentamisen poikkeuslupa

Katutydlupa

Tupakkatuotteiden vahittaismyyntilupa

Tilavuokraus

Elintarvikekontaktimateriaalialan toimintailmoitus

Yritystonttien myynti ja vuokraus

Nikotiinivalmisteiden vahittaismyyntilupa

Jatteen ammattimaisen keravksen ilmoitus

Teema 4: Yritysten ja yhteisdjen
digipalvelut
Seindjoki haluaa jatkossakin olla vahva yrittajyyskaupunki. Tama teema on

noussut vahvasti esiin uuden kaupunkistrategian valmistelutydssa.

Huomioidaan kansallinen Yritysdigi-hanke, jonka tavoitteena on:
Elinkeinotoimintaa harjoittavien paperi- ja kdyntiasiointi on vahentynyt
merkittavasti, ja tarjolla on useita vain digitaalisia yrityspalveluja.

Seinadjoen digiohjelmassa pyritdaan edistamaan yrityksien ja yhteisdjen
digipalveluiden kehittymista niin kaupungin ydintoiminnassa kuin yrityksille
tarjottavissa muissa palveluissa (ml. Into Seindjoki Oy).

Ketterilla digiratkaisuilla pyritaan tukemaan toimenpiteita uuden
yritystoiminnan syntymiseksi.

Hyvat yrityksia palvelevat digipalvelut on vetovoimatekija.

Seinéijoen kaupunki digiohjelma 2022-2025
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Teema 4: Yritysten ja yhteisdjen
digipalvelut

Yrittdjalle palvelualusta, josta I16ytyy kaupungin ja X X Elinvoima ja kilpailukyky,
Into Seindjoen tarjoamat digipalvelut Into Seindjoki
Lakisdateisten yrittdjille ja yhteisoille laajasti X X X X Elinvoima ja kilpailukyky,
tarjottavat digitaaliset asiointipalvelujen Into Seindjoki

kehittdminen (Yritysdigi)

Alykkaat tydtilat ja niiden varausjarjestelmat X X Into Seindjoki
Elinkeinopalveluissa datan hyédyntamisen X X X Into Seindjoki
lisddminen (mm. CRM, yritystietokannat)

Yritysten yhteistyon lisddminen digitaalisten X X Into Seindjoki
yhteistjen avulla

Digiratkaisuin tuetaan peruskunnan ja X X X Elinvoima ja kilpailukyky
hyvinvointialueen yhteista asiakkaiden kohtaamista

- , ! Seinéijoen kaupunki digiohjelma 2022-2025
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Digikyvykkyyksista huolehtiminen

Digikypsyysarvioinnin mukaan Seindjoen ICT-teknologinen pohja on hyva.
Sita on kuitenkin edelleen kehitettava.

Digitalisaatiota mahdollistavat palvelu- ja integraatioalustat on pidettava
ajantasaisina ja niiden kayttoa entisestaan laajennettava. Yhtenaisesta digi-
infrasta ja vakioiduista ratkaisuista on yha pidettava kiinni .

Kyberturvallisuudesta on pidettava edelleen erityista huolta.

Digikehitysta edistaviin tietohallinnon ja toimialojen resursseihin on
panostettava — osaava ja sitoutunut henkilokunta on edellytys
digihankkeiden onnistumiseen. Digikehittamisen tyonjako tietohallinnon ja
toimialojen valilla pidetaan saumattomana.

Kaytossa olevaa laajaa kumppaniverkostoa hydodynnetaan
kustannustehokkaasti huomioiden Seinajoen kaupungin paikalliset tarpeet.

Edistetaan alueen hyvan tietoliikenneinfran kehittymista

Osallistutaan aktiivisesti kuntien yhteisiin hankkeisiin ja hydédynnetaan
valmiita yhteisia tuotoksia tehokkaasti.

Seindjoen kaupunki, digiohjelma 2022-2025
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Kettera digiohjelma: paivittaminen,
seuranta ja mittarit

Digiohjelma on luonteva osa kaupunkistrategian toteutumista. Digitaalisuus
on kuitenkin jatkuvasti liikkuva maali ja digiohjelman on siten vuosittain
paivityttava.

Digiohjelmaa tarkastellaan vuosittain tietohallinnon ohjausryhmassa ja
tarvittaessa kaupungin johtoryhmassa. Mikali ohjelmaan tulee oleellisia
muutoksia kesken kauden, valmistellaan ne paatettavaksi
kaupunginhallituksessa.

Digiohjelman toimenpiteiden edistymisen seurantaa tehdaan
talousarviovuosittain tietohallinnossa ja toimenpiteen vastuutoimialalla.

Tarkeimpana digiohjelman seurannan mittareina ovat valmistuneiden
toimenpiteiden maara. Toimenpidekohtaisesti voidaan sopia tarkemmista
seurannan mittareista.

Seinéijoen kaupunki digiohjelma 2022-2025
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