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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja:
Seinajoen kaupunki
Y-tunnus 1928736-3
Toimintayksikko:
Onnelan ryhmakoti
Tepontie 8

60550 Nurmo

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ikaihmisten palvelut, tehostettu ymparivuorokautinen palveluasuminen; 20 asukaspaik-
kaa, pitkaaikaista.

Esimies Mervi Koskiniemi
Puhelin 0447760781

Sahkoposti: mervi.koskiniemi@seinajoki.fi



._f;{)\g &  es s s
S Seinajoki

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Onnelan ryhmakodilla asiakkaalle mahdollistetaan hyva elamanlaatu ja tuetaan asiak-
kaan toimintakykya kuntouttavalla tyootteella elaman loppuun asti. Toiminta perustuu
asiakkaan todellisiin tarpeisiin, toiveisiin ja arvostuksiin, jotka kumpuavat hanen ela-
manhistoriastaan. Asukkaat saavat kokea osallistumisen ja mielekkaan tekemisen mah-
dollisuuksia yksikossa jarjestettavan kulttuuritoiminnan kautta omien kykyjensa ja halu-

jensa mukaisesti, toimintaan osallistuminen on vapaaehtoista.
Arvot ja toimintaperiaatteet

Onnelan ryhmakodilla toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omaval-

vontasuunnitelmaa ohjaten omavalvonnan toimeenpanoa.

Yksikossamme noudatetaan asumispalveluiden tarkeinta arvoa, joka on asiakaslahtoi-
syys. Asiakkaan arvokkuuden tunne sailyy, ja asiakkaan yksilolliset tarpeet ja toiveet
otetaan huomioon, kun tehdaan hanta koskevia paatoksia. Tata arvoa tukevat muut ar-
vot: kunnioittaminen, turvallisuus, itsemaaraamisoikeus, lamminhenkisyys ja yksilollisyys

ja yhteisollisyys

Toimintaperiaatteemme noudattavat kuntien sosiaali- ja terveyspalvelujen seka vanhus-

palvelujen ylimpia tavoitteita:

e Hoitotyossa hyodynnamme asukkaan omia voimavaroja seka tuemme ja vahvis-
tamme hanen toimintakykyaan ja terveyttaan hoitotyon keinoin

e Varmistamme asuinympariston turvallisuuden ja kodikkuuden

e Mahdollistamme asukkaan laheisten osallistumisen hoitoon ja hoidon suunnitte-
luun

e Toteutamme omahoitajuutta

e Toteutamme moniammatillista yhteistyota asukkaan hyvan hoidon takaamiseksi

e Hyodynnamme tutkittua tietoa seka hyvia toimintatapoja arjen tyossa
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3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-
nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman epakohtien tunnistamista ei
asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun
liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan

saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toiminta-
kulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua
fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintata-
voista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai
asiakkaiden keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen
summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen il-
mapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille

laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden to-
teutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epa-
kohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden hait-
tatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esi-
miehen vastuulla on henkiloston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja

potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Asukkaan turvallisuutta uhkaavien tekijoiden tunnistaminen, kirjaaminen, raportointi ja

tilanteisiin reagoiminen on jokaisen tyontekijan vastuulla.
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Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa ris-

kienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Onnelan ryhmakodilla on tehtyna tyoturvallisuus- ja terveysriskien arviointi- ja hallinta-
asiakirja. Sahkoinen Wpro -ohjelman avulla arvioidaan riskeja ja toiminnan epakohtia.
Wpron riskien arviointi koostuu osa-alueista: henkinen kuormittuminen, kemialliset
vaaratekijat, ergonomiset vaaratekijat, tapaturmat ja fysikaaliset vaaratekijat.
Keskeiset tyonkulut (prosessit) on kuvattu tukemaan toimintaperiaatteita, tavoitteita ja

strategiaa. Potilas/asiakasturvallisuusilmoitukset tehdaan sahkoiseen Haipro ohjelmaan.

Henkilokunnalle on jarjestetty ja jarjestetaan tyoergonomiaan ja asiakkaiden nostoihin
ja siirtoihin liittyvaa koulutusta esimerkiksi kinestetiikka koulutus, seka opastusta
riskien minimoimiseksi. Palo- ja pelastus-, turvallisuus- ja ensiapukoulutusta
jarjestetaan saannollisesti, jotta mahdollisia riskeja voidaan ennaltaehkaista.
Tyoyksikkoon on laadittu pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys.

Yhteistyota tehdaan mm. tyoterveyshuollon ja tyosuojelun kanssa.

Riskien tunnistaminen

Onnelan ryhmakodilla asiakastyytyvaisyytta seurataan jatkuvasti asiakkailta ja omaisilta
saadun palautteen perusteella (keskustelut, puhelut, sahkoposti). Yksikoissa on palaute-
laatikoita, joihin asiakkaat ja omaiset voivat jattaa palautetta myos nimettomasti, pa-

laute kasitellaan kyseisen yksikon omassa palaverissa. Tehdaan palautekysely omaisille,
omaistenillan yhteydessa, joka toinen vuosi. Pandemia aikana toimitaan Seinajoen kau-

pungin ohjeistuksen mukaan. Palautetta pyydetaan puhelin keskusteluiden yhteydessa.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Palautteet kasitellaan henkilokunta- ja/tai yksikkopalavereissa, asia viedaan tarvittaessa
eteenpain kasittelyyn toiselle taholle. Lahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat

kasitellaan kaupungin tyosuojelun ohjeita ja lomakkeistoa hyodyntaen, mahdollisimman
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pian tapahtuneen jalkeen.Laakepoikkeamat tehdaan sahkoiseen

potilasturvallisuusohjelmaan Haipro ja kasitellaan yksikkopalaverissa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien va-
ralle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jat-
kossa. Todettujen ja Wpron riskien kartoitukseen kirjattujen epakohtien korjaamiselle
maaritellaan toimenpiteet, aikataulutus ja vastuuhenkilot. Wpron riskien arvioinnin tie-
toja seurataan tyopaikkakokouksissa ja paivitetaan ohjelmaan tilanteiden muuttuminen

tarvittaessa useamminkin.

Potilasturvallisuuteen liittyvat asiat esim. laakepoikkeamat, kirjataan sahkoiseen Haipro
jarjestelmaan, joka keskustelee Wpro jarjestelman kanssa ja tapahtumat kaydaan lapi

henkilokunnan kanssa palavereissa.
Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostolle tyopaikkakokouksessa. Tarvittaessa
voidaan kayttaa erilaisia tiedotteita, esitteita tai tilaisuuksia yhteistyotahoille tiedotta-

miseen. Kaupungin kriisiviestinta on ohjeistettu.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvonta suunnitelman tekoon osallistuu koko henkilokunta esihenkilon kanssa yh-
teistyossa ja seurannasta vastaa: Palvelukodin vastaava Mervi Koskiniemi,
puh.0447760781
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Onnelan ryhmakodin omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia ja tarkastetaan vahintaan

kerran vuodessa-
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Seinajoen kaupungin nettisivuilla ja yksi-

kon ilmoitustaululla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi

Seinajoen kaupungissa ikaantyneiden asiakkaiden ohjaus, neuvonta ja palvelutarpeen
selvittaminen on keskitetty Asiakasohjausyksikkoon. Jos asiakkaalla on
ymparivuorokautinen hoidon tarve, se on maaritelty ennen sijoitusta ja sijoituksen
tarkoituksenmukaisuus on harkittu SAS-tyoryhmassa. SAS-tyoryhmaan kuuluvat,
palveluasumisen asiakasohjaaja, omaishoidon asiakasohjaaja, joka hoitaa myos
lyhytaikaishoidon jarjestelyn, 2 palvelukeskusjohtajaa, 2 terveyskeskuksen

palveluneuvojaa, geriatri seka tarvittaessa muita asiantuntijoita ja yhteistyotahoja.

Asiakkaalle annetaan kirjallinen paatos palvelun aloittamisesta, maksupaatoksessa on

maininta sisallosta.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Asiakkaan muutettua Onnelan ryhmakotiin, tehdaan hoito-ja palvelusuunnitelma hanen
ja omaisten kanssa ensimmaisten viikkojen aikana. Asiakas osallistuu omien voimavaro-
jensa mukaisesti hoito-ja palvelusuunnitelman tekoon yhdessa omaisensa kanssa. Hoito-
ja palvelusuunnitelmaa paivitetaan aina asiakkaan tilanteen muuttuessa, kuitenkin va-

hintaan puolivuosittain. Hoito-ja palvelusuunnitelmat ohjaavat asiakkaan paivittaista
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hoitoa, hoitajat tutustuvat asiakkaaseen ja hanen hoito-ja palvelusuunnitelmaan. Asia-
kas saa myos nimetyn omahoitajan. Toteutumisen seuranta tapahtuu paivittaisessa ra-

portoinnissa.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Onnelan ryhmakodilla kunnioitetaan asiakkaan tahtoa, toiveita ja itsemaaraamisoikeutta
puhuttelussa, asumisjarjestelyissa, perustoiminnoissa, tarkeiden asioiden ja tottumusten
seka vakaumuksen suhteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen puututaan vain poikkeus-
tilanteissa ja perustellusti, kun on kyse toisen henkilon tilan vaarantumisesta, asiakkaan
omasta vaaratilanteesta, kun han ei itse ymmarra tilannettaan tai kyse on yleisen edun

selvasta vaarantumisesta. Ellei asiakas pysty itse ilmoittamaan omaan tahtoaan hoitonsa
suhteen, kuunnellaan hanen nimeamaansa lahinta omaista. Lopulliset hoitopaatokset te-

kee aina laakari.

Paatokset asiakkaan turvallisuuden varmistamista koskevista rajoitteista ovat olemassa,
paatokset mahdollisista rajoitteista ja pakotteista ovat hoitavalta laakarilta. Rajoitteet
on kirjattu asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan, rajoitteet on perusteltu yksilolli-
sesti. Arvioimme aina tarkasti jokaisen tilanteen ja valtamme kaikkia perusteettomia ra-
joitteita. Toimintaperiaatteenamme on, etta asiakkaan elamaa rajoittavia toimenpiteita
kaytetaan vain painavista terveydellisista syista. Arvioimme huolella rajoittavien mene-
telmien kayton yhdessa asiakkaan, hanen omaisensa, laakarin ja koko hoitotiimin kanssa.
Kirjaamme paatoksen asiakkaan hoitotyon asiakirjoihin. Omaisia informoidaan aina rajoi-
tustoimia kaytettaessa, elleivat he ole olleet paatoksenteossa mukana. Asiakasta rajoit-
tavia valineita yksikossa ovat turvavyo istuttaessa, hygieeniahaalari, sangyssa laidat yl-
haalla tarvittaessa, magneettivyo. Osastojen ovet ovat lukittuna 24/7. Paatokset mah-
dollisista turvallisuuden varmistamista koskevista rajoitteista ovat olemassa hoitavalta
laakarilta. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden mahdolliset rajoittamiset on perusteltu yk-
silollisesti ja kirjattu hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Laakari tarkistaa rajoitteiden tar-

peen 3 kuukauden valein.



._f;{)\g &  es s s
S Seinajoki

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Jos asiakasta on kohdeltu Onnelan ryhmakodilla epaasiallisesti ja/tai loukkaavasti, siita
on ilmoitusvelvollisuus jokaisella asian kuulevalla henkilolla ja asia selvitetaan mahdolli-
simman pian. Asiakkaalta pyydetaan anteeksi ja selvitetaan tilanne asiaan liittyvien hen-
kiloiden valilla. Tarvittaessa esimies toimii asian selvittelijana. Tyontekijalle voidaan an-
taa suullinen tai kirjallinen varoitus epaasiallisesta kohtelusta. Jos asiakas on tyytyma-
ton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda muistutus

toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle.
Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Onnelan ryhmakodilla asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa
ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liitty-

vissa tilanteissa.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautetta saadaan omaisten puheluiden yhteydessa seka keskusteluissa omaisten
ja asiakkaan kanssa. Covid pandemian aikana palautetta kerataan puhelin keskusteluiden
yhteydessa seka sahkopostitse. Asiakkaat voivat antaa palautetta paivittain._Palautteet

kasitellaan yksikkopalavereissa ja tarvittaessa kehitetaan niiden pohjalta yksikon toimin-

taa.

Asiakkaan oikeusturva.

Onnelan ryhmakodilla ensisijaisesti muistutukset ja valitukset tehdaan suullisesti ja nii-
hin reagoidaan valittomasti. Asiakas, omainen tai edunvalvoja voi tehda kirjallisen vali-
tuksen johtajalle, joka vie asian edelleen kasittelyyn. Muistutukset ja valitukset kasitel-

laan valittomasti asiaan liittyvien henkiloiden kanssa ja korjaavat toimet aloitetaan va-

10
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littomasti. Muistutuksesta ja valituksesta informoidaan henkilokuntaa ja annetaan oh-
jeet tilanteen korjaamiseksi. Tarvittaessa asiakasta ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali-

asiamieheen.

Muistutuksen vastaanottaja: Palvelukeskusjohtaja Minna Ojala-Hurskainen puh. 044 4700
243 , sahkoposti: minna.ojala-hurskainen(at)seinajoki.fi tai ikaantyneiden tulosaluejoh-
taja Tarja Palomaki puh. 050 4709149, sahkoposti; tarja.palomaki(at)seinajoki.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot

Anne Viita 1.12.2021-15.10.2022 puh. 040 830 2020, sahkoposti: sosiaali-

asiamies(at)seamk.fi

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Onnelan ryhmakodilla paivittaiset toiminnot pohjautuvat asiakkaan omiin voimavaroihin
ja hanen todellisiin tarpeisiinsa. Palvelutoiminnassa kunnioitetamme asiakkaan
yksilollisyytta, itsemaaraamisoikeutta ja yksityisyytta. Tuemme asiakkaan selviytymista
paivittaisista toiminnoistaan itsenadisesti tai autettuna hanta aktivoivin ja kannustavin
keinoin. Tunnistamme ja poistamme mahdollisuuksien mukaan asiakkaan toimintakyvyn
heikkenemista ennakoivat tekijat. Mahdollistamme toimintakyvyn heikkenemisen

arvokkaalla tavalla.

Ravitsemus

Ruokahuollosta vastaa sairaanhoitopiirin ravintokeskus. Ruokalistat suunnitellaan asian-
tuntemuksella. Ravinnon laatu on asianmukainen ja vanhusten makutottumusten mu-
kaista. Tarjolla ovat aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen, iltapala ja tarvittaessa
yopala. Asukkaiden erityisruokavaliot ja ruuan koostumukset tiedotetaan ruokapalvelu-
keskukseen. Huolehdimme, etta yoaikainen paasto ei muodostu liian pitkaksi. Hoitohen-
kilokunta seuraa asiakkaan painoa ja ravitsemustilaa silmamaaraisesti osana yleisvoinnin

seurantaa. Yksikossa on kaytettavissa puntareita. Jakelukeittion toiminnasta on tehty

11
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7 Seingjoki
omavalvontaohjelma. Ruokavaliot toteutetaan annettujen ohjeiden mukaisesti. Asiak-
kaan erityisruokavaliot ja ruuan koostumus tiedotetaan ruokapalvelukeskukseen. Hoito-
henkilokunta seuraa asiakkaan painoa x1/kk ja tarvittaessa useammin. Huolehdimme,
etta yoaikainen paasto ei tule liian pitkaksi. Asiakkaalle tarjotaan nesteita aina huo-

neessa kaydessa.

Hygieniakaytannot

Onnelan ryhmakodilla kodinomaisesta ymparistosta huolimatta huomioimme joitakin
sairaalaolosuhteisiin verrattavia toimenpiteita ja kaytantoja hygienian kannalta.
Siivouksen tarkoituksena on edistaa terveytta ja estaa infektioiden leviaminen.
Infektioiden ehkaisemis- ja seurantakaytannot on kirjattu, sisaltaen mm. huolellinen
kirjaaminen, hyva kasihygienia, saannollinen siivous, kosketuspintojen desinfiointi
infektioiden yhteydessa. Kaupungin hygieniahoitaja/tartuntatautihoitajan ammattitaitoa

hyodynnetaan.

Henkilokunta noudattaa aseptista tyoskentelytapaa. Asiakastyossa kaytetaan asianmukai-
sia suojavaatteita. Palvelukeskushuoltaja huolehtii tilojen siivouksesta. Infektiotartunto-
jen ehkaisemiseksi ja epidemioiden leviamisen estamiseksi tehostetaan mm. kasihygie-
niaa ja tarvittaessa rajoitetaan vierailuja. Pandemia aikana yksikossa kaytetaan suu-
nena-suojaa asiakaskohtaamisessa seka tehostettua kasienpesua/desinfiointia. Noudate-

taan hygieniahoitajan ohjeita.

Huolehdimme asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta. Asiakas paasee suihkuun tarpeen
mukaan tai vahintaan kerran viikossa. Asiakasta avustetaan wc-toiminnoissa hanen toi-

mintakykynsa ja yksilollisten tarpeidensa mukaisesti.

Palvelukeskushuoltajat huolehtivat tilojen siivouksesta. Siivoustyo toteutetaan yksikossa
ammatillisesti. Onnelan ryhmakodille on mitoitettu 2, 5 Palvelukeskushuoltajaa, joille
kuuluu siivous, ruokahuolto ja jonkin verran pyykkiin liittyvia tehtavia. Pyykkihuolto on
pesulassa, yksittaista hienopyykkia lukuun ottamatta. Kaikki pyykit merkataan pesulassa.
Asukkaan muuttaessa pois tai kuollessa omaiset huolehtivat huoneen tyhjentamisen (si-

saltaen mahdolliset jateasemamaksut yms). Kaytossa siivouksen omavalvontaohjelma

12
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Terveyden- ja sairaanhoito

Onnelan ryhmakodilla asiakkaalla on mahdollisuus saada laakarin tutkimukset ja hoito
akillisessa sairaustilanteessa. Riittavat, viiveettomat laakaripalvelut ovat tarpeen mukai-
sesti saatavilla myos iltaisin ja viikonloppuisin. Yksikossa kerran kuukaudessa mahdolli-
suus tavata laakari ja kerran viikossa laakari soittaa yksikkoon seka joka arkipaiva on
mahdollista saada puhelimitse kiinni yksikon laakari, muina aikoina paivystava laakari.
Terveyspalveluiden jarjestamistavoista ja kaytosta on saatavilla ajantasaista ohjeistusta
kaupungin internetsivuilta, akillisia tilanteita varten on koottuna oma ohjeistus. Yksi-
kossa on ohjeistus, miten kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevaa asiakasta hoide-
taan. Tyovuorossa oleva sairaanhoitaja tai lahihoitaja arvioi tilanteen ja antaa kiireelli-
sen avun tai halyttaa tarvittaessa ensihoidon hatanumerosta. Erikoissairaanhoidon kay-
tosta ja saatavuudesta on saatavilla kirjallista materiaalia ja ajan tasalla olevaa ohjeis-
tusta mm. sairaanhoitopiirin internetsivuilta. Erikoissairaanhoitoon asukkaat paasevat

tarvittaessa hoitavan laakarin lahetteella.

Onnelan ryhmakodille on laakaripalvelut on jarjestetty Seinajoen terveyskeskuksesta.
Asiakkailla on mahdollisuus vuosittaiseen terveystarkastukseen. Sairaanhoitajat ja hoita-
jat toteuttavat sovittuja kontrolleja asukkaan hoitosuunnitelman mukaisesti. Hoitotyon

vastuu on palvelukodin vastaavalla ja yksikon sairaanhoitajilla seka yksikon laakarilla.

Laakehoito

Onnelan ryhmakodilla on ajan tasalla oleva Turvallinen laakehoito -oppaan mukainen
laakehoitosuunnitelma, missa sovitaan laakehoidon henkiloston vastuut, velvollisuudet,
tyonjako, lupakaytanto, laakehoidon vaikutusten arviointi ja kirjaaminen seka seuranta.
Suunnitelma paivitetaan aina tarvittaessa, mutta vahintaan kerran vuodessa. Laakehoi-
tosuunnitelma on laakarin allekirjoittama ja hyvaksyma. Toimintayksikossa on laakkei-

den jako- ja antoluvat asianmukaisesti hoidettu. Henkilokunnan laakehoidon osaaminen
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varmistetaan LOVE-tenttien avulla 5 vuoden valein. Asiakkaiden laakitykset tarkistetaan

maaraajoin ja tarvittaessa voinnin muuttuessa.

Laakehoidosta vastaa vanhustyon yksikoissa terveyskeskuksen avoterveydenhuollon yli-
laakari Leena Makirintala puh. (06) 425 5111 (vaihde). Seinajoen terveyskeskus, Kos-
kenalantie 18, 60220 Seinajoki

Monialainen yhteistyo

Yhteistyota tehdaan Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ja Seinajoen terveyskeskuksen
kanssa. Tiedonkulku on jarjestettyna Lifecare-potilastietojarjestelman kautta. Riittava
ja asianmukainen kirjaaminen turvaa asiakkaan tietojen siirtymisen palvelukokonaisuu-

teen kuuluvien toimijoiden kesken.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Seinajoen kaupunki jarjestaa asiakastietojen kasittelysta koulutusta saannollisesti, Kir-
jalliset ohjeet loytyvat yksikosta. Henkiloston perehdyttaminen tietosuoja- ja salassapi-
toasioihin on osa yksikon yleista perehdytysta. Yksikossa on kirjalliset ohjeet asiakas-
/potilasasiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta ja salassapidosta. Potilasasiakirjat ovat
telemisesta ja luovuttamisesta ymparivuorokautisen hoidon alkaessa. Asiakastiedot kirja-
taan Lifecareen. Siihen paasy edellyttaa kirjautumista tunnuksilla, joita on eritasoisia
tyotehtavista riippuen. Kaupungin tietopalveluasiantuntijana toimii Tarja Ritari, hanelta

tarvittaessa lisatietoja saatavilla.

Henkilosto

Asiakastietojen kasittelysta jarjestetaan koulutusta saannollisesti, kirjalliset ohjeet loy-
tyvat yksikosta. Henkiloston perehdyttaminen tietosuoja- ja salassapitoasioihin on osa

yksikon yleista perehdytysta. Yksikossa on kirjalliset ohjeet asiakas-/potilasasiakirjojen
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Asiakkaalta pyydetaan kirjallinen lupa tietojen sailyttamisesta, kasittelemisesta ja luo-
vuttamisesta ymparivuorokautisen hoidon alkaessa. Asiakastiedot kirjataan Lifecareen.
Lifecareen paasy edellyttaa kirjautumista tunnuksilla, joita on eritasoisia tyotehtavista
riippuen. Kaupungin tietopalveluasiantuntijana toimii Tarja Ritari, hanelta tarvittaessa

lisatietoja saatavilla.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Onnelan ryhmakodin rekrytoinnin pohjana on kaupungin henkilostosuunnitelma, jossa
otetaan huomioon talousarvion tarjoamat mahdollisuudet henkiloston hankintaan. Seina-
joen kaupungilla on kaytossaan valtakunnallinen Kuntarekry.fi-palvelu. Hakumenettelyn
avoimuudessa ja kelpoisuusehdoissa noudatetaan voimassaolevaa lainsaadantoa ja hyvaa
hallintotapaa, suurin osa vakituisista viroista ja toimista taytetaan julkisen haun kautta.
Kuntarekry.fi kaytossa myos sijaisten hankintamenettelyssa, vanhustyossa lahiesihenkilot
vastaavat sijaisten hankkimisesta. Henkiloston kelpoisuus ja patevyys tarkistetaan haku-

prosessin aikana.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Yksikossa on kaytossa perehdytyskansiot/laatukansiot. Perehdyttamistoimintalomakkeen
(perehtymisen seurantalomakkeen) allekirjoituksilla varmistetaan, etta uuden tyonteki-
jan perehdytyksesta on huolehdittu asianmukaisesti. Perehdytyksesta vastaavat la-

hiesimies ja ammattityohon perehdyttaja.

Kaupunki tyonantajana tarjoaa henkilostolle mahdollisuuden kehittaa osaamistaan. Van-

hustyon koulutussuunnitelma tehdaan vuosittain.
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Onnelan ryhmakodissa hoitajilla on Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukainen ilmoitusvel-
vollisuus tehda ilmoitus havaitsemistaan epakohdista tai epakohdan uhasta, joka liittyy

asiakkaan sosiaalihuollon toteutumiseen.
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Toimitilat

Suurin osa asunnoista on yhden hengen huoneita, ryhmakodissa on muutama suurempi
kahden hengen huoneeksi soveltuva asunto. Kaikissa asunnoissa on oma wc/suihkutila ja
minikeittio. Asuntojen koko vaihtelee, 34 - 43 m2. Oman huoneen lisaksi asukkaiden kay-
tettavissa on yhteisia tiloja. Asukas sisustaa asuntonsa itse, kaikissa huoneita on valmiina
saadettava hoitosanky. Laatukansiosta loytyy muuttajan muistilista avuksi asukkaille ja
omaisille. Asukkaiden kaytossa on yhteinen ruokailu- ja oleskelutila, pesutila seka sauna.
Pesutiloissa mahtuu kayttamaan pesupaareja. Toimitilat mahdollistavat asukkaiden yh-
teisen toiminnan. Tiloissa on mahdollisuus seurustella, lukea lehtia, katsoa televisiota,
osallistua ohjattuun paivatoimintaan, yms. Pandemia aikana noudatamme STM.n, THLja

Etela-Pohjanmaan sairanhoitopiiri seka Seinajoen kaupungin poikkeustila ohjeita.

Teknologiset ratkaisut

Onnelan ryhmakodilla on kaytossaa Anvian 9solutions hoitajakutsu jarjestelma, jossa ovi-
ja dementiavalvonta. Jokaisessa huoneessa on Call Unit huonekoje ja jokaisella asuk-
kaalla ranteessa Etag conpanion-tag halytys laite, jolla voi kutsua apua hoitajalta ja jo-
hon voi ohjelmoida asukkaan kohdalla kulunvalvonnan. Molemmilla kaytavilla on useampi
tukiasema, ja myos led naytto. Yksikossa on 1 liiketunnistin, jota voi tarvittaessa siirtaa
asukashuoneisiin. Hoitajilla on myos kaytossa hatakutsupainike. Ulko-ovet ovat lukittuina

ymparivuorokautisesti.

Hoitajalla on kaytossa 5 anroid puhelinta, jotka vastaanottavat halytykset ja avunpyyn-
not. Huolto on automaattinen, ilmoitus paristojen loppumisesta menee Loihde trust pal-

velukeskukseen, ja postissa tulee uusi laite tilalle.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvik-
keiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan

terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).
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Onnelan ryhmakodissa varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja tervey-
denhuollon laitteiden hankinta, kayton ohjaus ja huolto asianmukaisella tavalla. Oma-
hoitajat huolehtivat apuvalineiden hankinnasta ja huoltoon lahettamisesta. Terveyden-
huollon laitteista vastaa Sairaanhoitajat ja Palvelukodin vastaava. Sairaanhoitajat ja
omahoitajat huolehtivat laitteiden kunnon tarkistamisesta. Jokainen kayttaja tekee

Wpro tai Haipro ilmoitukset.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Palvelukodin vastaava Mervi Koskiniemi, puh. 044 776 0781

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Onnelan ryhmakodilla asiakkaantietojen kasittely ja kirjaaminen on suunniteltua koko
kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen
saakka. Sita ohjaa Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta

annettu laki (2/2015) seka Seinajoen kaupungin tietosuoja ohjeistukset.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastietojen kirjaamisesta on ohjeet ja henkilokuntaa on koulutettu kirjaamisesta.
Asiakas-/potilasasiakirjojen rekisterointimuotona on Lifecare, mihin tehdaan asiakkaan
hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Asiakastyosta kirjataan joka
tyovuorossa. Yksikossa on kirjalliset ohjeet asiakas-/potilasasiakirjojen sailyttamisesta ja
salassapidosta. Henkilostoa sitoo vaitiolovelvollisuus. Salassapitovelvollisuus sailyy myos
toiminnan tai tehtavan paattymisen jalkeen. Tietosuojarikkomusepailysta ilmoitetaan
tietosuojavastaavalle. Asiakastietojen luovuttaminen vaatii asiakkaan suostumuksen. Jos

asiakas itse ei kykene tahan, suostumuksen voi antaa asiakkaan omainen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Hoitotyon johtaja Marita Kojola, terveydenhuolto,puh. 044 425 5306.
Yhteyspaallikko Minna Lounatvuori, sosiaalihuolto puh. 044 418 1459
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Onnelan ryhmakodilla asiakastyon ja paivittaisen toiminnan kehittamisessa hyodynne-
taan eri ammattiryhmien osaamista yhteistyossa julkisen, yksityisen ja kolmannen sekto-

rin toimijoiden kanssa. Asiakastyon kehittaminen on jatkuvaa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA
Paikka ja paivays

Seinajoki 15.12.2021

Allekirjoitus

Palvelukodin vastaava Mervi Koskiniemi, Palvelukeskusjohtaja Minna Ojala-Hurskainen
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