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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja
Seinajoen kaupunki
Y-tunnus 1928736-3
Toimintayksikko:
Myllypuistokoti: Puistokoti ja Koskikoti
Koskenalantie 3C, 60220 Seinajoki
Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Vanhusten tehostettu asumispalvelu ja vuorohoito: 20 asumispaikkaa ja 8 asiakaspaikkaa
Esimies Vs Oh Taru Haapamaki ja Marja-Leena Yli-Hukkala

Puhelin 044 41 81 992

Sahkoposti taru.haapamaki@seinajoki.fi ja marja-leena.yli-hukkala@seinajoki.fi
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Turvaamme iakkaille asiakkaillemme hyvan ja laadukkaan elaman vastaamalla heidan
ymparivuorokautisen hoidon ja huolenpidon tarpeisiinsa sen jalkeen, kun he eivat enaa
pysty asumaan omassa kodissaan runsaidenkaan tukipalvelujen avulla. Asumispalvelujen
tehtavana on yllapitaa ja edistaa asukkaiden elamanlaatua, terveytta ja toimintakykya
seka toimia osana muuta palveluketjua.

Vuorohoidossa tuemme omaishoitajien jaksamista erimittaisten intervallijaksojen avulla,
seka asiakkaiden parjaamista kotona niin, etta he pystyisivat elamaan laadukasta elamaa
kotona mahdollisimman pitkaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia peri-
aatteita. Palveluiden tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvalli-
suutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edista-
vat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun
ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa oh-
jaten omavalvonnan toimeenpanoa.

Arvomme noudattavat sosiaali- ja terveyspalveluja seka vanhuspalvelujen kokonaisuutta
ohjaavia arvoja ja arvostuksia. Sitoudumme tyoskentelemaan naiden arvojen mukaisesti
ja puutumme niiden rikkomiseen.

Asiakaslahtoisyys on tarkein arvomme. Tata arvoa tukevat muut seuraavassa luetellut
arvomme. Arvot on kuvattu asiakkaan kokemuksina.

Kunnioittaminen:

- lkaantynyt asiakas kokee olevansa kunnioitettu ja arvokas juuri omana itsenaan.

- Palvelumme perustuvat asiakkaan todellisiin tarpeisiin, eivat hanen asemaansa, kult-
tuuriinsa tai muihin ominaisuuksiin.

Turvallisuus:

- Asiakas kokee olonsa turvalliseksi kaikkina vuorokauden aikoina ja kaikissa tilanteissa.
- Huolehdimme asiakkaan asuin- ja elinympariston turvallisuudesta.

- Kayttamamme toimintamenetelmat ovat turvallisia, vaikuttavia ja ajantasaisia.

- Reagoimme muuntuviin tilanteisiin hallitusti, nopeasti ja ennakoiden.
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- Sitoudumme siihen, etta jokainen tyontekija on ammatillisesti osaava ja hyvin kayttay-
tyva.

Itsemaaraamisoikeus:

- Asiakkaalla on itsemaaraamisoikeus seka oikeus yksilollisyyteen, hyvaan hoitoon, koh-
teluun seka yksilollisyyden kunnioittamiseen.

- Kunnioitamme asiakkaan oikeuksia toimia omassa elamassaan omana itsenaan.
- Tuemme asiakkaan oikeutta omaisten ja laheisten mukanaoloon.

- Ymmarramme tyossamme, etta asiakkaalla on oikeus ammattitaitoiseen henkilostoon
ja turvalliseen palveluun ja toimimme myos siten.

Lamminhenkisyys:

- Asiakas on yhteisomme taysivaltainen jasen ja voi kokea yhteison lamminhenkisena.

- Turvaamme asiakkaillemme hyvaa elamaa ja elamanlaatua seka kodintuntuisen elinym-
pariston.

- Olemme palvelualttiita seka kohtaamme ja kohtelemme asiakkaitamme hyvin kaikissa
tilanteissa.

Yksilollisyys ja yhteisollisyys:

- Asiakas kokee oman yksilollisyytensa toteutuvan riittavalla ja hanelle sopivalla tavalla.

- Tuemme asiakasta sovittamaan yhteen omaa yksilollisyyttaan ja yhteisoon kuulumis-
taan.

Asumispalvelujen toimintaperiaatteet ja tarkeimmat linjaukset

Asumispalvelujen suuntaviivat noudattavat kuntien sosiaali- ja terveyspalvelujen seka
vanhuspalvelujen vastuualueen ylimpia tavoitteita:

- Hoito- ja huolenpitotyossa hyodynnamme asukkaan omia voimavaroja, tuemme ja vah-
vistamme hanen toimintakykyaan ja terveyttaan hyviksi todetuilla tyomenetelmilla.

- Varmistamme, etta asuinymparisto tukee omatoimisuutta ja hyodynnamme tarvittavaa
teknologiaa tyossamme.

- Mahdollistamme seka asukkaan etta hanen perheensa osallistumisen hoitoon ja toimin-
taan.

- Omahoitajuus on kaytossa ja toimivaa.
- Tyomme on ennakoivaa huolenpitoa asukkaan tarpeiden, voinnin ja kunnon mukaan.
- Toimimme tyossamme moniammatillisesti, jotta asukas saa hyvaa ja osaavaa hoitoa.

- Hyodynnamme tutkittua tietoa seka hyvia toimintatapoja arjen tyossamme.
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Korostamme seuraavia linjauksia turvataksemme asukkaillemme inhimillisen ja arvok-
kaan elaman:

- Luomme asukkaalle hanen parjaamistaan tukevan kodikkaan asuinympariston, kodin.

- Jarjestamme palvelut asiakaslahtoisesti asukkaan todelliset tarpeet huomioiden.

- Panostamme hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen ja haittatekijoiden valttamiseen.
- Palvelumme ovat valtakunnallisen omavalvontasuunnitelman mukaisia.

- Palvelumme ovat ajantasaisia ja perusteltuja - myos eettisesti -, ne kohdentuvat oikein
ja ovat kustannuksiltaan kilpailukykyisia.

- Teemme tiivista ja avointa yhteistyota laheisten, eri ammattiryhmien seka muiden si-
dosryhmien, eri toimijoiden ja palveluntuottajien kanssa.

- Kehitamme toimintamme laatua seurannan, arvioinnin , asiakas- ja opiskelijapalaut-
teen pohjalta.

- Henkilokuntana olemme tyoniloista, osaavaa ja motivoitunutta.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-
nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman epakohtien tunnistamista ei
asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun
liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toiminta-
kulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua
fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintata-
voista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai
asiakkaiden keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen
summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen il-
mapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden to-
teutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epa-
kohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden hait-
tatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esi-
miehen vastuulla on henkiloston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Asukkaan turvallisuutta uhkaavien tekijoiden tunnistaminen, kirjaaminen, raportointi ja
tilanteisiin reagoiminen on jokaisen tyontekijan vastuulla.

Tunnistamme ja minimoimme asukkaan asuin- ja hoitoymparistoon liittyvat turvalli-
suusriskit.

- Varmistamme asukkaillemme aina mahdollisimman vaarattomat kulkureitit.
- Pidamme valaistuksen riittavana.
- Tarkistamme, etta kaiteet ja tukikahvat ovat eri tiloissa asialliset.

- Harkitsemme huolella pienten irrallisten mattojen pitamisen turvallisuusnakokulmasta
ja tarvittaessa poistamme ne.

- Asukkaiden sairauksien vaiheet vaihtelevat ja tilanteiden mukaan siirramme kukat, ko-
riste-esineet ja irralliset tavarat pois yhteisista tiloista.

Tunnistamme ja minimoimme asukkaaseen ja hanen sairauteensa liittyvat turvalli-
suusriskit:

- ian tuoma hauraus

- huono liikunta- ja toimintakyky

- huono tasapaino

- hidastunut reaktiokyky

- heikentyneet aistitoiminnot

- sairauksien aiheuttamat lisaantyneet riskit
Tunnistamme hoitotyon vaatimukset hygienian suhteen

- Hoidamme resistenttia bakteeria kantavan asiakkaan aseptisen tyojarjestyksen mukai-
sesti

- Kaytamme hoitotyossa kasihuuhdetta joka asukaskontaktin valilla

- asukashuoneet ovat yhden hengen huoneita

7
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Tunnistamme tietoturvallisuuden. Jokaista tyontekijaa sitoo vaitiolovelvollisuus. Jokai-
nen tyontekija tiedottaa seuraavista asioista vain siina laajuudessa eteenpain kuin se on
palvelun laadun ja turvallisuuden kannalta valttamatonta tai mita lainsaadanto edellyt-
taa:

- asukkaiden ja heidan omaistensa asioista
- hoitoyhteison asioista

- muun henkilokunnan asioista

Valvontalaitteet

Toimintayksikoissa kaytossa olevia kulunvalvontalaitteita ovat oville ja muihin yleisiin ti-
loihin asukkaiden ja henkilokunnan turvallisuuden parantamiseksi asennetut valvontalait-
teet.

- varmistamme, etta laitteet toimivat
- varmistamme, etta asukkaiden yksityisyys sailyy, eika sita vaaranneta tarpeettomasti

- turvallisuussuunnitelma paivitetaan saannollisesti vuosittain, se sisaltaa poistumissuun-
nitelman, palo- ja pelastussuunnitelman.

- palotarkastus tehdaan vuosittain

- jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan puutteista tai riskeista valittomasti
Granlund Manager ohjelman kautta laitosmiehille, kiireellisissa tapauksissa soitetaan
huollon paivystysnumeroon 044 4255 245

- palovaroittimet testataan saannollisesti laitosmiehien toimesta ( 1 x kk )
- hoitajien hatakutsun testaus maanantaisin klo 12 ja klo 24 hoitajien toimesta
- henkiloston koulutus / kertaus paloturvallisuusasioissa jarjestetaan vuosittain

- palo- ja pelastuslakanoiden tarkistus tehdaan aina uuden asukkaan tullessa ja lisaksi
touko- ja joulukuussa

- asukkaan huoneessa turvallisuuskartoitus tehdaan asiakaslahtoisesti

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misesta seka siita, etta tyontekijoilla on tietoa riittavasti turvallisuusasioista. Johto vas-
taa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimava-
roja. Esimiehilla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilo-
kunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvonta-
suunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

8
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Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskien arviointi on hyvan turvallisuustoiminnan perusedellytys. Kuluneen sanonnan mu-
kaan ”tunnistamattomia riskeja ei voida hallita”. Tyopaikan turvallisuustilanne, riski-
kentta tulee olla tiedossa. Vaarojen tunnistamiseen ja riskien suuruuden maarittamiseen
on Seinajoen kaupungissa otettu kayttoon WPro-sovellus riskin arviointi-raporttien teke-
miseen tietokoneella, joka paivitetaan vuosittain esimiehen johdolla yhdessa henkilo-
kunnan kanssa. Sovelluksen tarkoituksena on helpottaa kaytannon riskien arvioinnin to-
teutusta tyopaikoilla.

Riskienarviointi tehdaan yhdessa ja tunnistetaan tyossa esiintyvat vaaratekijat ja niihin
liittyvat vaaratilanteet, arvioidaan vaaratilanteiden riskitasot, kirjataan toimenpiteet
riskien poistamiseksi ja parantamiseksi ja laaditaan yhteenvetoraportit arvioinneista.
Kirjalliset ohjeet loytyvat myos Aaltonetista. Osastonhoitaja ilmoittaa tarvittaessa ris-
kienarvioinnin tuloksesta palvelukeskusjohtajalle mikali korjaustoimenpiteet vaativat
hankintoja tai korjausbudjettia.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko
yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa
elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Asiakkaat ja omaiset
voivat kertoa henkilokunnalle havaitsemansa epakohdat, joko suullisesti tai laittamalla
kirjallista palautetta palautelaatikkoon.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehi-
tystyossa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen
johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyonteki-
joiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-
rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten ha-
kemisesta.

Myllypuistokodista kaytetaan Aaltonetista loytyvia WPro-tyoturvallisuus- Ja HaiPro-poti-
lasturvallisuus ohjelmia. Kaavake taytetaan heti tilanteen rauhoituttua. Kaavake tallen-
netaan ja se lahtee automaattisesti osastonhoitajalle ja palvelukeskusjohtajalle.
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Asia kasitellaan osastonhoitajan toimesta ensimmaisena arkipaivana ja mietitaan korjaa-
via ratkaisuja, ettei tilanne toistuisi, jos kyseessa on vakava haitta, kaavake lahtee tie-
doksi myos tyosuojeluun. Tarpeen mukaan asia kasitellaan yhteisesti osastotunnilla ja
vaadittaviin toimenpiteisiin ryhdytaan viivyttelematta.

Kaikki laakepoikkeamat kirjataan poikkeaman huomanneen hoitajan toimesta HaiPro-
ohjelmaan. Laakkeenjaossa tapahtuneet poikkeamat korjataan tarkistuksen yhteydessa.
Mikali asukas ehtii saada vaarat laakkeet, ollaan valittomasti yhteydessa sairaanhoita-
jaan ja tarvittaessa paivystavaan laakariin, joka antaa ohjeet jatkohoidosta. Poikkeamat
kasitellaan saannollisesti viikoittaisilla osastotunneilla osastonhoitajan toimesta. Laake-
poikkeamia seuraa osastonhoitaja.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien va-
ralle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jat-
kossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja
niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Korjaavia toimenpi-
teita kasitellaan ja niista tiedotetaan osastotunneilla. Korjaavista toimenpiteista teh-
daan seurantakirjaukset ja-ilmoitukset palvelukeskusjohtajalle.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma on laadittu toimintayksikon vastaavan esimiehen ja henkilo-
kunnan yhteistyona. Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myos asiakkaat mah-
dollisuuksiensa mukaan.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Vs Oh Taru Haapamaki ja Marja-Leena Yli-Hukkala. puh. 044 41 81 992,

taru.haapamaki@seinajoki.fi tai marja-leena.yli-hukkala@seinajoki.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai, kun toiminnassa tapahtuu pal-
velun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla osastojen kanslioissa ja omaisia varten osastojen
valikaytavalla info-pisteessa, seka Seinajoen kaupungin nettisivulla.

10
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omai-
sensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon
oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa
huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn
ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulot-
tuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila,
turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Arvioimme:

- fyysiset tarpeet ja voimavarat: liikuntakyky, ruokailu (MNA-ravitsemustesti), pukemi-
nen/riisuminen, peseytyminen, puhelimen kaytto

- kognitiiviset tarpeet ja voimavarat: alylliset toiminnot, kuten muisti (MMSE-muistitesti)
ja oppiminen

- psyykkiset tarpeet ja voimavarat: psyykkinen hyvinvointi ja mielenterveys, selviytymis-
keinot ja elamanhallinta seka elaman tarkoituksellisuuden ja mielekkyyden kokemukset

- sosiaaliset tarpeet ja voimavarat: kokemus ja tunne olla yksilo ja kuulua yhteiskuntaan
ja yhteisoon sen arvokkaana jasenena, ihmissuhteet/yksinaisyys, vuorovaikutus

- kulttuuriset tarpeet ja voimavarat: oman kulttuurin merkitys (esim. vakaumus, terveys-
ja ikakasitys)

- kielelliset tarpeet ja voimavarat: oma aidinkieli (myo0s viittomakieli)

- Selvitamme myos asukkaan ilmaisemattomia piilotarpeita mahdollisimman hyvin.

-Toimintakyky kartoitus lomakkeen avulla arvioimme asukkaan hoidollisuutta

Palveluntarpeen arvioinnissa otamme huomioon asukkaan ja hanen omaistensa toiveet.
Omaiset osallistuvat aina niin halutessaan elaman loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunni-
telman laadintaan ja paivityksiin aina tarvittaessa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, pal-
velua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivit-
taisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan muun muassa palvelun jarjestajalle asi-
akkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

11
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Hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa
ja palvelussa riippuu ennen kaikkea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Hoito- ja
palvelusuunnitelmien paivittamiseen ja suunnitelman toteutumatta jaaminen on myos
asiakasturvallisuuteen liittyva riski.

Myllypuistokodissa on kaytossa elaman loppuvaiheen ennakoiva hoitosuunnitelma, joka
sisaltaa hoito- ja palvelusuunnitelman, kuntoutusuunnitelman ja hoitolinjaukset.

1. Omahoitaja aloittaa tiedonkeruun heti uuden asukkaan tullessa. Tulotilanteessa anne-
taan yksikossa sovittu materiaali.

2. Hoitosuunnitelma tehdaan seuraavan kuukauden kuluessa yhdessa asukkaan ja / tai
laheisten kanssa

3. Palvelutarpeen arvioinnissa on apuna Barthel-toimintakyvyn kartoituslomake, MMSE,
ja MNA-ravitsemus kartoitus.

4. Kaytannonlaheiset tavoitteet asetetaan niin, etta ne voidaan saavuttaa hoitotyon kei-
noin ja auttamismenetelmin.

Elaman loppuvaiheen ennakoiva hoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina kun
asukkaan voinnissa tapahtuu ratkaisevia muutoksia. Keskustelussa on laheinen mukana ja
hanelta saa rakentavaa palautetta miten han kokee tilanteen.

Toteutuksen kirjaaminen pohjaa elaman loppuvaiheen ennakoivaan hoitosuunnitelmaan.
Kirjauksissa keskitymme vain hoidon kannalta oleellisiin asioihin ja aina asukkaan nako-
kulmasta tarkasteltuna. Niissa ilmenee hoidon ja huolenpidon suunnitelmat, valitut toi-
menpiteet, hoitotyon toiminta ja naiden vaikutukset asukkaan vointiin (erityisesti muu-
tokset ja poikkeamat) seka yleiset toimintakyvyn kuvaukset. Asukkaan omia mielipiteita
ja tuntemuksia seka hanen omaa arviointiaan hoidosta ja hoitotoimien vaikutuksesta tu-
lee myos kirjata. Kirjaamisessa nakyy, kenen tekemasta arvioinnista on kyse (asukkaan
oma kokemus / omaisen tekema havainto / hoitajan hoitotyossa tekema arvio). Kaytos-
samme on Lifecare-potilastietojarjestelma, joka yhteisrekisterissa Kanta-jarjestelman ja
Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin rekisterin kanssa.

Hoitotyon paivittaiseen toteutukseen kirjataan asukaslahtoisesti tarpeen mukaan taman-

paivittaisissa toimissa:
- elintoiminnat, kipu, henkinen tila, aktiivisuus, ravitsemus, aistitoiminta, mieliala,
lepo, eritystoiminta
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Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-
keuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvis-
taa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suun-
nitteluun ja toteuttamiseen.

Kunnioitamme asukkaan tahtoa, toiveita ja itsemaaraamisoikeutta puhuttelussa, asumis-
jarjestelyissa, perustoiminnoissa, heraamis- ja nukkumaanmenoajoissa, tarkeiden tapo-
jen ja tottumusten suhteen (esim. pukeutuminen, saunominen), vakaumuksen suhteen
(mahdollistamme esim. vakaumuksen mukaiset tilaisuudet). Jos asukas ei kykene itse
huolehtimaan taloudellisista asioistaan eika ole omaisia, ketka voivat huolehtia, esite-
taan asiakkaalle edunvalvojaa.

Asukasturvallisuuden taustalla on asukkaan itsemaaraamisoikeus, jonka rajoittaminen
turvallisuuteen vedoten tarkoittaa vanhuksen oman tekemisen rajoittamista. Se on aina
kyettava perustelemaan, silla erilaisten rajoitteiden kaytto voi johtaa nopeasti oman
suorittamisen loppumiseen kokonaan. Hoito toteutetaan yhteisymmarryksessa asukkaan
ja hanen omaisensa kanssa. Asukkaan itsemaaraamisoikeuteen puututaan vain poikkeus-
tilanteissa ja perustellusti, kun on kyse toisen henkilon tilan vaarantumisesta, asukkaan
omasta vaaratilanteesta, kun han ei itse ymmarra tilannettaan tai kyse on yleisen edun
selvasta vaarantumisesta.

Periaatteemme: Arvioimme aina tarkasti jokaisen tilanteen ja valtamme kaikkia perus-
teettomia rajoitteita. Toimintaperiaatteenamme on, etta asukkaan elamaa rajoittavia
toimenpiteita kaytetaan vain painavista terveydellisista syista. Arvioimme huolella ra-
joittavien menetelmien kayton yhdessa asukkaan, hanen omaisensa, laakarin ja koko
hoitotiimin kanssa. Kirjaamme paatoksen asukkaan sairauskertomukseen LifeCare-ohjel-
maan. Omaisia informoidaan aina rajoitustoimia kaytettaessa, elleivat he ole olleet paa-
toksenteossa mukana.

Yksikossamme ei ole rajoittavia vierailuaikoja. Ruokailuajat ovat viitteelliset, esimer-
kiksi aamulla asukas saa nukkua niin kauan kuin haluaa.

Omaisille on informoitu, etta yksikossamme on aina ovet lukittuna, koska asukkaamme
ovat muistisairaita. Sangynlaitojen kaytto, turvavoidenkaytto istuessa tai sankyyn sitomi-
nen ovat valttamattomia tietyissa tilanteissa asukkaan turvallisuuden vuoksi. Kaikkeen
asukkaan rajoittamiseen tarvitaan laakarin suostumus, rajoitusten jatko arvioidaan va-
hintaan kolmen kuukauden valein laakarin ja hoitohenkilokunnan toimesta.
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Asukkaan oman huoneen ovea voidaan pitaa lukittuna asukkaan omasta tahdosta tai
poikkeuksellisissa tapauksissa turvallisuussyista toisten vaeltavien/levottomien/aggres-
siivisten asukkaiden vuoksi (esim. pelokas tai avuton asukas). Ovien lukitseminen ei saa
olla saannonmukainen paivittain toistuva toimenpide. Asiasta tulee keskustella yhdessa
asukkaan/asiakkaan ja laheisen kanssa seka paatos on kirjattava hoitosuunnitelmaan, ja
otettava asukkaalta tai laheiselta allekirjoitus ovenlukitsemislupa lomakkeeseen. Aina
on varmistettava turvallisuus, eli etta asukas pystyy poistumaan niin halutessaan ja/tai
kaikilla hoitajilla on avaimet huoneeseen.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasial-
lista kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle
tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Pal-
velun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle vi-
ranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittaa huomiota ja tar-
vittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Asukasta loukkaavaa kohtelua ei sallita missaan tilanteessa yksikossamme. Jokaisella
tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus osastonhoitajalle, jos kuulee loukkaavaa puhetta tai
nakee kovakouraista tai muutoin loukkaavaa kaytosta ja asiasta on heti huomautettava
epaasiallisesti kayttaytyneelle henkilolle. Taman tulee pyytaa asukkaalta anteeksi.
Tyontekijalle voidaan antaa suullinen tai kirjallinen varoitus epaasiallisesta kohtelusta.
Jos asukas on tyytymaton saamaansa hoitoon ja kohteluun, asia otetaan heti kasittelyyn
asian kuntoon saamiseksi.

Ensisijaisesti muistutukset epaasiallisesta kaytoksesta tehdaan suullisesti ja niihin rea-
goidaan valittomasti. Asukas, omainen tai edunvalvoja voi tehda myos kirjallisen valituk-
sen osastonhoitajalle, joka vie asian kasittelyyn palvelukeskusjohtajalle.

Seinajoella on kaytossa varhaisenpuuttumisen malli kaltoinkohteluun. Henkilokunta on
perehdytetty malliin ja kirjallinen versio loytyy aaltonetista.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Asukkaiden omaisten kanssa keskustellaan heidan vieraillessa osastolla ja omahoitaja
soittaa herkasti omaiselle hoitoon liittyvista asioista. Talloin kuuntelemme omaisten toi-
veita ja kannanottoja toimintaamme. Omaisille kerrotaan jo tutustumisvaiheessa, etta
toivomme herkasti yhteydenottoa ja kuuntelemme toiveita. Tavoitteena on tuottaa laa-
dukasta, monipuolista ja kaikkia osapuolia tyydyttavaa hoitoa ja hyva vuorovaikutus
omaisten kanssa on valttamatonta.
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Koemme jatkuvan toiminnan kehittamisen tarkeaksi. Kehitamme ja arvioimme toimin-
taamme saamamme palautteen, saannollisen arvioinnin ja vertailutietojen avulla. Ke-
raamme suullista palautetta jatkuvasti jokapaivaisessa toiminnassa asukkailta, heidan
omaisiltaan, henkilostolta, yhteistyotahoilta ja opiskelijoilta. Lisaksi keskustelemme
saannollisesti (2 vuosittain) asiakas-omahoitaja -omaiset -kokoonpanolla, myos yksikon
esimies voi olla tarvittaessa mukana.

Meilla on palautelaatikko kirjallisia palautteita varten. Palautteen avulla arvioimme toi-
minta-periaatteittemme toteutumista. Lisaksi keraamme asiakaspalautetta maaraajoin
(1-2 vuoden valein) ja paneudumme sielta nouseviin arjen tyon kehittamistarpeisiin.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yk-
sityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset teh-
daan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saa-
maansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksi-
kon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Palvelukeskusjohtaja Kristiina Kallio puh. 040 77 486 35

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot
Taina Holappa puh. 040 830 2020, sahkoposti: sosiaaliasiamies@seamk.fi

Sosiaaliasiamiehen tehtavana on mm. neuvoa asiakkaita asemaan ja oikeuksiin liittyvissa
kysymyksissa, avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen ja muiden oikeusturvakeino-
jen kaytossa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia eri tavoin asiakkaiden oikeuksien
toteutumiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Maistraatti Seinajoki, Juhonkatu 4, 2krs, 60320 Seinajoki, PL 168, 60101 Seinajoki

Yksikon toimintaa koskevissa muistutuksissa palvelukeskusjohtaja ja osastonhoitaja ka-
sittelevat asian mahdollisuuksien mukaan valittomasti tai viimeistaan kahden viikon ku-
luttua muistutuksen saapumisesta.

Osastonhoitaja tiedottaa henkilokunnalle sovitut jatkotoimenpiteet. Yhdessa henkilo-
kunnan kanssa mietitaan jatkotoimenpiteiden soveltaminen yksikon toimintaan seka so-
vitaan toimenpiteiden jatkoseurannasta ja arvioinnista.
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Jos muistutus koskee yksittaista hoitajaa, pidetaan palaveri, jossa on mukana tyonte-
kija, osastonhoitaja ja palvelukeskusjohtaja. Tyontekija tekee oman, kirjallisen selvityk-
sen muistutukseen johtaneista asioista.

Molemmissa tapauksissa palvelukeskusjohtaja vastaa kirjallisesti muistutuksen tekijalle.
Tyontekijalle voidaan antaa suullinen tai kirjallinen varoitus epaasiallisesta kohtelusta.
Tarvittaessa asiakasta ohjataan ottamaan yhteytta sosiaaliasiamieheen.

Henkilokunta on perehdytetty Aaltonetista kirjallisena loytyvaan ohjeeseen: Varhaisen
puuttumisen malli kaltoinkohteluun.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Annamme asukkaalle kaikissa olosuhteissa mahdollisuuden kayttaa ja hyodyntaa omia
jaljella olevia voimavarojaan. Toiminta-ajatuksemme on kuntouttava arki, eli emme tee
asukkaan puolesta mitaan sellaista, josta han selviytyy itse vaan tuemme hanta omaan
tekemiseen ja omatoimisuuteen arjen asioissa. Toimintatapamme ovat ikaantyneita
suuteen rohkaisevaa tyotapaamme ja sen hyotyja ikaantyneelle itselleen seka hanen la-
heisilleen. Perehdytamme myos omaisia aktivoivaan tyootteeseemme ja ohjaamme heita
toimimaan omaisina samojen periaatteiden mukaisesti.

Asukkaiden, omaisten ja henkilokunnan hyvinvointi ja tyytyvaisyys on jatkuva kierto-
kulku, joka heijastuu kaikkien arkeen. Positiivinen palaute omaisilta ja yhteistyokump-
paneilta kannustaa aktiivisuuteen toimintakykya yllapitavassa tyossa. Muistisairaiden yk-
sikossa tarkeinta on, etta asukas on hyvinvoiva, hygieniasta huolehditaan, saa nauttia
hyvasta ruuasta, saa hyvaa kohtelua, kokee elamansa elamisen arvoiseksi ja on kaikin
puolin tyytyvainen - talloin myos omaiset ovat tyytyvaisia ja me hoitajat voimme olla
tyytyvaisia.

Ulkoilu, liikunta-, kulttuuri- ja viriketoiminnan toteutuminen

Ikaantyneen ihmisen omatoimisuutta voidaan tukea monin eri tavoin. Hankimme tietoa
mahdollisuuksista ja toimivista menetelmista seka toteutamme niita arjessa. Ohjaamme
myO0s omaisia niiden toteuttamiseen ja rohkaisemme omaisia liikkeelle vanhuksen
kanssa. Osaamme tarpeen tullen myos perustella menetelmia ja niihin liittyvia haas-
teita, silla toimintakyvyn yllapitaminen ja kartuttaminen sisaltaa aina tietynlaisia valin-
toja turvallisuuden ja itsensa haastamisen nakokulmasta:

- Vuodelepo on tarpeen vain joidenkin sairaustilojen aikana.

- Paikallaan olemisen haitat vaikuttavat lihasmassan vahenemiseen nopeasti.
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- Asukkaan levosta huolehditaan: istumista ei kerralla liian kauan, huolehditaan paivale-
vosta myos niilla asukkailla, jotka eivat pysty vasymystaan ilmaisemaan, turvataan riit-
tava yolepo.

- Mahdollistamme saannollisen ulkoilun suunnitelmallisesti mahdollisuuksien ja resurssien
mukaan. Muistamme, etta ulkoilu ei ole vain ulkona istumista. Myos sangylla voi vieda
asukkaan ulos.

- Paivittaiset lehdenlukutuokiot, lauluhetket, jumppatuokiot, kuntosalin kaytto seka so-
pimuksen mukaan tapahtuvat kuoro-vierailut, tanssit, paivakotilaisten vierailut ym ovat
ehdottoman tarkeita vanhusten toimintakykya yllapitavassa arjessa

Ravitsemus

Asumispalveluyksikkojen ruokahuollosta vastaa Seinajoen keskussairaalan ravintokeskus.
Tarjolla ovat aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen, iltapala, ja tarvittaessa valipala
ja yopala. Toimintaperiaatteemme on, etta ensisijaisesti asukas syo omatoimisesti ja
vasta sitten avustettuna. Tuemme asukkaan omia voimavaroja ruokailutilanteissa ja var-
mistamme asukkaalle ruokailuun liittyvan riittavan avuntarpeen ja ajan seka tarkoituk-
senmukaiset mutta aikuismaisen arvokkaat ruokailuvalineet. Luomme ruokailutilanteista
kodikkaita, rauhallisia ja turvallisia.

Seuraamme asiakkaan ravitsemustilaa ruokailutilanteissa, punnitsemalla painon kerran
kuukaudessa, seuraamalla eritystoimintaa, ja tarvittaessa MNA- mittauksen avulla. Kiin-
nitamme erityisesti huomiota asukkaan ruokavaliossa monipuoliseen ja riittavaan ravin-
toon seka energian ja proteiinin saantiin. Huolehdimme, etta asukas saa ravintoa riitta-
vasti ja riittavan usein, suositeltavaa on, ettei yo-paasto ylita 11 tuntia. D-vitamiinisuo-
situs (10-20 mikrog/vrk ympari vuoden) toteutuu. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokavi-
raston voimassa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja
ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)
niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen va-
kaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee ot-
taa huomioon.

Jos asukkaan ravitsemustila on heikentynyt, arvioimme ravitsemustilaa MNA-lomak-
keella, seuraamme ruoankayttoa, arvioimme energiantarvetta ja seuraamme painoa riit-
tavan usein. Huolehdimme asukkaan suun, hampaiden ja hammasproteesien kunnosta,
jotta ravinnon nauttiminen onnistuu. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjoamme
tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa tai sakeutettuja nesteita seka sopivia
apuvalineita helpottamaan ravinnon saantia. Selvitamme asukkaan ruokailutavat, rajoi-
tukset ja mieltymykset.
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Jos aliravitsemus on ilmeinen,
- kaytamme erilaisia ravintoa ja makua rikastavia tuotteita, kuten voi, kerma ja rypsioljy
- jos ruoka ei maita, kokeilemme antaa vain yhta ruokalajia kerralla

- pyrimme vaikuttamaan ruoan ulkonakoon (usein hienonnetun ruoan ulkonako ei ole
houkutteleva, joten sosemaiseen ruokaan siirtyminen pitaa olla hyvin perusteltua)

- vaihdamme tarvittaessa ruokajuoman rasvaisempaan maitoon tai piimaan
- lisaamme jalkiruokiin kermaa tai kermavaahtoa

- leivan paalle rasvan lisaksi myos kalori- ja valkuaisainepitoisempia leikkeleita.

Ruokailutilanteen laatu syottamistilanteessa

Lahtokohtana on, etta ruokailutilanne on rauhallinen, syotettavalla on hyva asento seka
sopivat apuvalineet. Syottaja istuu ja pitaa syotettavaan katsekontaktia. Han kertoo,
mita antaa seka tarjoaa vaihtelevasti ruokaa ja juomaa. Syottamisensa aikana syottaja
voi jutella jotain rentouttavaa. Myos omainen tai vierailija voi syottaa vanhusta.

Hygieniakaytannot =Myllypuistokodin Hygieniasuunnitelma

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toi-
mintaohjeet seka asukkaiden yksilolliset hoitosuunnitelma asettaa omavalvonnan tavoit-
teet, joihin kuuluvat asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi in-
fektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Hyvaan hygieniaan kuuluu tehokas kasihygienia, aseptisen tyojarjestyksen noudattami-
nen, riittava ympariston puhtaanapito, hoitovalineiden puhtaudesta huolehtiminen seka
ohjeiden mukainen suojainten ja suojakasineiden kaytto. Asukkaiden kasihygieniasta
huolehtivat hoitajat. Vierailijoille on ohjeistus kasihygieniasta ja suojainten kaytosta
eteisessa, missa on saatavilla kasidesi ja suunenasuojuksia. Infektiohoitajaa konsultoi-
daan tarvittaessa.

Huolehdimme asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta:

- Kasvojen, kainaloiden, kasien ja genitaalialueen pesu paivittain
- lhon kunnon huomiointi ja tarvittaessa hoito paivittain

- Hiusten siisteys paivittain

- Miehilla parran ajaminen paivittain tai joka toinen paiva

- Suun ja hampaiden hoito paivittain

- Kynsien siisteyden tarkistaminen ja tarvittaessa hoito vahintaan kerran viikossa
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- Parran kasvaessa naisilla ”parran ajo” kerran viikossa

- Asukas paasee suihkuun tai halutessaan saunaan tarpeen mukaan tai vahintaan kerran
viikossa.

Asukasta avustetaan wc-toiminnoissa hanen toimintakykynsa ja yksilollisten tarpeidensa
mukaan:

- Avustaminen tapahtuu itsemaaraamisoikeutta ja yksityisyytta kunnioittaen, tata edis-
taa yhden hengen huoneet joissa oma wc- ja suihkutila.

- Wc-toiminnat toteutetaan asukkaan toiveen ja tarpeen mukaan

- Inkontinenssituotteet valitaan yksilollisen tarpeen mukaan ja niita vaihdetaan tarpeen
mukaan. Tuotteet sailytetaan asukkaan kaapissa.

- Vatsan toiminnan edistamisessa kaytetaan ensisijaisesti ei-laakkeellisia menetelmia,
mm. rypsioljya aamupuuroon.

Asiakkaan vaatetuksen asiallisuudesta, miellyttavyydesta ja siisteydesta huolehditaan.
Periaatteitamme ovat:

- Asiakas kayttaa omia vaatteitaan.

- Paivalla ei kayteta yovaatteita.

- Vaatteet vaihdetaan puhtaisiin aina tarpeen mukaan.

- Vaatetuksessa huomioidaan esim. juhlapukeutuminen.

- Mahdollistetaan paasy kampaajalle, jalkahoitajalle ym. yksilollisiin palveluihin.

Pyykkihuoltokaytanto / Jatteiden kasittely

Jatteiden ja pyykin huolellinen kasittely ovat tarkeita. Pyykit ja roskat viedaan pois
asukashuoneista jokaisen tyovuoron aikana. Puhdasta pyykkia kasitellaan puhtain kasin
ja likapyykkia suojakasinein. Keskuspesulan palvelut ovat kaytossa, asukkaiden henkilo-
kohtaiset vaatteet pestaan yksikoiden omissa pyykkihuoneissa. Ammattikayttoon tarkoi-
tetut pyykinpesukoneet ja kuivausrummut takaavat tehokkaan pyykkihuollon. Pyykki-
huolto kuuluu koko henkilokunnalle. Asukkaiden omat vaatteet sailytetaan asukashuonei-
den kaapeissa. Vaatteet merkataan asiakkaan nimella.

Myllypuistokodilla on ulkona erillinen jatepiste, jonne kaikki jate lajitellaan.

Tarkeinta hyvassa hygieniassa on paivittaiset hyvat tyokaytannot ja tavanomaiset varo-
toimet. Niilla pyritaan estamaan mikrobien siirtymista tyontekijan tai asukkaan itsensa
valityksella. Tavanomaisten varotoimien lisaksi noudatetaan erityisia ohjeistettuja varo-
roimia infektiota sairastavan asukkaan hoidossa ja epidemian aikana.
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Asukaslahtoiseen toimintaamme kuuluvat puhtaat ja viihtyisat tilat. Tilojen yleisilme ja
siisteys ovat osa asiakkaitten arvostamista. Siivouksen tavoitteena on tuottaa toiminnan
edellyttama puhtaus ja viihtyvyys seka mahdollistaa tiloissa tapahtuva toiminta turvalli-
sesti ja laadukkaasti. Siivouksen tarkoituksena on edistaa terveytta ja estaa infektioiden
leviaminen. Kaytettavista siivousaineista on yksikoissa luettelot ja kayttoohjeet.

Kodinomaisesta ymparistosta huolimatta huomioimme joitakin sairaalaolosuhteisiin ver-
rattavia toimenpiteita ja kaytantoja hygienian kannalta. Aseptisen tyojarjestyksen to-
teutuminen siivoustyossa on olennaista mikrobien leviamisen ehkaisemiseksi. Siivoustaa-
juuden maarittelemme asukkaiden ja ympariston tarpeiden mukaan (paivittainen yllapi-
tosiivous ja harvemmin tehtava perussiivous).

Eritetahrojen valiton poisto kuuluu kaikille ammattiryhmille. Eritetahrojen siivousvali-
neet on ohjeineen siivouskarryssa ja henkilokunta on perehdytetty asiaan.

Infektioiden ehkaisemis- ja seurantakaytannot

- Huolellinen kirjaaminen, hyva kasihygienia, saannollinen siivous seka kosketuspintojen
desinfiointi infektioiden yhteydessa.

- Sosiaali- ja terveyskeskuksen hygieniahoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.
- Henkilokunta kayttaa hoitotoimissa ohjeidenmukaisia suojaimia ja suojakasineita.

Siisteyden ja puhtauden laadusta vastaavat yksikon palvelukeskushuoltajat ja hallinnolli-
sesti heidan lahiesimiehenaan toimiva osastonhoitaja. Tarkemmat tiedot siivouksesta
loytyvat Myllypuistokodin siivouksen omavalvontasuunnitelmasta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hoidamme asukkaan sairauksia mahdollisimman hyvin ja ehkaisemme niiden pahenemi-
sen tai uusien syntymisen siten kuin se on hoitotyon keinoin mahdollista. Pidamme tar-
keana lievittaa vanhuksen karsimysta ja kipua seka aikanaan tukemista hyvaan elaman
loppuaikaan ja kuolemaan. Tavoitteenamme on, etta asukas saa asua yhdessa hoitopai-
kassa koko loppuelamansa ajan.

Hyvin suunnitellulla, toteutetulla ja koordinoidulla sairaanhoidolla varmistamme pitkaai-
kaissairauksien hyvan hoidon ja valtamme vanhuksen turhat siirrot hoitopaikkaan tai hoi-
topaikasta toiseen myo0s akuuteissa sairaustilanteissa. Kaikilla asukkailla on soittokello,
joilla voidaan halyttaa apua 24 h/vrk. Tyovuorossa oleva sairaanhoitaja tai lahihoitaja
arvioi tilanteen ja antaa kiireellisen avun. Hoitaja voi tarvittaessa soittaa yhden hengen
ensihoitoyksikkoon 050 474 2071, joka arvio hoidon tarpeen palvelukeskuksessa tai puhe-
limitse, jos asukas tarvitsee kiireellista siirtoa/apua, halytetaan ambulanssi soittamalla
numeroon 112. Asukkaan siirtyessa paivystykseen taytetaan LifeCaressa HOITOS-lehdella
oleva Hoitotyon lahete, jossa nakyy olennaiset tiedot asukkaasta ja hanen sen hetkisesta
voinnista, tama voidaan tarvittaessa myos tulostaa asukkaan mukaan.
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Vahvistamme vanhuksen itsenaista selviytymista ja parjaamista seka mahdollisuutta olla
ja toimia
aktiivisesti yhteiskunnan ja oman yhteisonsa jasenena.

- Noudatamme laakarin asukkaalle maaraamaa laakehoitoa, jotta siita saavutetaan toi-
vottu hyoty.

- Tuemme asukasta liikkumaan, silla lilkkumattomuus ja vuodelepo ovat riski lihasvoiman
heikkenemiselle.

- Varmistamme hyvan ravinnon saannin, silla huono ravitsemustila johtaa voimavarojen
heikkenemiseen ja heikentyneeseen yleistilaan.

- Tuemme asukasta ihmissuhteisiin yksinaisyyden ja eristaytyneisyyden valttamiseksi.

- Tuemme asukkaan kognitiivisia voimavaroja, muistitoimintoja ja elaman mielekkaaksi
kokemista.

- Edistamme hyvaa younta. Tunnistamme yoaikaisten oireiden lisaantymista ja unetto-
muutta aiheuttavia sairauksia (sydamen vajaatoiminta, astma, keuhkosairaudet, Parkin-
sonin tauti, aivoverenkiertohairiot, ruokatorven refluksitauti, kutina ja psykososiaaliset
tekijat). Tunnistamme ne laakehoidot, joiden sivuvaikutuksena on unen hairiytyminen.
Ymmarramme paivaaikaisen aktiivisuuden merkityksen ja toimimme sen mukaan. Jos
paivaan on sisaltynyt tapahtumattomuutta katkaisevaa aisteja ja aivojen kayttoa aktivoi-
vaa toimintaa tai liikkumista raittiissa ulkoilmassa, levollinen uni tulee paremmin luon-
nollisen vasymisen seurauksena. Jo pelkka ulkoilmassa oleminen vaikuttaa myonteisesti
unen saantiin.

Laakarityo

Laaketieteellisesta hoidosta vastaa terveyskeskuksen nimeama laakari. Laakari kay Myl-
lypuistokodilla kerran kuukaudessa, muilla viikoilla han soittaa kerran viikossa. Laaka-
riin voi ottaa yhteytta ei kiireellisissa asioissa myos puhelimitse arkipaivisin tai laitta-
malla viestia LifeCaren kautta. Laakarit tekevat toimistotyoaikaa (virka-aika), jonka ul-
kopuolella otetaan yhteytta paivystavaan laakariin. Ennen yhteydenottoa paivystykseen
kartoitetaan tilanne (akillinen yleistilan lasku- kaavake). Asumispalveluissa laakarin
ydintyohon kuuluu asukkaiden kokonaisvaltainen laaketieteellinen arvio ja hoito. Asuk-
kaiden saannolliset laakehoidon kokonaisarvioinnit ovat myos osa laakarintyota. Asuk-
kaille tehdaan myos vuositarkastus laakarin toimesta.

Laakari arvioi elaman loppuvaiheen hoitokaytanteita tilanteen vaatimalla tavalla ole-
massa olevan tiedon ja hoitotahdon mukaan. Hoitotahto kirjataan samoin kuin omaisilta
saadut muut tiedot niista toivomuksista, joita asukas on aiemmin omasta hoidostaan il-
maissut ja jos han ei pysty enaa itseaan ilmaisemaan. Laakari keskustelee hoitolinjoista
asukkaan itsensa kanssa, jos se on mahdollista. Muita tehtavia ovat mm. oikeustoimikel-
poisuusasiat, edunvalvontalausunnot ja testamentintekokelpoisuus. Laakarityon ja hoito-
tyon keskinainen tyonjako asumispalveluissa on suunnitelmallista.
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G Seinajoki
Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa koko henkilokunta yhdessa laakarin
kanssa.

Hyva elaman loppuajan hoito

Asukkaamme ovat ikaantyneita henkiloita, jonka vuoksi kuoleman kohtaaminen ja siihen
saattaminen ovat luonnollinen osa elamaa ja tyota seka tarkea osa uuden tyontekijan
perehdytysta. Meilla on kirjalliset ohjeet asukkaan kuolemaan liittyvista toimenpiteista
ja saattohoitoa kasitteleva ohjeistuskansio.

Hoitolinjan valinta perustuu huolellisiin esitietoihin seka asukkaan terveydentilan ja ela-
manlaadun arviointiin. Omahoitaja keskustelee asukkaan ja hanen omaisensa kanssa hoi-
tolinjauksista. Asukkaan oma tahto selvitetaan omaisilta, jos han ei itse kykene enaa sita
kertomaan.

Hoitolinjauksessa pyrimme yhteisymmarrykseen vanhuksen itsensa ja hanen laheistensa
kanssa. Laakari lopulta vastaa valitusta hoitolinjasta. Paatos luopua parantavista hoi-
doista ei tarkoita hoidon lopettamista, vaan sen painopisteiden suuntaamista uudelleen.
Hoitolinjapaatos on perusteltava ja kirjattava huolellisesti ja se on oltava kaikkien tie-
dossa. Tarkeita huomioitavia:

Asukas saa tarvitsemansa ja toiveidensa mukaisen perushoidon ja huolenpi-
don

Asukasta tuetaan hanen vakaumuksensa mukaisesti

Asukas saa tarvitsemansa ja riittavan kipulaakityksen niin, ettei kipuja tar-
vitse karsia lainkaan

Asukas saa jatkuvaa huolenpitoa ja laheisen tai hoitajan lasnaoloa kuoleman
lahestyessa

Asukkaan omainen voi osallistua saattohoitoon ja saa siina tukea

Kuoleman kohdatessa tarvittavat toimenpiteet hoidetaan rauhallisesti ja ar-
vokkaasti

Asukkaan kuoleman toteaa laakari
Omaisen kanssa keskustellaan ja muistellaan yhdessa vainajaa

Omaisen kanssa keskustellaan kaytannon jarjestelyista kuoleman jalkeen
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Laakehoito

Turvallinen laakehoito perustuu saannollisesti seurattavaan ja paivitettavaan laakehoito-
suunnitelmaan. Henkilokunta on velvoitettu lukemaan laakehoitosuunnitelma.

Henkilokunta velvoitetaan nayttamaan laakehoidon osaamisensa viiden vuoden valein
suoritettavalla verkkokurssilla ja siihen liittyvilla tenteilla ja naytoilla.

Turvallinen laakehoito -oppaan (STM 2021:6) mukaisessa laakehoitosuunnitelmassa on
maaritelty ja sovittu laakehoidon henkiloston vastuut, velvollisuudet, tyonjako, lupakay-
tanto, laakehoidon vaikutusten arviointi ja kirjaaminen seka seuranta. Suunnitelma pai-
vitetaan aina tarvittaessa, mutta vahintaan kerran vuodessa. Laakehoitosuunnitelman
hyvaksyy terveyskeskuksen ylilaakari. Laakehoitosuunnitelma on nahtavilla laakehuo-
neessa.

Laakari tekee asukkaille laakemaaraykset. Kaytannon laakehoidosta vastaavat hoitajat.
Osastonhoitaja huolehtii uusien tyontekijoiden ja sijaisten perehdytyksen ja tarkistaa
onko laaketentit suoritettu. Myllypuistokodin laakehuollosta vastaa osastonhoitaja. Mo-
lemmilla osastoilla on nimetty laakehoidosta vastaavat sairaanhoitajat, jotka vastaavat
kaytannonlaakehoidon toteutumisesta osastolla. Omahoitaja vastaa asukkaansa laakkei-
den ajantasaisuudesta ja lahettaa apteekkiin havitettavaksi kaytosta poistetut laakkeet.
Henkilokuntamme tunnistaa ja minimoi asukkaiden laakehoitoon liittyvat keskeiset tur-
vallisuusriskit kuten monilaakityksen, verenpainetta alentavat laakkeet, vireystilaan vai-
kuttavat laakkeet, esim. opiaatit, psyykenlaakkeet, unilaakkeet ja laakeaineallergiat.

Monialainen yhteistyo

Kumppanuusosaaminen, verkostoissa toimimisen osaaminen ja verkostojen hallinta ovat
valttamatonta vanhusten kaikissa palveluissa. Yhteinen tavoite on varmistaa kaikin mah-
dollisin keinoin ikaantyneen asukkaan hyva elamanlaatu.

Yhteistyotahojamme ovat sisaiset toimijat eli kaupungin tai kunnan omat palvelualuei-
den organisaatiot, kuten perusterveydenhuolto eri palvelualueineen, tilapalvelu, tieto-
hallinto, perusturva, kotihoito, keskushallinto seka muut asumispalveluyksikot.

Ulkoiset yhteistyokumppanimme ovat julkisyhteisoja tai yksityisia palveluntuottajia.
Naita ovat esimerkiksi erikoissairaanhoito eri alueineen, hankintarengas, Kela, TE-kes-
kus, AVI, edunvalvonta, ammatilliset oppilaitokset, ruokahuolto, jatehuolto, vaate-
huolto, posti tai yksityiset asumis- tai hoivapalveluyritykset. Myos kolmas sektori - esi-
merkiksi vapaaehtoistyon jarjestot, potilasjarjestot ja omaishoitoyhdistykset - on tarkea
yhteistyon taho.

Tyomme edellyttaa kykya verkostoitua seka oman tyoyksikon sisalla etta sielta ulospain
muihin toimijoihin. Kukin taho tuo esiin omat ammatilliset nakokulmansa mutta myos
suhteuttaa ne muiden tyoryhman, tiimin tai verkoston jasenten ammatilliseen nakokul-
maan. Tavoitteena on yhteinen paatos tai ongelmanratkaisu ja vertaistuki tai -oppimi-
nen. Yhteistyota tehdaan asukkaan asioissa seka toiminnan sisallosta ja ammattityosta
nousevissa asioissa ja tilanteissa.
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Sitoudumme hyvaan yhteistyohon ja avoimeen vuorovaikutukseen niin sisaisten (esimer-
kiksi yksikkomme tiimien valilla) kuin myos ulkopuolisten (esimerkiksi perusterveyden-
huolto, ruokahuolto, seurakunnat) yhteistyoryhmien kanssa. Huolehdimme riittavasta
tiedottamisesta.

Asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lunantajien kanssa tehdaan yhteistyota kirjaamalla LifeCare-tietokantaan asukkaan kir-
jallisella luvalla.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistu-
misturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoi-
milain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta,
joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Myllypuistokodin asiakasturvallisuutta on kasitelty laajasti riskienhallintaa koskevassa
kohdassa, kts. sivu 6.

Jokainen yksikon tyontekija ja opiskelija on velvollinen lukemaan Myllypuistokodin pois-
tumisturvallisuusselvityksen. Poistumisturvallisuusselvitys sijaitsee osastonhoitajan huo-
neen ovensuun hyllylla. Tyontekijoille jarjestetaan vuosittain palokoulutusta. Palokoulu-
tukseen kuuluu myos alkusammutuksen harjoitteleminen.

Henkilosto

teet

Olemme henkilostona hyvinvoivaa, osaavaa, vanhustyohon motivoitunutta ja sitoutu-
nutta ja osallistumme oman tyon ja koko organisaation toiminnan kehittamiseen. Toi-
mintamme arvot ja pelisaannot ohjaavat henkiloston toimintaa. Henkilostosuunnittelussa
olemme ottaneet huomioon toimintaan sovellettavan lainsaadannon, kuten esimerkiksi
vanhuspalvelulaki, joka ohjeistaa mm. henkilostomitoituksesta.
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Myllypuistokodissa tyoskentelee:

Osastonhoitaja Vs Oh 100% + Oh 50% (hoitotyon laadun kehittaja)
5 sairaanhoitajaa

Fysioterapeutti (2pv/viikossa 2021)

12 lahihoitajaa

4 palvelukeskushuoltajaa

Puistokodissa on 14 asukasta ja siella on aamuvuorossa 2 hoitajaa, iltavuorossa 2 hoita-

jaa ja yovuorossa 1 hoitaja. Koskikodissa on 6 asukas- ja 8 vuorohoitopaikkaa. Siella on

arkisin aamuvuorossa 3 hoitajaa, iltavuorossa 2 hoitajaa ja yovuorossa 1 hoitaja, viikon-
loppuisin aamuvuorossa on 2 hoitajaa. Palvelukeskushuoltajia on 1 aamussa molemmilla
osastoilla, ja iltavuorossa yksi yhteinen.

Henkilokunta tekee itse tyovuorosuunnitelmansa, joten eri tyovuoroihin sitoutuminen on
taattua.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkilostohankinnalla turvataan laadukas ja tehokas vanhustyon palvelutoiminta. Py-
rimme saamaan koulutukseltaan, tyokokemukseltaan, osaamiseltaan ja asenteeltaan
parhaiten vanhustyohon soveltuvia henkiloita. Rekrytoinnin pohjana on kaupungin/kun-
nan, toimialan ja toimintayksikon henkilostosuunnitelma, jossa on otettu huomioon ta-
lousarvion ja kayttosuunnitelman suomat mahdollisuudet henkiloston hankintaan. Avoi-
met toimet ja tehtavat taytetaan pysyvasti, jos niihin liittyva henkilostontarve on jat-
kuva. Maaraaikaista palvelussuhdetta voidaan kayttaa vain kunnallisesta viranhaltijasta
annetun lain tai tyosopimuslain mukaisilla perusteilla.

Rekrytoinnin vaiheet: 1. henkilotarpeen arviointi, 2. tayttolupamenettely, 3. hakume-
nettely- ja -kanavien valinta, 4. hakijoiden vertailu, 5. viranhaltijan tai tyontekijanva-
linta, 6. paatoksenteko ja laillisuusvalvonta.

Lahiesimies valitsee sijaiset ja tarkistaa tyonhakijoiden kelpoisuuden. Han varmistaa ha-
kijan henkilollisyyden seka soveltuvuuden haastattelun avulla ja voi tarkistaa patevyy-
den Terveydenhuollon ammattihenkiloiden Terhikki- keskusrekisterista. 1.1.2018 alkaen
kaikkien sosiaalihuollon ammattihenkiloiden tulee olla kirjautuneena Suosikki-rekiste-
riin.

Sijainen otetaan toiminnan niin vaatiessa sairaslomiin ja vuosilomiin. Myllypuistokodilla
on paljon lahihoitajaopiskelijoita joten sijaisia on helppo saada.

Jokainen vanhusten asumispalvelujen tyontekija huomioi oman osuutensa rekrytoinnissa
ajatuksella

”Olen vanhustyon kaveleva mainos, ja minulla on iso merkitys tahan tyohon hakeutu-
ville!”
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Perehdytyksessa annetaan tietoa organisaatiosta ja tyontekijan omasta yksikosta seka
henkilon tulevista tyotehtavista. Perehdytysta tarvitsevat uusien tyontekijoiden lisaksi
tyoyksikkoa vaihtavat seka sairaus- ja aitiysloman, tyovapaan tai muun syyn vuoksi jon-
kin aikaa poissaolleet. Perehdytys on osa tyontekijan tyohyvinvointia.

Uusi tyontekija on yksikon henkilostovahvuudessa heti alusta alkaen. Hanen perehdytta-
misestaan vastaavat lahiesimies ja ammattityohon perehdyttaja. Lahiesimies selvittaa 1)
organisaatioon liittyvat yleiset asiat, 2) tyosuhdeasiat, 3) henkilostopalvelut, 4) turvalli-
suusasiat (tyontekija- ja asukasturvallisuus) seka 5) koulutus- ja tiedotustoimintaa. Am-
mattityohon perehdyttajan tehtavana on perehdyttaa uusi tyontekija yksikon toiminta-
kaytantoihin, laakehoitoon, omaisten kanssa tehtavaan yhteistyohon seka osastolla kay-
tettaviin IT-ohjelmiin. Opiskelijoille on osastonhoitajan perehdytystunti ja kirjallinen
perehdytysohjeistus. Taman jalkeen jatkoperehdytyksesta vastaa oma nimetty ohjaaja.
Opiskelijoilta kerataan kirjallinen palaute tyossaoppimisjaksosta ja perehdytyksesta. Pa-
laute kasitellaan osastotunnilla. Molemmilla osastoilla on omat perehdytyskansiot, joissa
on kerrottu tarkasti Myllypuistokodin kaytannaoista.

Henkilokohtaisessa kehityskeskustelussa arvioidaan kulunutta vuotta, luodaan katsaus tu-
levaan seka kaydaan lapi mm. omavalvontaan liittyvia tyontekijaa koskevia tavoitteita.
Kehityskeskusteluista kokoamme yksikon kehittamistarpeet koko toiminnan tavoitteet
seuraavaksi vuodeksi. Kehityskeskustelu voidaan toteuttaa myos ryhmakehityskeskuste-
luna.

Asumispalvelujen koulutussuunnitelma ohjaa taydennyskoulutusta. Koulutukseen osallis-
tuja tuo koulutuksessa saamaansa tietoa ja materiaalia oman yksikkonsa kayttoon. Ta-
voitteena on, etta jokainen tyontekija osallistuu yhteensa vahintaan kolmeen koulutus-
paivaan. Taydennyskoulutusvelvoite koskee kaikkia vakinaisesti tai maaraaikaisesti kun-
nan sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavissa toimivia henkiloita. Taydennyskoulutuksen
maara on yksilollinen, ja siina huomioidaan henkilon peruskoulutuksen pituus, tyon vaa-
tivuus, toimenkuva ja osaamistarve.

Hyodynnamme kaupungin/kunnan henkilostolleen jarjestamaa ammatillista lisa- ja tay-
dennyskoulutusta seka henkiloston kehittamiseen liittyvia toimenpiteita. Muita henkilos-

korkeakoulu, erikoissairaanhoito seka julkiset ja yksityiset koulutusorganisaatiot.
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Toimitilat
Viihtyisa ja kodinomainen ymparisto

Vanhuksen asuinympariston ominaisuudet vaikuttavat siihen, millaisista toiminnoista ha-
nen paivansa kostuu ja miten merkitykselliseksi han kokee arkensa. Asuminen on koti.

Tehostetun asumispalvelun asukkailla on kaikilla omat 25,5 nelion huoneet, jotka he saa-
vat sisustaa itselleen mieleisiksi omilla huonekaluillaan ja tarvikkeillaan. Sahkosaatoinen
sanky on talon puolesta. Jokaisessa huoneessa on oma invamitoitettu wc ja suihku.
Omaiset voivat vierailla vapaasti laheistensa luona. Asiakkaat asuvat huoneissaan vuok-
ralla, heidan huoneitaan ei kayteta muuhun tarkoitukseen, vaikka asukas olisikin jonkin
aikaa poissa yksikosta.

Vuorohoitoasukkaiden huoneissa on sanky, yopoyta, lipasto, poyta ja kaksi tuolia. Myos
vuorohoitoasukkaiden huoneissa on wc ja suihku.

Myllypuistokodin yhteiset oleskelutilat ovat helleaikanakin hyvin ilmastoituja ja mukavia
paikkoja oleskella. Asukashuoneissa ei ole jaahdytysta, mutta joillakin asukkailla on hen-
kilokohtaiset tuulettimet - niiden esillaolo on tarkkaan mietittava muistisairaiden yksi-
kossa turvallisuuden vuoksi. Asukkailla on harvoin kuuma, mutta myos henkilokunnan
tyonteon jaksamisen turvaamiseksi hellekaudella voidaan asukashuoneiden salekaihtimia
pitaa kiinni paivallakin. Asukkaiden vointia seurataan yksilollisesti ja huolehditaan riitta-
vasta nesteytyksesta. Tarpeen mukaan tehdaan asukashuoneissa 0isin tuuletusajoja,
joilla tarkoituksena hyodyntaa viileata yoilmaa rakenteiden viilennykseen ja sita kautta
saadaan lampotilat pysymaan seuraavana paivana pidempaan viileana.

Yksikon ruokailutila, paivasali, sauna ja kuntosali ovat kaikkien asukkaiden kaytettavissa.
Kuntosalia saavat kayttaa myos vuorohoitoasiakkaiden omaishoitajat seka henkilokunta
vapaa-ajallaan.

Keittio toimii jakelukeittiona. Keittioissa on jaakaapit, pakastimet, mikroaaltouunit ja
kaapit kuivamuonalle. Myllypuistokodilla leivotaan ja herkutellaan tilanteiden ja resurs-
sien mukaan.

Siivouksesta vastaavat palvelukeskushuoltajat. Eritetahrojen valiton poisto kuuluu kai-
kille ammattiryhmille. Asukkaiden vaatteet pestaan yksikoissa, petivaatteet ja pyyhkeet
lahetetaan pesulaan pestaviksi.

Jatehuollosta vastaa alan yritys, lajittelusta henkilokunta. Lajittelu tehdaan biojatteen,
sekajatteen, lasin ja pahvin suhteen. Riskijatteet pakataan ja toimitetaan havitettavaksi
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Teknologiset ratkaisut

Myllypuistokodissa on sahkoinen lukitusjarjestelma eli osastojen paaovet ovat aina lu-
kossa. Asia on informoitu asukkaille ja omaisille. Kaikilla ulko-ovilla on sahkolukot ja ovi-
kello halyttaa myos hoitajien puhelimiin. Sahkolukot aukeavat tulipalon sattuessa. Tal-
lentava kamerajarjestelma kuvaa ulko-ovelta ja osastojen oleskelutilasta. Tallennus sai-
lyy noin kuukauden ja uhkatilanteita selvitettaessa tallenteen katsomiseen tarvitaan tu-
losaluejohtajalta lupa. Tallennus menee kiinteistovalvomoon. Kyltit kameravalvonnasta
on esilla. Rekisteriselosteet ovat.

Asiakashuoneissa on hoitajakutsu painike vuoteen lahettyvilla seka katosta roikkuva hoi-
tajakutsu wc:ssa. Hoitajakutsut halyttavat hoitajien puhelimessa ja asukashuoneiden
ovensuussa. Kutsulaitteiden toimivuus varmistetaan tarkistamalla onko hoitajakutsu sei-
nassa kiinni. Myos puhelinten paallaolo tarkistetaan aamuvuorossa ja puhelinten akut la-
dataan yovuorossa. Jarjestelma ja puhelimet on uusittu tammikuussa 2017. Vikatilan-
teissa laitevalmistaja saa etayhteyden laitteisiin korjatakseen vian. Vikatilanteissa ote-
taan yhteys terveyskeskuksen huoltoon 044 4255 245

Kaytossamme on myos vartiointipalvelu NYQS, molemmilla osastoilla on kaksi hatati-
lanne painiketta jota hoitaja voi pitaa taskussa, naista halytys menee suoraan paivysta-
valle vartijalle, lisaksi on suora humero vartioinnin paivystykseen 0400 987 765. Halytys-
painikkeet testataan kerran kuukaudessa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista an-
netun lain mukaista laitteistoa/valineistoa, joiden aiheuttamista vaaratilanteista teh-
daan ilmoitus Fimealle. Ko. lain piiriin kuuluvat laitteet ja tarvikkeet:

« sairaalasangyt (huollosta vastaa kotikunta, ilmoitusvelvollisuus henkilokunnalla vaara-
tilanteista)

« henkilonostimet (huolto vuosittain laitosmiesten toimesta, huoltokirjat osastoilla)
 verenpainemittarit
» korvalamput (osastonhoitaja tarkastaa kerran kuukaudessa ennen laakarin kayntia)

« verensokeri- ja CRP- mittarit, henkilokunta ilmoittaa vaaratilanteista tai laitteen toi-
mimattomuudesta.

Laitetta hankittaessa tehdaan hankintaesitys ja pyydetaan laiteopastus. Hankintojen yh-
teydessa on huomioitava, etta koneiden ja laitteiden mukana on oltava CE- merkinta,
vaatimustenmukaisuusvakuutus, kaytto- ja huolto-ohjeet, valmistajan nimi, sarja- ja
tyyppimerkinta, valmistusvuosi ja varoitusmerkinnat.
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Vaaratilanteista ilmoitetaan valittomasti ja tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytaan heti.
Jokainen tyontekija huolehtii siita, etta laitteet ja tarvikkeet ovat asiallisia, toimivia ja
etta han osaa niita myos kayttaa oikein. Laitevioista tulee ilmoittaa heti huoltohenkilos-
tolle. Toimitiloja, laitteita ja tarvikkeita koskevaa kehittamissuunnitelmaa paivitetaan
jatkuvasti.

Terveydenhuollon laitteista vastaa osastonhoitaja. VS- ja CRP- mittareiden kayttovalmiu-
desta vastaavat sairaanhoitajat.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

tietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henk1lot1etoryhmnn ja niiden kasit-
tely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan,

etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistoin-
tiin ja tietojen havittamiseen saakka.

Tietosuoja

Seinajoen kaupungin sosiaali- terveyskeskuksella on tietosuojakasikirja, jossa on ohjeis-
tus asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn. Myllypuistokodilla tietosuojakasikirja on tulos-
tettuna osastojen valikaytavan infopisteessa. Henkilokunta on velvoitettu lukemaan
sen. Siita loytyy rekisteriseloste ja tietosuojaseloste.

Linkki: www.tietosuoja.fi

Asiakkaalta pyydetaan kirjallinen lupa tietojen sailyttamista, kasittelemisesta ja luovut-
tamisesta ymparivuorokautisen hoidon alkaessa. Asiakastiedot kirjataan LifeCare-potilas-
tietojarjestelmaan

Potilastietojarjestelman kayttooikeus ja rajaukset

Potilastietojarjestelmana asumispalveluissa on LifeCare. Sen kayttajat on jaettu paa-
kayttajiin ja peruskayttajiin. Tietojarjestelmaan paasy edellyttaa kirjautumista tunnuk-
silla, joita on eritasoisia tyotehtavista riippuen. LifeCaren kayttajille on maaritelty tar-
kat osiot asukkaan hoitokertomuksesta mita he paasevat lukemaan ja mihin paasevat kir-
jaamaan.

LifeCareen kirjataan asukkaasta, jonka kanssa on hoitosuhde.

Henkilokunta on koulutettu potilastietojarjestelman kayttoon. Uudet tyontekijat, sijai-
set ja opiskelijat perehdytetaan osastolla kirjaamiseen ja samalla kerrotaan tietotur-
vasta.

Tietosuojavastaava Seinajoen kaupungilla on Lounatvuori Minna puh, 044 41 81 459 sah-
koposti minna.lounatvuori@seinajoki.fi
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Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylax  Ei[]

Asiakastyon kirjaaminen

Hoitotyon tarpeiden maarittely perustuu asiakkaan tarpeisiin ja voimavaroihin, joiden
pohjalta kirjallinen elaman loppuvaiheen ennakoiva hoitosuunnitelma laaditaan. Oma-
hoitaja tekee suunnitelman ja kayttaa apunaan eri tietolahteita. Elaman loppuvaiheen
ennakoiva hoitosuunnitelma on oltava tasmallisesti laadittu, jotta se todella ohjaa asiak-
kaan saamaa palvelua ja hoitoa. Tavoitteet tulee laatia konkreettisiksi ja hoitotyon aut-
tamismenetelmilla saavutettaviksi.

Toteutuksen kirjaaminen pohjaa elaman loppuvaiheen ennakoiva hoitosuunnitelmaan.
Kirjauksissa keskitymme vain hoidon kannalta oleellisiin asioihin ja aina asiakkaan nako-
kulmasta tarkasteltuna. Niissa ilmenee hoidon ja huolenpidon suunnitelmat, valitut toi-
menpiteet, hoitotyon toiminta ja naiden vaikutukset asiakkaan vointiin (erityisesti muu-
tokset ja poikkeamat) seka yleiset toimintakyvyn kuvaukset. Asukkaan omia mielipiteita
ja tuntemuksia seka hanen omaa arviointiaan hoidosta ja hoitotoimien vaikutuksesta tu-
lee myos kirjata. Kirjaamisessa nakyy, kenen tekemasta arvioinnista on kyse (asukkaan
oma kokemus / omaisen tekema havainto / hoitajan hoitotyossa tekema arvio).

Hoitotyon paivittaiseen toteutukseen kirjataan tamanhetkinen tilanne ja erityisesti muu-

Hoitotyon arviointi on jatkuvaa. Hoitotyon paivittainen kirjaaminen on havainnoivaa, ar-
vioivaa ja asiakaslahtoista. Erityisesti laakehoidon vaikuttavuuden arvioinnin kirjaamme
huolellisesti.

Jos asiakkaan tilanne on vakaa eika hoidossa ole poikkeamia suhteessa elaman loppuvai-
heen ennakoiva hoitosuunnitelma, paivittaista kirjaamista voi rajata tyoyhteisossa sovi-
tulla ja kirjatulla tavalla. Myllypuistokodin asukkaista ja vuorohoidon asiakkaista kirja-
taan jokaisessa tyovuorossa.

Hoitotyon arvioinnilla selvitetaan, onko tavoitteet saavutettu ja onko hoidolla ollut toi-
vottua vaikutusta asukkaan terveydentilaan, hyvinvointiin ja elamanlaatuun. Hoitosuun-
nitelma paivitetaan heti ajan tasalle asukkaan voinnin/tilanteen muuttuessa, mutta va-
hintaan puoli vuosittain.
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtail-

moitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mu-
kaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Vuoden 2021 kehittamisen kohteena on juuri kayttoon otettu elaman loppuvaiheen enna-
koiva hoitosuunnitelma. Tavoitteena on saada tehtya kaikille asukkaille ko suunnitelmat
taman vuoden aikana.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Seinajoki 25.5.2021
Allekirjoitus

Palvelukeskusjohtaja Kristiina Kallio Vs Osastonhoitaja Taru Haapamaki

Osastonhoitaja Marja-Leena Yli-Hukkala

31



