Valvira
\ Sosiaali- ja terveysalan

lupa- ja valvontavirasto

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottaja
|:| Yksityinen palvelujen tuottaja

|X| Kunta

Palvelujen tuottajan nimi

Seindjoen kaupunki/sosiaali- ja
terveystoimiala/Ylistuvan palvelutalon
Hopeasiipi

Kunnan nimi
Seindjoen kaupunki

Palvelumuoto ja asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan
vanhusten palvelutalo: tehostettu
palveluasuminen

Sijaintikunta
Seingjoki

Sijaintikunnan yhteystiedot

Vastilankuja 8 D, 61400 Ylistaro

Palvelujen tuottajan virallinen nimi
Seindjoen kaupunki

Palvelujen tuottajan Y-tunnus

1928736-3

Toimintayksikén nimi
Ylistuvan palvelutalon Hopeasiipi

Toimintayksikdn postiosoite

Vastilankuja 8 D

Postinumero Postitoimipaikka

61400 Ylistaro

Toiminnasta vastaavan henkilén nimi

Heli Kukkamaki

Puhelin

044-550 24 67

Postiosoite

Vastilankuja 10 B

Postinumero Postitoimipaikka
61400 Ylistaro
Sahkoposti

heli.kukkamaki@seinajoki.fi

Toimilupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntadmisajankohta
(yksityiset ympéarivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Muutosluvan myontédmisen ajankohta

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta ajankohta

Aluehallintoviraston rekisterointipa&tds ajankohta

Vastuuvakuutuksen voimassaolo (todennettava pyydettdessd)

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
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Toiminta-ajatus

Yksikossa jarjestetddan ymparivuorokautista tehostettua palveluasumista pitkaaikaisena.
Laatuoppaan ikaihmisten asumispalveluihin (Eteld-Pohjanmaa) mukaan toiminta-ajatuksena on,
ettd asumispalveluissa asiakkaalle mahdollistetaan hyva elaméanlaatu ja tuki toimintakyvyn
yllapitdmiseen. Asumispalveluiden visiona on asiakkaan hyvéa elamanlaatu loppuun saakka.

Asumispalvelut ovat monipuolisia ja korkealaatuisia ja ne perustuvat asiakkaan todellisiin
tarpeisiin, toiveisiin ja arvostuksiin, jotka kumpuavat hanen elamanhistoriastaan. lkaihmisen
hyva elaménlaatu koostuu hyvistd ihmissuhteista, osallistumisen ja mielekk&an tekemisen
mahdollisuuksista, itsed tyydyttavasta terveydesta ja toimintakyvysta, itselle hyvaksi koetusta
asumisesta (koti), positiivisesta asenteesta ja psyykkisesta hyvinvoinnista, riittavista tuloista seka
oman elaméan kontrollin ja mielekkyyden sailyttamisesta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Laatuoppaan ikaihmisten asumispalveluihin (Etela-Pohjanmaa) mukaan asumispalveluiden
tarkein arvo on asiakaslahtdisyys. Asiakkaan arvokkuuden tunne sailyy, ja asiakkaan yksil6lliset
tarpeet ja toiveet otetaan huomioon, kun tehdaan hanté koskevia paatoksia. Tatéa arvoa tukevat
muut seuraavassa luetellut arvot: kunnioittaminen, turvallisuus, itsemaaraamisoikeus,
lamminhenkisyys ja yksilollisuus ja yhteisollisyys.

Asumispalveluiden toimintaperiaatteet noudattavat maakunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden
sekd vanhuspalveluiden vastuualueen ylimpia tavoitteita:

1. Asiakkaan omia voimavaroja hyodynnetaan, toimintakykya ja terveytta tuetaan ja vahvistetaan
hyviksi todetuilla tydmenetelmilla.

2. Asuinympristo tukee omatoimisuutta, ja tarvittava teknologia on myds kaytossa.

3. Asiakkaan ja hanen laheisensa osallistuminen hoitoon ja toimintaan on mahdollista.

4. Jokaisella asiakkaalla on omahoitaja.

5. Tutkittua tietoa seka hyvia toimintatapoja hyddynnetéan arjen moniammatillisessa tydssa.

Paivittdmissuunnitelma

Laatuoppaan ikaihmisen asumispalveluihin (Etela-Pohjanmaa) mukaan tavoitteena on toimia
avoimesti, eettisesti ja luottamusta herattéden. Toiminnan laatua arvioidaan saanndéllisesti ja
panostamme laadun seurantamenetelmien luotettavuuteen ja toimivuuteen Eteld-Pohjanmaalla.
Toiminta on avointa ja julkista ja perustuu lakisaateiseen omavalvontaan. Toiminnan painopisteet
ovat:

1. Asiakaslahtoisyys

2. Eldaménlaatu

3. Palveluiden arvoperusta

4. Toiminnan paamaaran selkeys ja toiminnan saannéllinen arviointi sovituin mittarein

5. Kattava palvelutarpeen arviointi

6. Osallisuus

7. Asiakkaan voimavarojen arviointi

8. Asiakkaan toimintakykya ja hyvinvointia edistava tyoote

9. Jatkuva toiminnan kehittdminen, vaikuttavuus, palautejarjestelma ja laatu

10. Henkiléston merkitys

Omavalvontasuunnitelman sisalto tarkistetaan vuosittain.

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT

Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustaja(t) ja tehtavéat
Anneli Saarinen, ikdihmisten palvelujen tulosaluejohtaja
Minna Ojala-Hurskainen, palvelukeskusjohtaja
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Omavalvonnan vastuuhenkilén yhteystiedot ja tehtavat

Vastaava sairaanhoitaja Heli Kukkamaki puh. 044-550 2467
Vastilankuja 10 b, 61400 Ylistaro

Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanotyéryhman jasenet yksikéssa (ammattinimikkeet)
Minna Ojala-Hurskainen, palvelukeskusjohtaja
Vastilankuja 10 B, 61400 Ylistaro
puh. 044 4700 243
minna.ojala-hurskainen@seinajoki.fi,
vastaava sairaanhoitaja Heli Kukkamaki

Henkildston osallistuminen omavalvonnan toteuttamiseen: (voi olla osana toimintayksikén perehdytyssuunnitelmaa)
Suunnitelma henkiléstén ja opiskelijoiden perehdyttamisesta ja kouluttamisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen

Omavalvontasuunnitelman sisaltoa kasitellaan yksikkopalavereissa. Valmis
omavalvontasuunnitelma on osana henkildston ja opiskelijoiden perehdyttamista.

4. ASIAKKAAN JA LAHEISTEN OSALLISTUMINEN JA ASIAKASPALAUTE

Kuvaus asiakaspalautteen hankinnasta (Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan menettelyt, joilla asiakkailta ja omaisilta keratéaan
palautetta, miten asiakaspalautteita kasitellaén ja miten sita kaytetdan hyvaksi toimintaa kehitettdessa)

Asiakastyytyvaisyytta seurataan jatkuvasti asiakkailta ja omaisilta saadun palautteen perusteella
(keskustelut, puhelut, sdhkoposti). Yksikdssa on liséksi palautelaatikko, johon asukkaat ja
lahetteet voivat jattaad palautetta, myos nimettomasti. Palaute kasitellaan kyseisen yksikén omassa
palaverissa ja tarvittaessa myos henkilokuntapalaverissa. Kaupungilla on kaytdssa myos
sahkdinen palautejarjestelmd, jonka kautta tulleet palautteet ohjataan kyseiselle toimialalle
jatkotoimia varten. Laheisille jarjestetadn ajoittain kirjallisia asiakastyytyvaisyyskyselyita,
tulokset kasitellaan yksikkdpalavereissa.

Kuvaus asiakaspalautteiden kasittelysta yksikdssa/palvelutoiminnassa

Palautteet kasitellaan yksikkdpalavereissa, asia viedaan tarvittaessa eteenpain kasittelyyn toiselle
taholle. Asiakkaan ollessa tyytymaton palveluun, hanen tulee ensisijaisesti keskustella asiasta
toimintayksikon esimiehen kanssa. Tassa keskustelussa pyritdan loytaméaan ratkaisu tilanteeseen,
ja mahdollinen epakohta pyritdan korjaamaan. Jos asia ei ratkea, asiakasta ohjataan tekemaan
muistutus joko suullisesti tai kirjallisesti asianomaiselle viranhaltijalle. Muistutukset kasitellaan
valittomasti asiaan liittyvien henkildiden kanssa ja korjaavat toimet aloitetaan valittomasti.
Muistutuksesta informoidaan henkilokuntaa ja annetaan ohjeet tilanteen korjaamiseksi.
Kirjalliseen muistutukseen annetaan kirjallinen vastaus, joka toimitetaan tiedoksi muistutuksen
tekijalle. Asiakas, laheinen tai edunvalvoja voi tehda myo6s kantelun valvontaviranomaiselle
(\Valvira tai Avi). Sosiaali- tai potilasasiamies auttaa tarvittaessa muistutuksen tai kantelun
tekemisessa.

Vain asialliset palautteet kasitelladn. Mediassa olevaan palautteeseen ei paasaantoisesti vastata.

Kuvaus asiakaspalautteen kaytdsté toiminnan kehittémisessa
Asiakaspalautteet kasitellaan yksikkdpalavereissa, palautteen sisallon mukaisesti toimintaa
pyritéan kehittamaan.

Suunnitelma asiakaspalautejarjestelméan kehittdmiseksi
Asiakastyytyvaisyytta seurataan saannollisesti, palautteet kasitelldan asianmukaisesti.
Asiakaspalautejarjestelma tarjoaa mahdollisuuden kehittéaa yksikén toimintaa.

5. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET
Téasta kokonaisuudesta laaditaan toimintayksikon siséiseen kayttéon eri osa-alueita koskevat asiakirjat, joissa sovitaan
suunnitelmat ja aikataulut todettujen puutteiden ja haittatapahtumien korjaavista toimenpiteistd. Omavalvontasuunnitelmaan
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kirjataan kuvaus menettelysta haittatapahtumien ehkaisemiseksi seké haittatapahtumien ja l&helta piti -tilanteiden kirjaamisesta,
kasittelysta ja tiedottamisesta

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Yksikossa on tehtyna tyoturvallisuus- ja terveysriskien arviointi- ja hallinta-asiakirja sahkdisesti.
Sahkdisen Wpro -ohjelman avulla arvioidaan riskeja ja toiminnan epakohtia. Wpro koostuu osa-
alueista: henkinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat, tapaturman vaarat,
ergonomia/tuki- ja liikuntaelinten kuormitustekijat, fysikaaliset vaaratekijat, kemialliset altisteet
seka biologiset altisteet.

Henkilokunnalle on jarjestetty tybergonomiaan ja asiakkaiden nostoihin ja siirtoihin liittyvaa
koulutusta (kinestetiikka) sek& opastusta riskien minimoimiseksi. Palo- ja pelastus-, turvallisuus-
ja ensiapukoulutusta jarjestetaan saannollisesti, jotta mahdollisia riskeja voidaan ennaltaehkaista.
Tyoyksikkoon on laadittu pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys. Yhteistyota
tehddaan mm. tyoterveyshuollon ja tydsuojelun kanssa.

Kuvaus menettelysta, jolla lIahelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitelladn

Lahelta piti -tilanteet ja havaitut epdkohdat kasitellaan kaupungin tydsuojelun ohjeita ja ohjelmia
hyddyntden mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen.

Mahdolliset ladkepoikkeamat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmaan.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epékohdat korjataan

Todettujen ja Wprohin Kirjattujen epakohtien korjaamiselle méaritellaan toimenpiteet,
aikataulutus ja vastuuhenkilét. Wpron tehty riskien kartoitus paivitetdan vuosittain ja tilanteiden
muuttuminen tarvittaessa useamminkin. 1.9.2020 alkaen k&ytdsséa on ollut my6s HaiPro-ohjelma,
jolla ilmoitetaan henkiléstoon kohdistuneista vaaratapahtumista.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteistydtahoille

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstolle tyopaikkakokouksessa vuosittain. Tarvittaessa
voidaan kayttaa erilaisia tiedotteita, esitteita tai tilaisuuksia yhteisty6tahoille tiedottamiseen.
Kaupungin kriisiviestinta on ohjeistettu.

Lisatietoa t&dstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1571326

6. HENKILOSTO

Kuvaus henkildstdon maarasta, mitoituksesta ja rakenteesta; ammatillinen ja avustava henkilésto (otetaan huomioon paivahoito-
ja lastensuojelulain, sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuuslain, valvontaohjelmien sdadokset)

Tehostetussa palveluasumisessa 1 vastaava sairaanhoitaja (jonka tydaika Hopeasiivessa 0.33),
hoitotydssa toimii 1 sairaanhoitaja ja 7 lahihoitajaa (joista 1 hl6 50%0 tydajalla). Kun
sairaanhoitaja ei ole paikalla, on mahdollisuus konsultoida puhelimitse Vastinkartanon
sairaanhoitajaa ja tarvittaessa tama voi myos tulla paikalle.

Avustavaa henkilokuntaa fysioterapeutin palveluja, ruokahuoltopalveluita,
kiinteistonhoitopalveluita, palvelukeskushuoltajan tydaikaa, toimistosihteerin tydaikaa,
ladkaripalveluja seké palvelukeskusjohtajan ty6aikaa. Pyykkihuollon palvelut osaksi
ostopalveluina. Henkil6stomitoitus hoitotyossa 0,54.

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (hakumenettelyn avoimuus, kelpoisuuden varmistaminen, lastensuojelussa
rikosrekisterin tarkistaminen, sijaisten hankintamenettelyt jne.)

Rekrytoinnin pohjana on kaupungin henkildstésuunnitelma, jossa otetaan huomioon talousarvion
tarjoamat mahdollisuudet henkiloston hankintaan. Seindjoen kaupungilla on kdytdssaan
valtakunnallinen Kuntarekry.fi-palvelu. Hakumenettelyn avoimuudessa ja kelpoisuusehdoissa
noudatetaan voimassaolevaa lainsdadantoa ja hyvaa hallintotapaa, suurin osa vakituisista viroista
ja toimista taytetaan julkisen haun kautta. Sijaisten hankintamenettelyssa Kuntarekry.fi on
kaytossa kaupungilla, vanhustydssa lahiesimiehet vastaavat sijaisten hankkimisesta. Jos
koulutettua sijaista ei saada, voidaan akillisissa sijaisuuksissa kayttaa vanhustyontekijaa
koulutetun hoitajan tyoparina.
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http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

Henkiloston kelpoisuus ja patevyys tarkistetaan hakuprosessin aikana.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta: (suositellaan laadittavaksi henkildéston perehdyttdmissuunnitelma, ks. myés kohta 3.)
Yksikossa on kaytossa perehdytyskansiot seké Etela-Pohjanmaan laatuopas ikaihmisten
asumispalveluihin. Perehdyttamistoimintalomakkeen (perehtymisen seurantalomakkeen)
allekirjoituksilla varmistetaan, ettd uuden tyontekijan perehdytyksesta on huolehdittu
asianmukaisesti. Perehdytyksesta vastaavat lahiesimies ja ammattitydhon perehdyttaja.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin yllapitamisesta ja osaamisen johtamisesta
(esim. taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, sairauspoissaolojen seuranta, osaamisen, ammattitaidon ja sen
kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut) (suositellaan laadittavaksi henkiléstén taydennyskoulutussuunnitelma)

Kaupunki tyénantajana tarjoaa henkilostdlle mahdollisuuden kehittdd osaamistaan.
Taydennyskoulutuksen toteutumista seurataan Kunnallisen tyémarkkinalaitoksen ohjeistuksen
mukaisesti tilastoimalla. Vanhustydn koulutussuunnitelma tehd@an vuosittain. Tyéhyvinvoinnin
yllapitdmiseen ja seurantaan on ohjeistukset tydsuojelusta, lisatietoja tyésuojelun kansiossa (mm.
sairauspoissaolojen seuranta, tyoterveyshuollon toiminta, tyhy-toiminta, palaverikaytannot,
kehityskeskustelut ja tyotyytyvaisyys-/henkilostokyselyt) ja aina ajantasaiset tiedot Aaltonetissa.
Kaytossa on varhaisen tuen malli.

Henkildstdasioiden kehittdmissuunnitelma

Hyodynnamme ammatillista lisé- ja tdydennyskoulutusta seka henkiloston kehittamiseen liittyvia
toimenpiteitd. Yhteistoiminnalla turvataan henkiloston mahdollisuudet vaikuttaa omaan ty6honsa,
tyoymparistoaan koskevien paatdsten valmisteluun seké kunnallisen palvelutuotannon
tuloksellisuuden ja henkildston tydhyvinvoinnin edistamiseen. Henkildston hyvinvoinnista
huolehditaan mm. tydterveyshuollon, tyéturvallisuustyon ja kaupungin tyéhyvinvointi-ohjelman
keinoin. Kehityskeskusteluja kaydaan yksikosta riippuen joko vuorovuosin henkil6kohtaisina tai
ryhmékeskusteluina, tai pelkastdan henkilokohtaisina keskusteluina.

7. TOIMITILAT LAITTEET JA TARVIKKEET

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden k&ayton periaatteista. Tilojen kaytén
periaatteissa kuvataan mm. asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kdytannot: mm. miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin, miten
huolehditaan asiakkaiden yksityisyyden suojan toteutuminen tms.

Kuvaus asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssé olevat tilat (oma huone, huoneen koko, huonekalut jne.)

Kiinteistd on Ylistaron vanhustentuki ry:n omistama, asukkaat ovat vuokrasuhteessa
yhdistykseen. Asumispalveluyksikossa tilat ovat invamitoitettuja. Kaikki asunnot ovat yhden
hengen huoneita, joissa oma wc ja suihku. Asuntojen koko vaihtelee 21,7-25,5 m2
(huone+wc/pesutila). Oman huoneen lisaksi asukkaiden kaytettavissa on yhteisia tiloja. Asukas
sisustaa asuntonsa itse. Osastoilta I6ytyy muuttajan muistilista avuksi asukkaille ja omaisille.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kéytéssa olevista tiloista (ruokailutilojen toimivuus, harraste-, kuntoutus- ja toimintatilat,
hygieniatilojen toimivuus, saunan kayttdmahdollisuudet, jne.)

Asukkaiden kaytossa on yhteinen ruokailu-/oleskelutila. Lisdksi palvelutalon suurempi ruokasali
on kaytettavissa kokoontumistilana. Asukkaiden kaytettavissa on palvelutalon yhteinen sauna, jota
myos kotihoidon asiakkaat kayttavat. Kaikki tilat ovat invamitoitettuja, pesutiloissa mahtuu
kayttamaan pesupaareja.

Kuvaus asiakkaiden yhteiséllisyyden toteutumisesta yksikdssa toimitilojen nakokulmasta
Toimitilat mahdollistavat asukkaiden yhteisen toiminnan. Tiloissa on mahdollisuus seurustella,
lukea lehtid, katsoa televisiota, osallistua henkil6kunnan jarjestamaan ohjattuun toimintaan, yms.
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Kuvaus siivous, jate- ja pyykkihuoltoa koskevista kaytanteista

Siivoustyo toteutetaan palvelukeskushuoltajan toimesta yksikdssa ammatillisesti asukashuoneiden
osalta. Siivouksessa on oma omavalvontasuunnitelma.

Hopeasiiven asukashuoneille on mitoitettu 0,2 siivoojaa, kdytanndssa siivous tapahtuu 2 paivana
viikossa aamuvuorossa. Yhteisten tilojen siivouksesta vastaa yhdistyksen palkkaama siivooja.
Jatehuollosta vastaa alan yritys, lajittelusta henkilokunta. Lajittelu tehdaéan sekajatteen,
biojatteen, lasin, paperin, metallin ja pahvin suhteen. Riskijatteet pakataan ja toimitetaan
havitettavaksi asianmukaisesti. Pyykkihuolto palvelutalon omassa pienpesulassa asukasvaatteiden
osalta. Henkil6kunta huolehtii tasta pyykkihuollosta. Asukkaiden liinavaatteet pestaan Seindjoen
Keskuspesulassa. Hoitajat huolehtivat, ettd asukkaan vaatteet on nimikoitu asianmukaisesti.
Asukkaan muuttaessa pois tai kuollessa omaiset huolehtivat huoneen tyhjentamisen (siséltéen
mahdolliset jateasemamaksut yms).

Kuvaus siséilman laadunvarmistusmenettelyistd (kosteushaittojen toteamismenettelyt, sisdilman mittaukset, yhteistoiminta
kiinteistonhuollon, terveydensuojeluviranomaisten kanssa, jne.)

Sisdilman laadun tarkkailu aistinvaraista, yksikossa lampomittarit. Mahdollisiin hellejaksoihin on
varauduttu tuulettimilla. Yhdistyksen kiinteistonhoitaja vastaa kinteiston ilmastointilaitteiden
toiminnasta ja huollosta. Tydsuojelun ja kiinteistonhoidon kautta tilataan tarvittavat sisdilman
mittaukset. Kaupungin tyopaikkojen avuksi on perustettu sisdilmaryhma, joka yhteistyossa eri
ammattiryhmien kanssa pyrkii ratkaisemaan tydpaikkojen sisailmaan liittyvia ongelmatilanteita.

Kuvaus yksikdssa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

Yksikossa on kaytettavissa mm. séddettavia hoitosankyja (sairaalasankyja), henkilénostimia,
verenpainemittarit, korvalamppu, verensokerimittari, INR-mittari, suihkupaari ja -tuoleja,
pyoratuoleja, rollaattoreita, geriatrisia tuoleja, turnereita ym. litkkumisen ja siirtymisen
apuvalineita, hoitotarvikkeita. Myos istumavaaka on kdytdssa. Pika-CRP-mittari,
happisaturaatiomittari, imulaite ja Hb-mittari ovat lainattavissa lahella sijaitsevasta
Vastinkartanon palvelukeskuksesta.

Yksikdssa on ajantasainen terveydenhuollon laiterekisteri.

Vastuuhenkilon yhteystiedot

vastaava sairaanhoitaja Heli Kukkamaéki puh. 044-550 24 67

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaisia
hoitoon kaytettavia laitteita, joita ovat mm. sairaalasangyt, nostolaitteet, veren sokerin ja verenpaineen mittarit tms.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24—-26
§:ss& seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikodlle nimetaddn ammattimaisesti kaytettévien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maéraysten noudattamisesta.

Linkki Valviran maarayksiin: http://www.valvira.fiffiles/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan_vt ilmoitus.pdf

Toimitiloja, laitteita ja tarvikkeita koskeva kehittamissuunnitelma

Vaaratilanteista ilmoitetaan valittémasti ja tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytaan heti. Jokainen
tyontekija huolehtii siitd, etta laitteet ja tarvikkeet ovat asiallisia, toimivia ja ettd han osaa niita
myds kayttaa oikein. Laitevioista tulee ilmoittaa heti vastaavalle sairaanhoitajalle, joka kirjaa sen
Grandlund Manageriin (séhkoinen ohjelma). Toimitilojen osalta yhteys otetaan tiloja vuokraavan
yhdistyksen talonmieheen (soitto tai kirjaus vihkoon). Toimitiloja, laitteita ja tarvikkeiden
asianmukaisuutta arvioidaan tarpeen mukaan.

8. ASIAKASTURVALLISUUS
Asiakasturvallisuuden kehittamiseksi laaditaan toimintasuunnitelma, jossa kasitellaén valittémaan asiakastyohon liittyvia
turvallisuuteen liittyvia riskeja

Yksikon turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavan/vastaavien yhteystiedot
palvelukeskusjohtaja Minna Ojala-Hurskainen puh. 044- 4700 243, vastaava sairaanhoitaja Heli
Kukkamaki puh. 044-550 2467. Yksikon postiosoite: Véastilankuja 8 D, 61400 Y listaro.
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Kuvaus asiakasturvallisuuden varmistamisesta (kotiin annettavissa palveluissa, lastensuojelussa, vammais- ja ikdihmisten
palveluissa olevat erityispiirteet huomioitava)

Asiakkaan turvallisuutta uhkaavien tekijoiden tunnistaminen, kirjaaminen, raportointi ja
tilanteisiin reagoiminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Johto vastaa asiakasturvallisuuden
varmistamisesta ja kehittamisesta.

Yksikkoon on laadittu pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma. Yksikdssa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma, automaattinen
sammutusjarjestelma ja tallentava kameravalvonta. Automaattisen paloilmoitinjarjestelméan ja
sammutusjarjestelman toimivuuden Kiinteisténhoito testaa saanndllisesti. Henkiléstén osaaminen
varmistetaan tdydennyskoulutuksella. Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat ovat ajan tasalla.

Kuvaus yksikdn valvontalaitteista ja niiden toimivuuden varmistamisesta
Palvelutalon paaovella on kaytossa tallentava turvakamera. Kameravalvonnan rekisteriseloste on
asianmukainen. Varmistamme, etta laitteet toimivat ja asukkaiden yksityisyys sailyy.

Kuvaus asiakkaiden kaytdssa olevien turvalaitteiden ja halytysjarjestelmien toimivuuden varmistamisesta (yksikdn halytys-
laitteet, turvarannekkeet, valvontalaitteet, kotona asuvien asiakkaiden turvallisuuslaitteet ja halytysvasteiden toimivuuden
varmistus, jne.)

Asukkaiden kaytossa on turvarannekkeet, joilla voi halyttaa apua. Yksikon ovet ovat lukitut.
Paatokset mahdollisista turvallisuuden varmistamista koskevista rajoitteista ovat olemassa
hoitavalta laakarilta. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden mahdolliset rajoittamiset on perusteltu
yksil6llisesti ja Kirjattu hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Asiakasturvallisuuden kehittdmissuunnitelma

Asiakasturvallisuuden taustalla on asiakkaan itsemaaraamisoikeus, jonka rajoittaminen
turvallisuuteen vedoten tarkoittaa vanhuksen oman tekemisen rajoittamista. Rajoittaminen on
aina kyettava perustelemaan, silla erilaisten rajoitteiden kayttd voi johtaa oman suorittamisen
loppumiseen kokonaan. Hoito toteutetaan yhteisymmarryksessa asiakkaan/hanen omaisensa
kanssa.

Jokainen tyontekija vastaa turvallisuusriskien tunnistamisesta ja reagoi niiden poistamiseksi
valittdmasti. Tunnistamme ja minimoimme asuin- ja hoitoymparistoon, asiakkaaseen ja hanen
sairauteensa seka asiakkaan ladkehoitoon liittyvat turvallisuusriskit, tunnistamme hoitotyon
vaatimukset hygienian suhteen ja huomioimme tietoturvallisuuden.

9. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Kuvaus asiakkaan ohjauksesta, neuvonnasta ja palveluntarpeen arvioinnista, palvelusopimuksen/hallintopaatdksen ja hoito- ja
palvelu/asiakassuunnitelman (lastensuojelu/paivahoito) laatimisesta ja paivittdmisesté seka asiakkaan osallistumisesta
paatdksentekoon

Seindjoen kaupungissa ikaantyneiden asiakkaiden ohjaus, neuvonta ja palvelutarpeen
selvittdminen on keskitetty Asiakasohjausyksikkdon. Jos asiakkaalla on ymparivuorokautinen
hoidon tarve, se on maaritelty ennen sijoitusta ja sijoituksen tarkoituksenmukaisuus on harkittu
SAS-tyéryhmassa. SAS-tydryhméaan kuuluvat palveluasumisen asiakasohjaaja, omaishoidon
asiakasohjaaja, 2 palvelukeskusjohtajaa, terveyskeskuksen 2 palveluneuvojaa, geriatri seka
tarvittaessa muita asiantuntijoita ja yhteistyotahoja.

Asiakkaalle annetaan kirjallinen paatos palvelun aloittamisesta, maksupaatoksessa on maininta
sisallosta. Asiakkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma, asiakas toimintakykynsa mukaisesti
osallistuu suunnitelman laatimiseen. Laheiset voivat halutessaan osallistua suunnitelman
tekemiseen. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa paivitetddn aina asiakkaan tilanteen muuttuessa,
kuitenkin vahintéaan vuosittain.

Kuvaus siitd, miten toteutetaan asiakkaan mahdollisuus tutustua yksikk6on etukateen
Asiakkaalla on mahdollisuus tutustua yksikk6on etukateen sopimalla aika yksikon lahiesimiehen
tai tulevan vastuu-/omahoitajan kanssa.
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Kuvaus siitd, miten asiakasta informoidaan sopimusten (palvelusopimus, vuokra ym.) sisallésta, palvelun kustannuksista ja
sopimusmuutoksista.

Asiakkaalle ja/tai laheisille kerrotaan talosta, asumisesta ja palveluista ennen muuttoa.
Kaytettavissa on mm. muuttajan muistilista. Hoito- ja palvelusuunnittelman tekeminen aloitetaan
Jo muuttovaiheessa, mm. omaisille annetaan taytettavaksi elamankaari-lomake. SAS-toimiston
lahettdman tuloselvityspyynnon yhteydessa on saatavilla tietoa palvelun kustannuksista.

Kuvaus asiakkaan itseméaaraamisoikeuden ja osallistumisen toteutumisesta (yksityisyys, intimiteettisuoja, henkilokohtainen
vapaus, koskemattomuus; perustuslain 78 jal0§, asiakaslaki 8-10 §)

Kunnioitamme asiakkaan tahtoa, toiveita ja itsemaaraamisoikeutta puhuttelussa,
asumisjarjestelyissa, perustoiminnoissa, tarkeiden asioiden ja tottumusten sekéd vakaumuksen
suhteen. Asiakkaan itsemaaradmisoikeuteen puututaan vain poikkeustilanteissa ja perustellusti,
kun on kyse toisen henkilon tilan vaarantumisesta, asiakkaan omasta vaaratilanteesta, kun han ei
itse ymmarra tilannettaan tai kyse on yleisen edun selvasta vaarantumisesta. Ellei asiakas pysty
itse ilmoittamaan omaan tahtoaan hoitonsa suhteen, kuunnellaan hdnen nimedmaéansa lahinta
omaista. Lopulliset hoitopaatokset tekee aina ladkari.

Kuvaus menettelystd, miten huolehditaan ja kuka vastaa asiakkaan hallussa olevista rahavaroista, avaimista ja muista
tavaroista

Jos asiakas ei kykene itse huolehtimaan taloudellisista asioistaan eikéa ole omaisia, ketka voivat
huolehtia raha-asioista, esitetaan asiakkaalle edunvalvojaa. Asiakas voi halutessaan tehda
kotivakuutuksen koskien huoneessaan sailytettavaa irtainta omaisuutta. Asiakkaalla on
mahdollisuus sailyttéaad pienia maaria kateista rahaa hoitajien valvonnassa olevassa lukollisessa
tilassa.

Suunnitelma siitd, miten rajoitteiden ja pakotteiden kayton tarvetta pyritdéan vahentdméaan

Arvioimme aina tarkasti jokaisen tilanteen ja valtdmme kaikkia perusteettomia rajoitteita.
Toimintaperiaatteenamme on, ettd asiakkaan elamaa rajoittavia toimenpiteité kaytetaan vain
painavista terveydellisista syista. Arvioimme huolella rajoittavien menetelmien kaytén yhdessa
asiakkaan, hanen laheisensa, laakarin ja koko hoitotiimin kanssa. Kirjaamme paatoksen
asiakkaan hoitotyon asiakirjoihin. Laheisia informoidaan aina rajoitustoimia kaytettaessa, elleivat
he ole olleet paatoksenteossa mukana.

Kuvaus rajoitteiden ja pakotteiden kaytodn kriteereistd, paatdksenteosta, menettelytavoista, kirjaamisesta ja rajoitus-
toimenpiteiden vaikutusten seuraamisesta (katso mm. lastensuojelulain 11 luku, kehitysvammalaki, valvontaohjelmat)
Suositellaan laadittavaksi menettelytapaohjeet

Paatokset asiakkaan turvallisuuden varmistamista koskevista rajoitteista ovat olemassa. Paatokset
mahdollisista rajoitteista ja pakotteista ovat hoitavalta laakarilta. Rajoitteet on kirjattu asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan, rajoitteet on perusteltu yksilollisesti. Rajoitteiden tarve
tarkistetaan kolmen kuukauden valein.

Kuvaus menettelytavasta, jos todetaan, etta asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti

Jos asiakasta on kohdeltu epéaasiallisesti ja/tai loukkaavasti, siitd on ilmoitusvelvollisuus jokaisella
asian kuulevalla henkil6lla ja asia selvitetaan mahdollisimman pian. Asiakkalta pyydetaan
anteeksi ja selvitetdan tilanne asiaan liittyvien henkildiden valilla. Tarvittaessa esimies toimii asian
selvittelijana. Tyontekijalle voidaan antaa suullinen tai kirjallinen varoitus epaasiallisesta
kohtelusta. Jos asiakas on tyytyméatdon saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan
oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle.

Kuvaus asiakassuhteen paattymiseen liittyvien asioiden valmistelusta ja toteuttamisesta
(asiakkaan siirtdminen hoitopaikasta toiseen, lastensuojelun jalkihuollon valmistelu, jne.)

Asiakassuhde paattyy yleensa asiakkaan kuolemaan. Jos asiakas siirtyy toiseen hoitoyksikkdon,
turvataan tiedon kulku ja hoidonjatkuvuus. Hoitaja kirjaa tarvittavat tiedot
potilastietojarjestelmaéan ja tarvittaessa tulostaa tiedot asiakkaan mukaan. Lupa tietojen
siirtamiseen selvitetaan.

Jos asiakas on tyytyméatén saamaansa kohteluun, hénell& on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Kun palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen, muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle (Valviran ohje 8:2010).
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Henkild/taho ja yhteystiedot, jolle muistutus osoitetaan

Muistutus voidaan tehda toimintayksikon vastuuhenkil6lle, palvelukeskusjohtaja Minna Ojala-
Hurskaiselle (puh. 044-4700 243) tai johtavalle viranhaltijalle, ikdihmisten palvelujen
tulosaluejohtaja Anneli Saariselle, puh. 040-7748 635, kdynti/postiosoite: Alvar Aallon katu 9,
60100 Seingjoki Sosiaali- ja terveyslautakunnan kokouksessa 12.6.2014 § 112 on hyvaksytty
muistutuslomake seka maaritelty sisallosta riippuen kenelle viranhaltijalle muistutus ohjataan.
Muistutuslomakkeita on saatavilla yksikossa.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot

Sosiaaliasiamiehen asioidenhoitajana toimii Piia Jaskari 31.12.2020 saakka.
Sosiaaliaisiamiespalveluihin voi ottaa yhteytta soittamalla numeroon 050 4746716 tai sahkopostitse
sosiaaliasiamies@eskoo.fi.

Kuvaus yksikdn toimintaa koskevien muistutusten kasittelysta

Ensisijaisesti muistutukset ja valitukset tehdaan suullisesti ja niihin reagoidaan valittémasti.
Asiakas, omainen tai edunvalvoja voi tehda kirjallisen valituksen johtajalle, joka vie asian edelleen
kasittelyyn. Muistutukset ja valitukset kasitellaan valittomasti asiaan liittyvien henkildiden kanssa
ja korjaavat toimet aloitetaan valittomasti. Muistutuksesta ja valituksesta informoidaan
henkilokuntaa ja annetaan ohjeet tilanteen korjaamiseksi. Tarvittaessa asiakasta ohjataan
ottamaan yhteytta sosiaaliasiamieheen.

Kuvaus kunnan ja palvelutuottajan valisesta yhteistydsta asiakaan hoidon ja palvelun suunnittelussa ja toteutumisen
seurannassa

Palvelutalon tilat omistaa Ylistaron vanhustentuki ry, talonmiehené Lasse Kuismanen ja
isannoitsijana Hannu Tuuri. Hoitoon ja huolenpitoon liittyvat palvelut tuottaa kaupunki.

Kuvaus kuluttajasuojaa koskevasta informaatiosta
Kunnan tarjoama lakisaateinen palvelu (tehostettu palveluasuminen), jota ei harjoiteta
kaupallisten periaatteiden pohjalta, jaa kuluttajansuojalain soveltamisalan ulkopuolelle.

Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyva kehittdmissuunnitelma
Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvia asioita seurataan jatkuvasti, toimintaa kehitetéaan
saadun palautteen perusteella.

10. PALVELUN/YKSIKON ASIAKASTYON (TOIMINNAN) LAADUN VARMISTAMINEN

Kriteereita ja tasoja on maéritelty toimintakohtaisissa valtakunnallisissa valvontaohjelmissa, jotka I6ytyvét Valviran kotisivuilta:
http://www.valvira.fi/

Kuvaus asiakkaiden suoriutumista, toimintakykya, elaméanhallintaa seka fyysista, psyykkisté ja sosiaalista hyvinvointia
yllapitavasta ja edistavasta toiminnasta

Paivittaiset toiminnot pohjautuvat asiakkaan omiin voimavaroihin ja hanen todellisiin
tarpeisiinsa. Palvelutoiminnassa kunnioitetaan asiakkaan yksilollisyyttd, itsemaaraamisoikeutta ja
yksityisyytta. Tuemme asiakkaan selviytymista paivittaisista toiminnoistaan itsendisesti tai
autettuna hanta aktivoivin ja kannustavin keinoin. Tunnistamme ja poistamme mahdollisuuksien
mukaan asiakkaan toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat tekijat. Mahdollistamme
toimintakyvyn heikkenemisen arvokkaalla tavalla.
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Kuvaus asiakkaiden ravitsemuksen ja ruokailun jarjestamiseen liittyvista kaytannoista (ruokailuvalien pituus, ybaikaisen
paaston pituus, asiakkaiden ravitsemustilan seuranta, jne.)

Ruokahuollosta vastaa kaupungin ruokapalvelukeskus. Ruokalistat suunnitellaan
asiantuntemuksella. Ravinnon laatu on asianmukainen ja vanhusten makutottumusten mukaista.
Tarjolla ovat aamupala, lounas, paivakahvi, paivéllinen, iltapala ja tarvittaessa yopala.
Asukkaiden erityisruokavaliot ja ruuan koostumukset tiedotetaan ruokapalvelukeskukseen.
Huolehdimme, etté ybaikainen paasto ei muodostu liian pitkaksi. Hoitohenkil6kunta seuraa
asiakkaan painoa ja ravitsemustilaa silmamaaraisesti osana yleisvoinnin seurantaa. Yksikdssa on
puntareita, mittareista MNA kaytdssa.

Valtion ravitsemusneuvottelukunta:
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/fi/ravitsemussuositukset/

Yksikén ruokahuollon vastuuhenkilon yhteystiedot

Eila Perasalo, puh. 044-4700 258, Vastilankuja 10 B, 61400 Ylistaro.

Kuvaus paivittdinen toiminnan jarjestamisesté (lasten koulunk&ynnin tukeminen, erityisopetuksen turvaaminen lapsen
kouluasioista vastaavan henkilén nimeéaminen (lastensuojelulaki) asiakkaiden ulkoilun, likuntamahdollisuuksien, toimintakykya
tukevan toiminnan, harrastus- ja viriketoiminnan jarjestaminen ym.)

Asiakkaille jarjestetaan erilaista viriketoimintaa, saannollisesti joka toinen viikko seurakunnan
hartaus. Osallistumista jarjestettyyn toimintaan ja sosiaalisten suhteiden yllapitamiseen tuetaan.
Palvelutalossa kay erilaisia vierailijoita (mm. musiikkiesityksia, paivakotiryhmien esityksia),
juhlapyhéat huomioidaan toiminnassa. Asiakkailla on mahdollisuus kuntonsa mukaiseen ulkoiluun
ympéari vuoden. Osastolla on my6s nimettyna kuntoutus- ja kulttuurivastaavat.

Covid-19-pandemian aikana yksikossa on ollut erilliset ohjeistukset, miten paivittaista toimintaa
jarjestetaan.

THL:n liikuntasuositukset eri-ikaisille:
http://www.ktl.fi/portal/suomi/tietoa_terveydesta/elintavat/liikunta

Kuvaus hygieniakaytéanndisté ja infektiotartuntojen ehkaisemisesta seka epidemiatilanteissa toimiminen

Huolehdimme asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta. Asiakas paasee suihkuun tai halutessaan
saunaan tarpeen mukaan tai vahintaan kerran viikossa. Asiakasta avustetaan wc-toiminnoissa
hanen toimintakykynsa ja yksilollisten tarpeidensa mukaisesti. Kodinomaisesta ymparistosta
huolimatta huomioimme joitakin sairaalaolosuhteisiin verrattavia toimenpiteita ja kaytantoja
hygienian kannalta. Siivouksen tarkoituksena on edistaa terveytta ja estaa infektioiden leviaminen.
Infektioiden ehk&isemis- ja seurantakaytannot on kirjattu, siséaltéen mm. huolellinen kirjaaminen,
hyva kasihygienia, saéanndllinen siivous, kosketuspintojen desinfiointi infektioiden yhteydessa.
Kaupungin hygieniahoitaja/tartuntatautihoitajan ammattitaitoa hyddynnetaan.

Henkilokunta noudattaa aseptista tyoskentelytapaa. Asiakastyodssa kaytetdan asianmukaisia
suojavaatteita. Palvelukeskushuoltaja ja yhdistyksen siivooja huolehtivat tilojen
puhtauspalveluiden toteutuksesta. Infektiotartuntojen ehkaisemiseksi ja epidemioiden levidmisen
estamiseksi tehostetaan mm. kasihygieniaa ja tarvittaessa rajoitetaan vierailuja

Kasihygienia-audotointi suoritetaan vuosittain ennalta ilmoittamatta.

Suunnitelma asiakastydn ja paivittaisen toiminnan kehittdmisesta

Asiakastyon ja paivittaisen toiminnan kehittdémisessa hyddynnetdén eri ammattiryhmien
osaamista yhteistyossa julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Asiakastyon
kehittdminen on jatkuvaa.

11. TERVEYDENHUOLLON JA SAIRAANHOIDON JARJESTAMINEN
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Kuvaus terveydenhuollon jarjestamisesta yksikon/palvelun asiakkaille ja yksikdn omat vastuutehtavat asiakkaiden
terveydenhuollossa ja sairaanhoidossa (terveyden edistdminen, terveystarkastukset, seulontatutkimukset, terveydentilan
seurantaan liittyvat tutkimukset, tarkastukset, kontrollit, jne.)

Asiakkaalla on mahdollisuus saada ladkarin tutkimukset ja hoito akillisessa sairaustilanteessa.
Riittavat, viiveettomat ladkaripalvelut ovat tarpeen mukaisesti saatavilla myds iltaisin ja
viikonloppuisin. Yksikossa jarjestetdan kerran kuukaudessa ladkarinkierto, asiakkailla on
mahdollisuus vuosittaiseen terveystarkastukseen. Terveyspalveluiden jarjestdmistavoista ja
kaytosta on saatavilla ajantasaista ohjeistusta kaupungin internetsivuilta, ékillisia tilanteita varten
on koottuna oma ohjeistus.

Kuvaus menettelystd, miten toimintayksikon laékaripalvelut jarjestetdan ja mika taho vastaa asiakkaiden sairauden hoidosta
kiireettdmissa tilanteissa

Yksikossa laakarinkierto kerran kuukaudessa ja lisaksi ennaltasuunnitellut soittoajat x3/kk,
ladkaripalvelut jarjestetty Seingjoen terveyskeskuksesta. Hoitotyon vastuu vastaavalla
sairaanhoitajalla.

Kuvaus menettelysta kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevan asiakkaan hoitamiseksi

Yksikossa on ohjeistus, miten kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevaa asiakasta hoidetaan.
Tyobvuorossa oleva sairaanhoitaja tai lahihoitaja arvioi tilanteen ja antaa kiireellisen avun tai
halyttaa tarvittaessa ensihoidon hatanumerosta.

Kuvaus erikoissairaanhoidon kayttsté ja saatavuudesta (terapiapalvelut, lastenpsykiatrian kayttdmahdollisuudet, psykiatrinen
hoito, jne.)

Erikoissairaanhoidon kaytosta ja saatavuudesta on saatavilla kirjallista materiaalia ja ajantasalla
olevaa ohjeistusta mm. sairaanhoitopiirin internetsivuilta. Erikoissairaanhoitoon asukkaat
paasevat tarvittaessa hoitavan laakéarin lahetteella.

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman ylldpidosta, paivittimisesta ja toimeenpanosta sekéa toteuttamisen seurannasta
(La&kehoitosuunnitelma tulee laatia sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen la&kehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti.)
STM:n opas l6ytyy osoitteesta: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Yksikolla on ajantasalla oleva Turvallinen 1dakehoito -oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma,
missa sovitaan ladkehoidon henkildston vastuut, velvollisuudet, tyénjako, lupakaytanto,
ladkehoidon vaikutusten arviointi ja kirjaaminen seka seuranta. Suunnitelma péivitetaan aina
tarvittaessa, mutta vahintdaan kerran vuodessa. Laakehoitosuunnitelma on ladkarin
allekirjoittama ja hyvaksyma. Toimintayksikossa on ladkkeiden jako- ja antoluvat asianmukaisesti
hoidettu. Henkilékunnan ladkehoidon osaaminen varmistetaan LOVE-tenttien avulla 5 vuoden
valein. Asiakkaiden ladkitykset tarkistetaan maaraajoin ja tarvittaessa voinnin muuttuessa.

Laékehoidosta vastaavan henkilon yhteystiedot
Laakehoidosta vastaa vanhustyon yksikoissa sairaalan ylilaakéari Pauliina Pippola, puh. (06) 425
5111 (vaihde). Seindjoen terveyskeskus, Koskenalantie 18, 60220 Seinajoki.

Potilasasiamiehen yhteystiedot
Paivi Alarinta, Seingjoen kaupunki / sosiaali- ja terveyskeskus, PL 229, 60101 Seindjoki. Puh. 044-
418 11 33.

Terveydenhuoltoa ja sairaanhoitoa koskeva kehittdamissuunnitelma

Terveydenhuollon tulosalue tuottaa tai jarjestaa perusterveydenhuollon palvelut Seindjoen
kaupungin vaestolle. Liséksi terveydenhuolto huolehtii yhteistydssa sairaanhoitopiirin kanssa, etta
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon véalinen hoidon porrastus toimii mahdollisimman
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hyvin. Terveydenhuollon tulosalueesta vastaa johtava yliladkari Tiina Pera, Seindjoen
terveyskeskus, puh. (06) 425 8071.

12. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY
(Menettelysta tulee olla kirjalliset ohjeet)

Kuvaus asiakastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosaanndsten noudattamisesta

Asiakastietojen kirjaamisesta on ohjeet ja henkilokuntaa on koulutettu kirjaamisesta. Asiakas-
Ipotilasasiakirjojen rekisterdintimuotona on Effica, mihin tehdaén asiakkaan hoidon kannalta
riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Hoitotyon tarpeiden méaarittely perustuu asiakkaan
tarpeisiin ja voimavaroihin, joiden pohjalta kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan.
Hoitotyon paivittainen kirjaaminen on havainnoivaa, arvioivaa ja asiakaslahtoista. Erityisesti
ladkehoidon vaikuttavuuden arviointi kirjataan huolellisesti. Atk-ohjelmaan on henkilékunnalla
henkilokohtaiset tunnukset ja maaraajoin vaihdettavat salasanat, joten asiakirjamerkintéjen
indentifiointi on taattu. Yksikdssa on kirjalliset ohjeet asiakas-/potilasasiakirjojen sdilyttamisesta
ja salassapidosta. Henkilostoa sitoo vaitiolovelvollisuus. Salassapitovelvollisuus sdilyy myos
toiminnan tai tehtavan paattymisen jalkeen. Tietosuojarikkomusepailysta ilmoitetaan
tietosuojavastaavalle.

Asiakastietojen luovuttaminen vaatii asiakkaan suostumuksen. Jos asiakas itse ei kykene tahan,
suostumuksen voi antaa asiakkaan omainen.

Asiakastietojen luovuttamisesta omaisille on erilliset ohjeet.

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/luploads/6jwqd57_1.pdf

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Tietosuojavastaavana toimii hoitotyén johtaja Marita Kojola, Seindjoen terveyskeskus,
Koskenalantie 18, 60220 Seinajoki, puh. 044 425 5306 (Effican osalta). Tietosuojavastaavana toimii
myds Minna Lounatvuori, Seingjoen terveyskeskus, Koskenalantie 18, 60220 Seinajoki, puh. 044-
4181459 (sosiaalikeskus).

Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkil6tietojen késittelyssa: ohjeet www.tietosuoja.fi

Tietosuojaseloste: Mallilomake ja ohjeet sivulla: http://www.tietosuoja.fi/luploads/m290kqgfj8w.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/drs1w.pdf

Asiakkaan suostumus salassa pidettavien tietojen kaytolle/luovuttamiselle: TSV:n opas
http://www.tietosuoja.fi/uploads/r63fxb8bp1c8toy.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
(lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Henkiloston perehdyttdminen tietosuoja- ja salassapitoasioihin on osa yksikon yleista
perehdytysta. Perehdytyksen yhteydessa suositellaan " Tietosuojan ABC"'-materialin lapikaymista
seké& tekemaan siihen liittyvan nettitestin. Tietosuojakoulutuksia jarjestetaan saannollisesti kaksi
kertaa vuodessa. Yksikdssa on Kirjalliset ohjeet asiakas-/potilasasiakirjojen laadinnasta,
sailyttamisesta ja salassapidosta. Potilasasiakirjat ovat salassa pidettavia. Asiakkaalta pyydetaan
kirjallinen lupa tietojen sailyttamisesta, kasittelemisesta ja luovuttamisesta ymparivuorokautisen
hoidon alkaessa. Asiakastiedot kirjataan Efficaan. Efficaan paasy edellyttéda kirjautumista
tunnuksilla, joita on eritasoisia tyotehtavista riippuen. Kaupungin tietopalveluasiantuntijana
toimii Tarja Ritari, haneltd tarvittaessa lisitietoja saatavilla.

Asiakasrekisteria yllapitdvan palvelun tuottajan tulee laatia henkiltietolain 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka toimisi
toisen yrityksen tiloissa.

Rekisteriseloste (ellei liitteend): tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbol.pdf

Muita tietosuojaan liittyvié oppaita sivulla http://www.tietosuoja.fi/1582.htm : Kayttéjéalokin tietojen kasittely henkilGtietolain
mukaan, Laadi tietosuojaseloste, Ota oppaaksi henkildtietolaki, Henkildrekisteriin tallennetun tiedon korjaaminen,
Henkilorekisteriin tallennettujen tietojen tarkastaminen, Henkil6tietolain seuraamusjarjestelma
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Kuvaus asiakirjojen arkistoinnin toteuttamisesta (yksityisten sosiaalipalveluyksikkdjen on tarke&a sopia yksikosta pois
lahteneiden asiakkaiden asiakirjojen arkistoinnista etukateen asiakkaiden kotikunnan kanssa)

Yksikolla on arkistointisuunnitelma ja rekisteriseloste, lisatietoa saatavilla kaupungin
tietopalveluasiantuntija Tarja Ritarilta puh. 050-5910 440.

Kuvaus, miten tiedonkulku jarjestetddn muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa
Tiedonkulku on jarjestettyna Effica-potilastietojarjestelman kautta. Jos yksikolla ei ole
kaytettavissa Efficaa, tiedonkulku jarjestetaan tarvittavien paperitulosteiden valityksella. Riittava
ja asianmukainen kirjaaminen turvaa asiakkaan tietojen siirtymisen palvelukokonaisuuteen
kuuluvien toimijoiden kesken.

Asiakastietojen kasittelyn kehittdmissuunnitelma
Asiakastietojen kasittelysta jarjestetadn koulutusta sdanndllisesti, Kirjalliset ohjeet 16ytyvat
yksikosta.

13. ALIHANKINTANA TUOTETTUJEN PALVELUJEN OMAVALVONTA

Kuvaus menettelysta, kuinka yksikko valvoo alihankkijoilta ostettujen palvelujen laatua

Kumppanuusosaaminen, verkostoissa toimimisen osaaminen ja verkostojen hallinta ovat
valttamatonta vanhusten kaikissa palveluissa. Yhteinen tavoite on varmistaa kaikin mahdollisin
keinoin ik&antyneen asiakkaan hyva elamanlaatu. Alihankkijoiden kanssa on esimerkiksi
saannollisia palavereita, joissa kasitellaan yhteistyon toimivuutta ja koettua palvelujen laatua.

Luettelo alihankkijoita

Seindjoen kaupungin sisaista hankintaa on mm. perusterveydenhuollosta, ruokahuoltopalveluista,
tilapalveluista, hankintatoimelta ja tietohallinnolta. Ulkoisia yhteistybkumppaneita ovat mm.
Ylistaron vanhustentuki ry, erikoissairaanhoito, Kela, TE-keskus, AVI, edunvalvonta,
ammatilliset oppilaitokset, pesula, jatehuolto, posti, seurakunta ja kolmannen sektorin toimijat.

Kehittdmissuunnitelma
Sitoudumme hyvaan yhteistyohon ja avoimeen vuorovaikutukseen niin siséisten kuin
ulkopuolisten yhteistyéryhmien kanssa. Huolehdimme riittavasta tiedottamisesta.

14. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus yksikdn omavalvonnan toteutumisen seurannasta
Yksikon omavalvontasuunnitelman pohjana on Laatuopas ikdihmisten asumispalveluihin (Etela-
Pohjanmaa 2018). Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikoén ilmoitustaululla.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa
suunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan.
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Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarvittaessa. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta
omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

Sein&joki 11.11.2020

Allekirjoitus

(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)

Nimenselvennys Heli Kukkamaki

avi2lul

14/16




Poikkeusolojen toimintasuunnitelma Ylistuvan Hopeasiivessa 2020

Hopeasiiven omavalvontasuunnitelmassa on mainittu poikkeusolojen ajan suunnitelma.
Suunnitelman tarkoitus on, etta tyontekijat osaavat varautua poikkeusolojen ajan ty6tehtavien
uudelleenjarjestelyyn.

Mikali poikkeusolojen toimintasuunnitelma joudutaan yksikdssamme ottamaan kayttoon
tyontekijoiden puuttuessa, on rajattava tbéiden maaraa inhimillisten rajoitusten myota. Talloin
rajataan hoito perushoidon tehtaviin ja talléin tydntekijat ovat avainasemassa tyonsa
suunnittelussa ja toteutuksessa.

Perushoidon siséltd koostuu ravinnosta, puhtaudesta ja turvallisuudesta. Vaikka tydvuoro
toteutettaisiin poikkeusolojen henkilostolla, niin jokaisen asukkaan on saatava tarvittava ravinto,
vahintaan kerran paivassa tapahtuva siistiminen, nk. pikkupesut, ja tunne siita, ettéa hoitaja on
osastolla lasna. Kuivittelut tehdaan kuten normaalioloissa. Ty6ladmmat suihkupesut voidaan
tarvittaessa siirtdd seuraaviin paiviin hoitajien arvioidessa montako paivaa ko. asukkaalla voi
kevyemmalla siistimisella suihkupaivaa siirtdd. Myds viikonloppuna voi suihkupaivia toteuttaa,
jos silloin henkiléstdd enemman saatavilla, esim. opiskelijat. Suihkupesuja toteutetaan myos
aamu- ja iltavuorojen paallekkaisajalla, mikali paallekkaisaikaa on sen verran, etta tama
mahdollista.

Poikkeusolojen aikana voidaan jattaa kokonaan toteuttamatta erilaiset viriketoiminnot mikali
asukkailla on hyva olla ilman ko. toimintoja. Tapauskohtaisesti ja ajan puitteissa voidaan
yksittaisille asukkaille jarjestaa pienté toimintaa, jonka asukas voi tehda itsekseen, esim.
palapelit, musiikin/radion kuuntelu, puhelu laheisille tms., tai toisen asukkaan kanssa, esim.
juttelu, tv:n katselu tms.

Osastolla on asukkaita, jotka tarvitsevat apua jokaisella elaméan alueella. Osa néaista asukkaista
voidaan hoitaa vuoteeseen useammankin paivan perakkain, jolloin ko. asukkaan toimintakyky ei
suuremmalta osin karsi. Poikkeusoloissa vuoteeseen hoidettavien asukkaiden istumaan nostoa
ja vuoteeseen hoitoa voidaan myds vuorotella, jolloin kenellekaan ei tule liian pitkia
vuoteessaolojaksoja.

Hopeasiivessa on aamu- ja iltavuorossa aina kaksi tyontekijadd. Tama on minimi, silla
Hopeasiivella ei ole ns. naapuriosastoa, jolta voisi apua saada.

Poikkeusoloissa kuitenkin nk. kouluttamattomia sijaisia voidaan kayttaa tyéparina. Tyot on
sijoiteltava niin, etté parina kuitenkin on aina koulutettu tyontekija jolle yksikko tuttu. Taméa vaatii
tydvuorojen uudelleen jarjestelya ja joustoa kaikilta osapuolilta. Mikali Vastinkartanon
palvelukeskuksessa on tilanne parempi, niin sielta voi tarpeen vaatiessa saada koulutettua
henkilokuntaa myds Hopeasiiven puolelle. Vastinkartanon palvelukeskuksesa on lisaksi
kaytettavissa aamu- ja iltavuoroissa sairaanhoitaja, jota voi kayttaa apuna lyhytkestoisesti.

Yo6hoitajia on Hopeasiivessa on yksi/yo. Lisaksi Hopeasiiven ybhoitaja vastaa Ylistuvan
kotihoidon yon aikana tapahtuviin turvapuhelin halytyksiin. Vastinkartanon palvelukeskuksen
y6hoitajilla on avustusvelvollisuus my6s Hopeasiiven yohoitajalle. Tasta syysta Vastinkartanon
palvelukeskuksen yOhoitajien maara on pyrittava pitamaan poikkeusoloissakin normaalina.

Henkilostba voidaan siirtdd Vastinkartanon ja Hopeasiiven valilla, tarvittaessa myo6s koko
vanhustyon tulosalueella, tilanteenmukaisesti siten, etta jokaisessa yksikdssa tydvuorossa on
myos koulutettu ja l&dkehoitoluvallinen tyontekija.

Mikali altistuneita tai sairastuneita asiakkaita osastolle tulee, niin hanet eristetdan muista
l&adkarin luvalla ja talldin kirjaamiseen kiinnitetd&n huomiota, kun kyse on
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rajoittamistoimenpiteista. Pyritaan, ettd samat tyontekijat hoitavat altistuneita/sairastuneita
tartuntariskin minimoimiseksi.

Hopeasiivessa kay viikottain yksi palvelukeskushuoltaja Vastinkartanon palvelukeskuksesta.
Hanen vastuualueellaan on asukkaiden huoneet. Osaston yleisten tilojen siisteydesta vastaa
Vanhusten tuki ry: palkkaama siivoustyotekija.

Hopeasiivessa ei ole kaytdssa ollenkaan keittihenkilékuntaa vaan ruokapalvelukeskuksen
kuljettajat tuovat ruuat Ylistuvalle ja hoitajat huolehtivat ruuan jaon ja jatkokasittelyn.

Kaupungin henkiléstopankki avustaa palvelukeskuksia henkilostovajauksessa.
Henkilostépankissa olevien tydntekijoiden koulutustausta ja tydkokemus ei valttamatta ole
hoitoalalla vaan esim. koulupuolella, siistimis- tai keittiopuolella ja paivahoidon puolella. Naita
henkil6ita voidaan kayttdd myds hoitotydssa harkiten, kuitenkin niin, etta tyéparina on aina
koulutettu yksikon tunteva hoitaja.

Suojainten kaytosta meilla on erilliset EPSHP: ohjeet, jotka liitteena.
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