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1. OSALLISUUS SEINAJOELLA

Osallisuuden kehittaminen perustuu kuntalakiin ja
Seinajoen kaupunkistrategiaan 2018-2025.

”Osallisuusmalli
Seinajoelle on luotu osallisuusmalli, joka ohjaa mddrittelee miten
kaupungin toimintaa osallisuuden edistamisessa seka asukkaiden, yritysten
tukee ja opastaa kuntalaisten omaa kaupunki- ja ja muiden
kylaaktivismia. kuntalaisten pitdisi
tulla kuulluksi ja
Osallisuusmalli pddstd osallistumaan
e Kuvaa, mita tarkoitamme osallisuudella kunnan toimintaan ja
e Asettaa konkreettiset tavoitteet osallisuuden kehittamiseen.”
edistamiseksi

e Kertoo kuntalaiselle, miten Seinajoella voi
osallistua ja vaikuttaa

¢ Ohjaa kaupungin toimintatapojen kehittamista kohti osallistavampaa
toimintakulttuuria

1.1 Osallisuuden periaatteet

Osallisuuden periaatteet pitaa maaritella ja ne kirjataan tulevaisuudessa kaupungin
hallintosaantoon, mika tarkoittaa, etta ne sitovat koko kaupunkiorganisaatiota.

Tarkeaa on mainita osallisuuden periaatteissa seuraavia asioita:
¢ yksiloiden ja yhteisojen osaamisen ja asiantuntijuuden hyodyntaminen
e omaehtoisen kyla- ja kaupunkikehittamisen ja toiminnan mahdollistaminen
¢ yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen

1.2 Osallisuusmallin kiertokulku

Osallisuusmalli on aktiivinen ja toiminnallinen malli osallisuuden toteuttamiseen
Seinajoen kaupungissa. Osallisuusmalli paivittyy ja elaa seka vastaa ajankohtaisiin
ilmioihin.

OSALLISUUSMALLIN KIERTOKULKU

e Osallisuusmalli paivitetaan joka valtuustokauden alussa

e Osallisuusmallin toteumat kaydaan lapi joka valtuustokauden
lopussa

¢ Osallisuusmallia hallinnoi elinvoimalautakunta

e Vuorovaikutussuunnittelija ohjaa osallisuusmallin toteutumista

e Kaupungin toimialojen kanssa tarkastellaan osallisuusmallin
toimenpiteita vuosittain ja viedaan toimenpiteita eteenpain

e Osallisuusagentit koordinoivat osallisuuden toteutusta
toimialoillaan ja viestivat osallisuudesta
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2. OSALLISUUSMALLIN RAKENTAJAT

Seinajoen osallisuusmalli on rakennettu yhdessa kuntalaisten ja Seinajoen kaupungin
sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa. Poikkihallinnollinen virkahenkiloista koostuva
osallisuustyoryhma on toiminut koordinoivana tyoryhmana osallisuusmallin
rakentamisprosessissa. Osallisuustyoryhman toimintaa vetaa vuorovaikutussuunnittelija
Kirsi Mattila elinvoiman ja kilpailukyvyn toimialalta. Osallisuustyoryhma on kokoontunut
n. kerran kuukaudessa vuoden 2019 aikana. Osallisuustyoryhmalaiset ovat olleet tukena
tyopajojen ja kyselyjen rakentamisessa ja tuoneet asiantuntijuutensa osallisuusasioiden
kehittamiseen.

Osallisuustoimenpiteita on viety eteenpain erilaisten
toimenpiteiden kautta, kuten julkisten tilojen
osallistavien suunnitteluprosessien ja kyla- ja
kaupunginosatoimijoiden sparrausten seka yhteistyon
kautta.

Jarjestojen ja yhteisojen kanssa on tehty yhteistyota
kattavasti vuosien 2018-2019 aikana. Olemme luoneet
Peraseinajoen ja Ylistaron alueille Yhteisotreffit, jotka
jarjestetaan puolivuosittain.

Viestinta- ja vuorovaikutusasioiden kehittaminen on ollut keskeisessa roolissa
osallisuusmallin rakentamisessa. Olemme mm. luoneet ’Osallistu ja vaikuta’ -
uutiskirjepohjan: http://seinajoen-kaupunki.mail-eur.net/, jonka kautta viestimme
kaupungin osallisuusasioista, asukasraadeista, kyselyista ja asukkaille tarkoitetuista
yhteiskehittamistapahtumista.

Kaupungin verkkosivu-uudistuksessa luomme sivustolle ’osallistu ja vaikuta’ -osion, jonne
keraamme kattavasti tietoa kaikista osallisuuteen liittyvista asioista. Verkkosivu-uudistus
valmistuu kevaalla 2020.

Olemme pitaneet Seinajoen osallisuutta esilla lukuisissa tapahtumissa ja mm.
kuntademokratia-verkoston tapaamisissa. Osallisuusmallin rakentamiseen on haastateltu
erityisryhmien kanssa tyoskentelevia kaupungin tyontekijoita yhteensa 15 tuntia.

3. OSALLISUUSMALLI: ELAMANI SEINAJOKI

Osallisuusmallin toteutumisessa on tarkeaa, etta osallisuuden toteutustavat paivittyvat ja
elavat seka vastaavat ajankohtaisiin ilmioihin. Osallisuusmalli on toiminnallinen
kokonaisuus, jonka toimenpiteita viedaan eteenpain neljan vuoden valtuustokauden
syklin mukaisesti. Asukkaiden mielipiteita ja toiveita osallisuuden toteuttamiseen
kysytaan vuosittain. Vastausten pohjalta muokataan osallisuuden toimenpiteita ja
tuodaan uusia osallisuuden toteutustapoja mukaan osallisuusmalliin.

Osallisuusmalli paivitetaan joka valtuustokauden alussa. Osallisuusmallin aktiivinen
toimintakausi on nelja vuotta. On tarkeaa, etta osallisuusmallin toteutumia seurataan
vuositasolla ja niista tehdaan koonti toimintakauden lopussa.
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Osallisuusmalli koostuu neljasta eri kokonaisuudesta:

O DS
D

Selndjoen osallisuusmalli -
Eldmani Seinajoki

Aktiivinen ja yhteiséllinen kaupunki

Tuernme kyl3- ja kaupunkiakbivisrmia seks vahvaa paikallis-
identitesttis, jotta kenelld tahansa on mahdollisuus tehda itse
oman nakdistaan kaupunkia.

Annamme asukkaille aidon mahdollisuuden vaikuttaa sithen,
miltad kaupunkikuva nayttda Huolehdimme osallisuuden
toteuturnisesta kaupunkisuunnittelussa jo aikaisessa vaiheessa

Sujuvat palvelut

Kaupungin palvelut ovat kayttajalahtdisesti suunniteltuja ja
kuntalaista |3helld Osallisuuden kokemus toteutun palveluissa
kaytannén tekojen ja hyvan vuorovaikutuksen kautta

Avoin vuorovaikutus

Osallistumisen vaikutuksista viestit3an avoimesti ja aktiivisesti.
Kaupungin paatdksenteko on [Epinikyvad, ja tuemme vuorovaikutusta
kaupunginjohdon, henkildstdn, luottamushenkildiden ja asukkaiden valilla
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3.1 Aktiivinen ja yhteisollinen kaupunki

Tuemme vahvaa paikallisidentiteettia ja kaupunki- ja kylaaktivismia, jotta kenella
tahansa on mahdollisuus tehda itse oman nakoistaan kaupunkia.

3.1.1 Asukastila tai muu yhteisollinen kokoontumispaikka

On tarkeaa, etta kylissa ja kaupunginosissa on paikka yhdessaololle. Paikka mahdollistaa
yhteisojen kokoontumisen ja tapahtumien
jarjestamisen eri asuinalueilla.

”Kannustetaan

Tavoite on, etta hyodynnamme tehokkaammin - Aaait
asukkaita kayttamddn

kaupungin liikunta-, juhlasali- ja luokkatiloja seka
ulko- ja sisaliikuntatiloja. Tavoitteena on, etta tilan
voi helposti varata verkossa kuka tahansa, ja oven
avaus toimii esimerkiksi sahkolukolla tai noutamalla
ja palauttamalla avaimen maarattyyn paikkaan.

kyldtaloja juhlien ja
kokousten
pitopaikkoina.”

Kannustetaan asukasyhdistyksia ja yhteisoja yllapitamaan omia yhteisollisia
kokoontumispaikkoja. Kaupunki tiedottaa aktiivisesti myos asukasyhdistysten tarjoamista
asukastiloista ja palveluista.

3.1.2 Opas kyla- ja kaupunkiaktivismiin

Luodaan kylien ja kaupunginosien aktivoimiseen ohjepaketti, joka sisaltaa muun muassa:

*Tiedot siita millaisiin asioihin tarvitaan lupa, ja mista
S sen saa

Poistetaan turhaa -Tieto siitd, miten kaupunki voi auttaa esim.
byrokratiaa ja tapahtumalupien saannissa, ja miten apua voi pyytaa
helpotetaan *Vinkkeja tapahtumasta tiedotukseen, ja miten kaupunki
tapahtumien voi auttaa tiedotuksessa
jdrjestamista.”
Oppaan avulla luodaan polku kuntalaisten ideasta
kaytannon toteutukseen. Oppaassa on huomioitu
erityisesti ravintolapaivan, siivouspaivan, kylajuhlien
ym. tapahtumien jarjestaminen ja vastattu niita yleisesti koskeviin kysymyksiin.

Tavoitteena on rakentaa kaupunkiaktivismi opas 2020-2021 aikana.

3.1.3 Osallistuva budjetointi

Osallistuva budjetointi on toimintatapa, jossa asukkaat otetaan mukaan yhteisia
verovaroja koskevaan keskusteluun, suunnitteluun ja paatoksentekoon.
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Alueittain suhteessa asukasmaaraan allokoidaan
L .. rahamaara, jonka kaytosta asukkaat saavat paattaa.
"Olisi kiva jos saisi Asukkaat voivat ehdottaa kayttokohteita rahoille ja
ddnestdd mihin omalla kommentoida ja taydent&a toistensa ehdotuksia.
asuinalueella

kdytetddn tietty Viranhaltijat arvioivat toteutuskustannukset, jonka
summa rahaa. Esim. jalkeen asukkaat saavat aanestaa mihin rahat kaytetaan.

ostetaanko uudet

HUIHELEEICIN IS Tavoitteena on pilotoida osallistuvaa budjetointia

bussipysdkille vai vuosien 2020-2022 aikana.
lapsille

kiipeilyteline.”

3.1.4 Alueiden itseohjautuvat viestinta- ja keskustelukanavat

Kannustetaan asuinalueita perustamaan omia
tiedotuksellisia viestintakanavia, joiden kautta asukkaat
yllapitavat yhteisollisyytta ja viestivat ajankohtaisista e . .
tapahtumista ja asioista. Tama edesauttaa alueiden Eri alueilla pitdisi
paikallisidentiteettien rakentumista ja asuinalueiden olla omat keskustelu-
brandaamista seka yhteisollisyytta. tilaisuudet,

internetyhteisot jne.
jotta asukkaat

Facebook, WhatsApp). Niiden hallinnointi on yhteiséjen, voisivat jakaa

Viestintakanavat ovat sosiaalisessa mediassa (esim.

kylayhteisdjen tai kaupunginosayhteisojen vastuulla. ajatuksiaan.”

Ryhmiin liittyminen on vapaaehtoista.

Tavoitteena on, etta kaupungin verkkosivuille tehdaan koonti eri asuinalueiden
sivustoista.

3.2 Uudistuva kaupunkiymparisto

Annamme asukkaille aidon mahdollisuuden vaikuttaa siihen, milta kaupunkikuva nayttaa.
Huolehdimme osallisuuden toteutumisesta kaupunkisuunnittelussa jo aikaisessa
vaiheessa.
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KUNTALAISIA KIINNOSTAA VAIKUTTAA
OMALLA ASUINALUEELLAAN MUUN MUASSA:

¢ Viheralueisiin

e Vapaa-ajan toimintaan

e Valaistukseen

¢ Bussipysakkien sijoitteluun
o Joukkoliikenteeseen

¢ Liikuntapaikkoihin
e Kevyenliikenteenvayliin

e Liikenneturvallisuuteen
e Kaavoitukseen

3.2.1 Asukasraadit ja kehittajaryhmat

Kaupungin laajuiset asukasraadit/kehittajaryhmat ovat tietysta aihepiirista
kiinnostuneelle kuntalaiselle kanava saada kohdennetusti tietoa ja vaikuttaa juuri itselle
tarkeaan aihepiiriin.

Asukasraatiin/kehittajaryhmaan voi liittya kuka tahansa.

Jasenet saavat kutsuja vastata kyselyihin, kommentoida kaupungin suunnitelmia,
osallistua yhteiskehittamistilaisuuksiin ja tietoa aihepiiriin liittyen.

Kaupunki kertoo raatilaisille etupainotteisesti erilaisista mahdollisuuksista osallistua ja
vaikuttaa asukasraadeissa saannollisen uutiskirjeen avulla. http://seinajoen-
kaupunki.mail-eur.net/

Tavoite on, etta mahdollisimman monia asukas tilaa uutiskirjeen, ja etta eri toimialat
tiedottavat uutiskirjeen kautta.

3.2.2 Kaupunkiympariston palautekanava ja asiakaspalvelupiste

Kuntalaiset voivat antaa palautetta www.seinajoki.fi/palaute palautepalvelun kautta
kaupunkiympariston toimialaan kuuluvista asioista, kuten kaduista, liikenteesta,
pysakoinninvalvonnasta, puistoista ja asumisesta.
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Seinagjoki

v+ Anna palautetta

1da Seindjoen Energia

u Anna palautetta

Puistot ja metsat Kaupunkisuunnittelu,
kaavoitus ja tontit

Kadut ja liikenne

Kadut ja kunnossapito,
pysakaéinninvalvonta,

Puistot, istutukse:
eikkipaikat, koir

Keskustan kehittaminen,
kaavoitus, maankaytor

Ymparisto Asuminen, Sahkoiset Kartat

rakentaminen ja asiointipalvelut Kaupungin kartta-aineistojen

puutteet ja virheet

Pélyn, hajun tai
esiintyminen,

Rakennukset, rakennusluvat, Palaute Seinajoen s&t
kaupungin toimitilat, vuokra asiointipalveluista, my

> > > ¥

Palautepalvelu on matalan kynnyksen digitaalinen kanava, jossa kuntalaiset voivat kertoa
havaitsemistaan kunnostustarpeista Seinajoella.

Kaupungin tyontekijat seuraavat ilmoituksia ja
kuittaavat myos asian hoidetuksi kun ovat korjanneet
sen. Tyontekijoiden nopea reagointi mahdollistetaan
resursoimalla kuntalaiskeskusteluun riittavasti aikaa
tyoajasta.

Lisaksi asukkaalla on mahdollisuus vierailla
kaupunkiympariston asiakaspalvelupisteessa
kaupungintalolla, Alvar Aallon katu 10.

Tavoite on, etta olemassa olevaa palautekanavaa ja asiakaspalvelupistetta tuodaan
tutuksi asukkaille.

3.2.3 Osallistava kaupunkisuunnittelu ja kaavoitus
Kaupunkisuunnittelun ja kaavoituksen osallistamisprosessi etenee vaiheittain.

1. Kuntalaisilta kerataan jatkuvasti tietoa tarpeista
ja toiveista kaupungin kehitykselle. Kerattya
tietoa hyodynnetaan paatoksenteossa.
2. Kaavoitusprosessin alussa kartoitetaan, minka
kuntalaisryhmien elamaan kaavoitettava alue
linkittyy: asukkaat, yritykset, tyontekijat jne.
Tarkeaa on loytaa alueen identiteetti ja
vahvuudet.
3. Kuntalaisille viestitaan kaavoitusprosessin
alkamisesta seka mahdollisuuksista osallistua ja
vaikuttaa. Avataan kanavan, jossa
kaavoitusprosessin etenemista voi seurata.
4. Kaavoitusprosessin alussa pyritaan ottamaan kuntalaiset mukaan asettamaan
tavoitteita kaavoitettavalle alueelle. Kerataan tietoa kuntalaisten tarpeista
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alueen suhteen monipuolisin, eri kuntalaisryhmat tavoittavin menetelmin.
Erityishuomio on lasten ja nuorten kuulemisessa.

5. Kun kaavasta on ensimmainen luonnos olemassa, kerataan kuntalaisilta palautetta
ja ideoita yhteissuunnittelun menetelmin. Tuetaan erityisesti lasten, nuorten,
vammaisten, vanhusten, maahanmuuttajien ja muiden ryhmien mahdollisuuksia
ymmartaa kaavan vaikutuksia omaan elamaan ja osallistua suunnitteluun.

6. Viimeistellaan kaava kuntalaisten palautteet huomioon ottaen. Valmiin kaavan
lausunto- ja kommentointikierroksen yhteydessa viestitaan, miten kuntalaisten
tarpeet ja toiveet on otettu kaavassa huomioon ja miten kuntalaiset ovat
osallistuneet kaavan suunnitteluun.

Tavoite on, etta mallia pilotoidaan kaavoitushankkeella 2021-2023 aikana.

3.2.4 Osallisuuden edellyttaminen kilpailutuksissa ja julkisten tilojen
suunnitteluprojekteissa

Kun kaupunki kilpailuttaa julkisten tilojen rakennushankkeiden suunnitteluja,
kuntalaisten osallisuuden toteutuminen on yksi kilpailutuksessa arvioitavista asioista.
Kilpailutuksissa hyodynnettavaksi tehdaan kuvaus ja kriteerit osallisuudesta julkisen tilan
suunnittelussa ja rakentamisessa.

Kun kaupunki itse suunnittelee uusia tiloja (esim. kouluja, paivakoteja ja muita julkisia
tiloja), tehdaan suunnittelu kayttajalahtoisesti, esteettomasti ja osallistavasti eri
kayttajaryhmia kuunnellen.

Tavoite on, etta osallisuus toteutuu kaikissa rakennushankkeiden kilpailutuksissa ja
julkisten tilojen suunnitteluprosesseissa.

3.3 Sujuvat palvelut

Kaupungin palvelut ovat kayttajalahtoisesti suunniteltuja ja kuntalaista lahella.
Osallisuuden kokemus toteutuu myos palveluarjessa kaytannon tekojen ja hyvan
vuorovaikutuksen kautta.

3.3.1 Osallistava palvelukehitys
Osallistuva palvelukehitys etenee vaiheittain.

1. Kerataan jatkuvasti tietoa kuntalaisten tarpeista ja toiveista kaupungin
palveluille. Hyodynnetaan kerattya tietoa tehtaessa paatoksia palveluiden
kehittamisesta.

2. Suunnitteluprosessin alussa kartoitetaan, minka kuntalaisryhmien elamaan
suunniteltava palvelu linkittyy: asukkaat, tyontekijat, yritykset jne.
Suunnitellaan, miten eri kuntalaisryhmia osallistetaan palvelunkehitykseen.

3. Viestitaan kuntalaisille palvelunkehityksen alkamisesta seka mahdollisuuksista
osallistua ja vaikuttaa. Avataan kanava, jossa suunnitteluprosessin etenemista voi
seurata.

4. Palvelunkehitysprosessin alussa kerataan tarvittaessa lisaa tietoa kuntalaisten
tarpeista ja toiveista kehitettavan palvelun suhteen. Asetetaan kehitystyolle
tavoitteet kerattyyn tietoon perustuen, ja viestitaan tavoitteista.

N
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5. Palvelunkehityksen aikana osallistetaan kuntalaisia monipuolisin menetelmin.
Tuetaan erityisesti lasten, vammaisten, vanhusten, maahanmuuttajien ja muiden
ryhmien mahdollisuuksia ymmartaa uudistusten vaikutuksia omaan elamaan ja
osallistua suunnitteluun.

6. Kokeillaan suunniteltuja uudistuksia mahdollisimman kevyesti, ja kerataan niista
palautetta kuntalaisilta. Muokataan suunnitelmia tarvittaessa palautteen
perusteella ennen uudistusten taysimittaista kayttoonottoa. Viestitaan tehdyista
uudistuksista seka siita, miten ne vastaavat kuntalaisten tarpeisiin ja miten
kuntalaiset ovat olleet mukana niiden suunnittelussa.

Tavoite on, etta pilotoimme joka vuosi yhden osallistavan palvelukehitysprosessin.

3.3.2 Asiakkaiden kohtaaminen palvelupoluissa

Kannustamme ja koulutamme tyontekijoita kohtaamaan ja palvelemaan asukkaita entista
paremmin. Kannustamme tyontekijoita tekemaan osallisuudesta luonnollisen osan
tyoarkea.

Kaupungin tyontekijoiden tyoarjessa saama palaute, toiveet ja kehitysehdotukset kootaan
ja kasitellaan toimialoittain jatkuvana prosessina. Toimiala koostaa saadusta palautteesta
yhteenvedon ja viestii saadusta palautteesta ja sen pohjalta tehdysta
toimenpidesuunnitelmasta tyontekijoille ja asiakkaille.

Positiivisia palautteita tuodaan esille ja jaetaan sosiaalisessa mediassa.

Tavoite on, etta kerran vuodessa jarjestetaan koulutus tai tempaus, joka liittyy
asiakaspalvelun kehittamiseen.

3.3.3 Palveluiden palautekanava

Kuntalaiset voivat antaa palautetta www.seinajoki.fi/palaute -palautepalvelun kautta
palveluihin kuuluvista asioista, kuten perusopetus, nuorisopalvelut, kulttuuripalvelut,
kirjastopalvelut, museopalvelut, varhaiskasvatus, liikuntapalvelut, vapaa-aika,
terveyspalvelut, sosiaalipalvelut, vanhuspalvelut ja vammaispalvelut.

Palautepalvelu on matalan kynnyksen digitaalinen
kanava, jossa kuntalaiset voivat antaa palautetta

Seinajoella. ”Osallisuus on sitd,

ettd saa antaa

palautetta ja joku
huomioi sen.”

Kaupungin tyontekijat seuraavat ilmoituksia ja kuittaavat
myos asian hoidetuksi. Tyontekijoiden nopea reagointi
mahdollistetaan resursoimalla kuntalaiskeskusteluun
riittavasti aikaa tyoajasta.

Tavoite on, etta palautteet saadaan lisattya sahkoiseen jarjestelmaan vuosien 2020-2021
aikana. Tavoite on, etta sahkoinen asiakaspalvelujarjestelma saadaan tutuksi asukkaille.
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3.3.4 Systemaattiset asiakaskyselyt

Kaupungin palveluiden laatua ja kykya vastata asiakkaiden tarpeisiin arvioidaan vuosittain
asiakaskyselyiden avulla. Kyselyn tuloksia hyodynnetaan vuosibudjetin ja
kehitystavoitteiden suunnittelussa.

Data ohjautuu digitaaliseen alustaan ja sita voidaan tulevaisuudessa hyodyntaa erilaisten
tulevaisuusskenaarioiden tuottamiseen ja simulointiin.

Tyontekijat osallistuvat kysymysten asetteluun niin, etta laitteista saatava tieto
hyodyttaa heita oman tyon kehittamisessa. Tuloksia kaydaan lapi tiimipalavereissa, ja
pohditaan yhdessa kehitystavoitteita niiden perusteella.

Tavoite on, etta saadaan kaupungille digitaalinen alusta aineistojen analysointiin.

3.3.5 Kokemusasiantuntijat/kehittajaasiakasryhmat

Tietyn palvelun asiakkaista kootaan
kokemusasiantuntijaryhmia tai kehittajaasiakasryhmia,

joihin kuka tahansa kriteerit tayttava voi liittya. ”Omakohtaisen
kokemuksen kautta
Jasenet saavat kutsuja vastata kyselyihin, kommentoida kuullaan todellisia
kaupungin suunnitelmia, osallistua tarinoita ja lisatdaan
yhteiskehittamistilaisuuksiin ja tietoa palvelun ymmadrrysta sekd

kehittymiseen liittyen. annetaan toivoa.”

Tehdaan koonti erilaisista asiakaskehittajaryhmista
kaupungin verkkosivuille ja kannustetaan asukkaita
liittymaan niihin.

Tavoite on, etta uusia asiakaskehittajaryhmia tai kokemusasiantuntijoita syntyy
palvelukehitysprosessien kautta yksi vuosittain.

3.4 Avoin vuorovaikutus

Osallistumisen vaikutuksista viestitaan avoimesti ja aktiivisesti. Kaupungin paatoksenteko
on lapinakyvaa, ja tuemme vuorovaikutusta kaupunginjohdon, henkiloston,
luottamushenkiloiden ja asukkaiden valilla.

3.4.1 Kuntalaisaloitepalvelun kayton lisdaaminen

Seinajoen kaupungille voi jo nyt lahettaa aloitteita https://www.kuntalaisaloite.fi/fi
palvelussa. Rohkaisemme aloitepalvelun aktiivisempaa kayttoa ja luomme systemaattisen
tavan kasitella aloitteet tehokkaasti ja viestia niista nakyvasti.

Ehdotuksia kuntalaisaloitepalvelun kayton kehittamiseksi:
» Aloitteen tekemisen ohjeistaminen kaupungin verkkosivuilla
* Tulleista ja ratkaistuista aloitteista viestiminen sosiaalisessa mediassa ja
kaupungin verkkosivuilla
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Tavoite on, etta kaupungin osallistu ja vaikuta -sivuston yhteyteen tulee tieto
kuntalaisaloitepalvelusta ja naista tulleista aloitteista viestitaan kaupungin sivuilla.

3.4.2 Avoimet nayttely- ja suunnittelutilat

Kaupunkikehityksen ja osallisuuden nayttely- ja
suunnittelutilassa esitellaan kaynnissa olevia, tulevia
ja paattyneita kehityshankkeita seka jarjestetaan
niihin liittyvia tyopajoja ja tilaisuuksia.

Nayttelytilat voivat olla pop-up -periaatteella
toimivia, kaupunkilaisille tuttuja ja houkuttelevia

tiloja, joihin on aukioloaikojen puitteissa vapaa paasy.

Nama voivat olla esim. ostoskeskuksissa.

Kaikille avoimista tilaisuuksista viestitaan

”Kaupunkiin
tarvittaisiin nayttely-
ja toimintatila, jossa
suunnitteluja
esiteltdisiin ja

tyopajoja
jdrjestettdisiin
pysyvdsti ja
suunnitelmallisesti.”

monipuolisissa kanavissa. Nayttelytilassa esitettavissa
asioissa panostetaan erityisesti visuaalisuuteen ja
interaktiivisuuteen, jotta kuntalaisten olisi helppo
ymmartaa suunnitelmia oman arjen kontekstissa mahdollisimman konkreettisesti.

Tavoite on, etta pop-up nayttely- ja suunnittelutilaa testataan vuosien 2020-2021 aikana.

3.4.3 Nuorisovaltuuston, vanhus- ja vammaisneuvoston toiminnan kehittaminen

Lisataan nuorisovaltuuston seka vammais- ja vanhusneuvostojen tyon vaikuttavuutta
muuttamalla toimintaa nykyista suunnitelmallisemmaksi ja aloitteellisemmaksi.

Tehdaan yhdessa neuvostojen kanssa vuosittainen vaikuttamis- ja viestintasuunnitelma,
jossa maaritetaan aiheet, joihin neuvosto haluaa aktiivisesti itse toiminnallaan vaikuttaa,
seka miten neuvosto on tyonsa puitteissa vuorovaikutuksessa muiden kuntalaisten kanssa.

Tavoite on, etta vaikuttamistoimielinten kautta menee kuntalaisten kautta tulleita
aloitteita eteenpain kaupungin paatoksentekoon tai toiminnalliseen toteutukseen.

3.4.4 Digiapua osallisuuden tueksi

Sujuvamman arjen takaamiseksi Seinajoen kaupunki tarjoaa yhteistyossa jarjestojen
kanssa tukea ja neuvontaa sahkoiseen asiointiin ja tietotekniikan hyodyntamiseen.

Digiapua on saatavissa erilaisten tietokoneiden, tablettien ja alypuhelimien kayttoon.
Digiapu kohdentuu internetin palveluihin, kuten tiedonhakuun ja sahkopostin kayttoon
seka erilaisten sahkoisten palveluiden opastamiseen. Digiapua on saatavilla ympari
Seinajokea.

Asiakastietokoneita on varattavissa etukateen seka ilman ajanvarausta (ns.
pistaytymiskoneita). Nain edistamme kaupunkilaisten yhtalaisia mahdollisuuksia hoitaa
asioitaan digitaalisesti.

Tavoitteena on, etta saadaan luotua kaupungille digiapukonsepti.
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3.4.5 Hallinnon avoimuus

Kaupungin toiminnan perustana toimii tiedon ja kaupungin toiminnan avoimuus ja
yhteiskehittaminen.

Pilotoidaan erilaisia kuntapaattajien ja luottamushenkiloiden seka asukkaiden valisia
kohtaamisia ja tapaamisia.

Hallinnon avoimuus ja lapinakyvyys edellyttaa paatoksenteon avaamista entista
varhaisemmassa vaiheessa. Paatoksenteossa ja paatosten perusteluissa tulee entista
avoimemmin ja selkokielisemmin avata asioiden valmistelua ja niiden yhteydessa kaytya
vuoropuhelua.

Kuntapaattajien ja valtuuston tapaamiset ja kyselytunnit seka kaupunginjohdon
asukasillat ovat toimivia tapoja olla varhaisessa vuorovaikutuksessa kaupunkilaisten,
jarjestojen, elinkeinoelaman ja muiden sidosryhmien kanssa.

Tavoite on, etta kuntapaattajat pilotoivat muutamia erilaisia vuorovaikutusmalleja

yhdessa asukkaiden kanssa. Jokin/jotkin naista otetaan kaytanteeksi ja toteutetaan
vuosittain.

4. OSALLISUUSMALLIN TOTEUTUS

Osallisuusmallin toteuttamiseen luodaan osallisuustyoryhma, joka koostuu
osallisuusagenteista.

1. Viestimme kaytossa olevista osallistumis- ja vaikuttamiskanavista seka
osallisuusmallissa asetetuista tavoitteista.

2. Valitsemme jokaiselta toimialalta osallisuusagentin, joka huolehtii kyseisen
toimialan osallisuustavoitteiden saavuttamisesta.

3. Osallisuusagentit koordinoivat osallisuuden toteutusta toimialoillaan. He
kokoontuvat myos yhtena ryhmana, tukevat toisiaan ja edistavat toimialojen
valista yhteistyota.

4. Osallisuusagentit viestivat osallisuuden toteutumisesta, tuloksista ja uusista
kayttoon otettavista osallisuuden tavoista aktiivisesti eri kanavissa.

OA_MOA_MOA_MOA_MOM
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5. Osallisuustyoryhma tekee vuosittaisen raportin osallisuuden toteutumisesta ja
arvioi tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuutta.

6. Seuraavan vuoden tavoitteet osallisuuden toteutumiselle asetetaan toimialoittain
vuosibudjetoinnin yhteydessa.

5. NAIN ONNISTUMME OSALLISUUSMALLIN TOTEUTTAMISESSA

OSALLISUUS ON OSA KAIKKIEN KAUPUNKI
TYONTEKIJOIDEN ARKEA

Mahdollisuus osallistua ja tulla

Osallisuuden edistaminen on osa kuulluksi koskee kaikkia. Siksi
tuemme erityisesti niiden

Onnistuakseen osallisuustyo vaatii osallisuutta, joiden oma asema ja
johdon tuen. Uudistamalla kyvyt vaikuttaa ovat tavallista
toimintatapojamme ja -kulttuuriamme heikommat.
autamme jokaista kaupungin tyontekijaa

kannalta merkityksellista osallisuutta.







